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Prerrequisitos

Departamento

Departamento profesorado masterQuimica

Coordinacion

Andrade Garda, Jose Manuel Correo electronico | jose.manuel.andrade@udc.es

Profesorado

Andrade Garda, Jose Manuel Correo electrénico

jose.manuel.andrade@udc.es

Web

Descricion xeral

A asignatura pretende proporcionar unha vision xeral acerca dun aspecto fundamental nas necesidades e requisitos que
plantexan os empregadores no &mbito empresarial para contratar Titulados Superiores. Presentanse conceptos basicos
acerca dos sistemas de Xestion da Calidade e da Xestion Medio Ambiental que son de interese potencial para alunos de

diferentes titulacions.

Plan de continxencia

1. Modificaciéns nos contidos

Mantéfiense os mesmos

2. Metodoloxias
*Metodoloxias docentes que se mantefien

As mesmas

*Metodoloxias docentes que se modifican
Nengunha, sé que as clases maxistrais daranse mediante Teams e materiais deixados en Moodle

3. Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado

1. correo electrénico, con revision diaria

2. Video conferencia (Teams): faranse tutorias grupais, principalmente (pero non so) para o apoio e seguimento dos
traballos escritos, esto pode ser baixo demanda dos estudantes

Moodle: os alumnos disporan de foros de traballo e intercambio de ideas; asemade, dun repositorio de materiais para

traballar

4. Modificaciéns na avaliacién

Nengunha

*Observacions de avaliacion:

As propias da Guia Docente

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia

non hai

Competencias / Resultados do titulo

Caédigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo
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O obxectivo da asignatura é presentar ao alumno os conceptos basicos da xestién da calidade. Preténdese que o alumno

entenda, asimile e sexa capaz de manexar estas ideas basicas para visualizar os elementos minimos que debe abranguer un

sistema de xesti6n da calidade nunha empresa.

AM1 | BM3 | CM2
AM16 | BM4 | CM4
AM18 | BM5 | CM7
AM19 | BM6 | CM10
AM21 | BM8

Contidos

Temas

Subtemas

Tema 1: Introduccién

Definiciéns subxectivas e obxectivas da calidade

Tema 2: Repercusion dos sistemas de xestion da calidade na

sociedade

A calidade implicita

Tema 3: Modelos de xestion

ISO 9000
ISO 17025
ISO 14000
EFQM

Responsabilidade social corporativa

Tema 4: Problemas habituais

Organizacion do traballo
Participacion dos empregados
Delegacion dos mandos

Motivacién e concienciacion. Participacion

Problemas habituais na aplicacion dos sistemas de xestion da calidade

Tema 5: Xeralizando a Calidade

Integracion de sistemas:

medioambiente e seguridade e proteccién (Oshas 18000)

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias /

Horas lectivas

Horas traballo

Horas totais

Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Traballos tutelados Al A21 B3 B4 B5 B6 1 235 245
C4 C10
Sesion maxistral Al6 A18 A19 B3 B4 17 17 34
B8 C2 C7 C10
Estudo de casos A19B4B5C2C4 2 11 13
Proba obxectiva Al Al6 A21 B4 C2 1 2 3
Cc4
Atencién personalizada 0.5 0 0.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Cada alumno realizara un traballo consistente na andlise dun aspecto das guias internacionais de calidade

Sesién maxistral

aplicacion.

Descripcion e estudo dos fundamentos dos Sistemas de Xestion da Calidade. Problemas habituais e ventaxas da sta

Estudo de casos

Tendo en conta a disponibilidade dos profesionais alleos & Universidade aos cais se ten solicitado a stia colaboracién,
abordaranse dous casos reais de implantacion de sistemas de calidade na industria u organismos publicos.

Proba obxectiva

Resumo escrito dos casos practicos presentados por persoas que desenvolven o seu traballo na empresa.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Estudo de casos
Traballos tutelados

Sesién maxistral

Nas sesi6bns maxistraios poderanse discutir dibidas que presenten los alunos. Este é a opcién preferida para as dinamicas de
traballo. Nembargantes, establecese a opcion de consulta de dibidas ou discusion da bibliografia fora do horario docente

habitual (nas horas de titorias).

Os traballos tutelados teran un periodo previo de reflexién co profesor para o seu enfoque e centrado.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados
Estudo de casos Al19B4B5C2C4  Asistencia e redaccion dos resumos escritos de cada un dos casos de estudo. 30
Calidade na redaccion, extraccion de ideas chave, extension dos temas tratados
Traballos tutelados Al A21 B3 B4 B5 B6 Boa redaccion, explicacions relevantes e capacidade de sintese 15
C4 C10
Sesién maxistral A16 A18 A19 B3 B4 | Asistencia as clases maxistrais e aos casos practicos; asemade, actitude 35
B8 C2 C7 C10 participativa. Aporte de ideas e implicacién nas discusions.
Proba obxectiva Al A16 A21 B4 C2 | Concisién na exposicion das ideas que respondan &s cuestions plantexadas 20
C4
QOutros

Observacions avaliacién

A asistencia as clases e Conferéncias (Charlas) é condicién sine qua non para superar a asignatura

La asistencia a las clases y conferencias (Charlas) es condicién sine qua non para superar la asignatura

Full attendance to the classes and talks represent a sine qua non condition to pass the subject.

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- Unién Europea (2017). Regulation EU 2018/2026.

- ISO official website (2020). Informacion acerca ISO14001.
- BADIA, A. (2002). Calidad, modelo ISO9001. Deusto

<br />

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions

A asistencia & clase (incluso de forma virtual se asi o determinan as condiciéns sanitarias derivadas da Covid-19) e a realizacion das actividades

(nomeadamente, seminarios e traballo escrito) son condiciéns sine qua non para superar a asignatura.

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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