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Garcia Rodriguez, Rafael Maria Correo electronico | rafael.garcia.rodriguez@udc.es
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Descricion xeral

Este segundo curso de direccion estratéxica e politicas de empresa céntrase no estudo e desefio de politicas de empresa
efectivas, utilizando a dinamica de sistemas como ferramenta de analise. Esta metodoloxia permite explorar novas

estratexias e desenvolver unha profunda comprensién da empresa como sistema complexo.

Plan de continxencia

1. Madificaciéns nos contidos

- Non se realizaran cambios.

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien

- Sesion maxistral.

- Proba mixta (computa na avaliacion).

? Solucién de problemas (computa na avaliacién).
? Simulacion.

- Atencion personalizada.

*Metodoloxias docentes que se modifican
- Non se realizaran cambios.

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado

- Correo electronico: Diariamente para solicitude de titorias por Teams (segundo o horario de titorias publicado).

- Moodle: Diariamente. Segundo a necesidade do alumnado. Dispofien dos foros da materia para formular as consultas
necesarias.

- Teams: sesidns semanais en gran grupo para o avance dos contidos teéricos e practicos na franxa horaria que ten
asignada a materia. Ademais, realizaranse as sesions que demande o alumnado en pequeno grupo (ata 6 persoas), para
0 seguimento e apoio na realizacién dos problemas. Esta dinamica permite facer un seguimento normalizado e axustado

as necesidades da aprendizaxe do alumnado para desenvolver o traballo da materia.

4. Modificaciéns na avaliacién

- Non se realizaran cambios.

*Observacions de avaliacion:

- Mantéfiense as mesmas que figuran na guia docente.

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia
- Non se realizaran cambios.
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Al Xestionar e administrar unha empresa ou organizacion de pequefio tamafio, entendendo a sUa ubicacién competitiva e institucional e
identificando as suas fortalezas e debilidades.
A2 Integrarse en calguera area funcional dunha empresa ou organizacién mediana ou grande e desempefiar con soltura calquera traballo de
xestiéon nela encomendada.
A3 Valorar a partir dos rexistros relevantes de informacién a situacion e previsible evolucion dunha empresa.
A4 Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas de empresas e mercados.
A5 Redactar proxectos de xestion ou de areas funcionais da empresa.
A6 Identificar as fontes de informacién econdémica relevante e o seu contido.
A8 Derivar dos datos informacion relevante imposible de recofiecer por non profesionais.
A9 Usar habitualmente a tecnoloxia da informacién e as comunicacién en todo a seu desempefio profesional.
A10 Ler e comunicarse no ambito profesional nun nivel basico en mais dun idioma, en especial en inglés
All Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.
B1 CB1-Comprender cofiecementos na area de estudo que parte da base da educacién secundaria general, que apdiandose en libros de
texto avanzados, inclie tamén alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo
B2 CB2-Saber aplicar os cofiecementos ao seu traballo dunha forma profesional e posuir as competencias que adoitan desmostrarse por
medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sta area de traballo
B3 CB3-Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que incldan unha reflexiéon sobre temas relevantes
de indole social, cientifica ou ética.
B4 CB4-Transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non especializado
B5 CB5-Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de autonomia
B6 CG1-Saber desempefiar labores de xestion, asesoramento e avaliacion nas organizaciéns empresariais
B7 CG2-Saber manexar os conceptos e técnicas empregados nas diferentes areas funcionais da empresa, asi como entender as relacions
que existen entre elas e cos obxectivos xerais da organizacion
B8 CG3-Saber tomar decisions, e, en xeral, asumir tarefas directivas.
B10 CG5-Respectar os dereitos fundamentais e de igualdade entre homes e mulleres, respectar a promocion dos Dereitos Humanos e os
principios de igualdade de oportunidades, non discriminacion e accesibilidade universal das persoas con minusvalidez.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofilecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconoémico e cultural da
sociedade.
Comprender as relaciéns entre os resultados, a estrutura interna e as politicas funcionais dunha empresa, asi como a B1 C4
dependencia entre os resultados e o comportamento de clientes, competidores, provedores e da contorna econémica xeneral. B3 C5
Desenvolver e fortalecer a perspectiva de direccion xeral no desefio de politicas de empresa. Cofiecer as ferramentas de B5 C6
andlises de politicas funcionais e as perspectivas tedricas e metodoldxicas dispofiibles. B7 Cc7
B8
B10
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Experimentar de maneira sistémica os efectos secundarios a longo prazo das decisiéns, explorar novas estratexias e Al B2
desenvolver unha profunda comprensién do comportamento de sistemas complexos como a empresa. A2 B6

A3

A6

A8

A9

All
Visualizar unha organizacién empresarial en termos das estruturas e politicas que crean o seu comportamento dindmico e Ad B4 Cc1
regulan o seu rendemento. A5 cs8
Desenvolver unha conciencia dos efectos dindmicos das acciéns estratéxicas da empresa e dos seus rivais na estratexia A10

competitiva e na estratexia corporativa da empresa.

Desenvolver habitos de pensamento sistémico ordenado e capacidade de sintese, asi como habilidades na presentacién de

conclusiéns de forma eficaz e convincente tanto en forma escrita como oral, acerca dos problemas da toma de decisions

estratéxicas nunha empresa.

Iniciar a aprendizaxe do traballo en equipo interfuncional, aprendendo a dialogar e a tomar decisions.

Os seguintes temas desenvolven os contidos establecidos na

ficha da Memoria de Verificacion, que son:

I. INTRODUCION AS POLITICAS DE EMPRESA

Il. MODELOS DE POLITICAS DE EMPRESA

I1l. ANALISE E DESENO DE POLITICAS DE CRECEMENTO

- Perspectiva dindmica da estratexia empresarial e o desefio de politicas de empresa.
- Politicas de producién e de man de obra: politicas de producién e inventarios,
politicas de prevision, politicas de man de obra.

- Interdependencias con clientes, provedores e competidores.

- Control financeiro das politicas de empresa.

- Politicas de crecemento empresarial.

1. Conceptos basicos: Complexidade. Racionalidade. Politicas de empresa. A
simulacién como ferramenta de aprendizaxe.

2. Introducion ao pensamento sistémico: Introducion & dindmica de sistemas.
Diagramas causales e diagramas de fluxo. Arquetipos sistémicos. Elaboracion dun
modelo de simulacion.

3. Modelo basico de politica de compras.Diagrama causal e de fluxos Estrutura das
politicas de compras. Utilizacién do modelo de simulacion.

4. Modelo bésico de politica de producion e politica de persoal.

Diagrama causal e de fluxos. Estrutura das politicas de producion e de persoal.
Utilizacién do modelo de simulacion.

5. Difusién de novos produtos. Modelo de difusion de Bass.

Ampliaciéns do modelo de Bass. Utilizacién do modelo de simulacion.

6. Politicas de crecemento empresarial: Interdependencia entre o mercado, a
empresa e os competidores. O crecemento sustentable. Politicas de investimento e
crecemento. Politicas financeiras e crecemento. Politicas de marketing e crecemento

de vendas. Modelo de politicas de crecemento.
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Exporanse en clase diferentes problemas que se someteran a unha analise por parte do alumnado. Alglns destes problemas
poden requirir unha analise sistémica mediante a metodoloxia de dinamica de sistemas. Para a discusién deste tipo de
problemas desenvolveranse en clase diferentes diagramas causais e de fluxo nos que se incorporaran diferentes politicas. Os
problemas expostos permitiran reforzar no alumno aqueles conceptos, estruturas e politicas capaces de orixinar
determinados patrons de comportamento (arquetipos sistémicos). Estes problemas subiranse a Moodle e deberan ser
resoltos polo alumnado via reunién en Teams.

A proba final € unha proba mixta, que consistira nunha combinacion de preguntas tipo test e preguntas de resposta moi
breve. Esta proba final realizarase o dia e hora que figure no calendario oficial de exames fixado pola Xunta de Facultade, a
través de Moodle e Teams.

Consiste no uso intensivo dos modelos de simulacion proporcionados polo profesor para cada unha das politicas estudadas,
seguindo os correspondentes pasos para a sua analise. Esta metodoloxia permite o estudo de diferentes politicas de
empresa, enmarcando cada unha delas nos apartados correspondentes dos contidos da materia. En cada unha das
situacions expostas, os estudantes e o profesor involicranse nun proceso de analise e discusion profundos acerca das
consecuencias das politicas aplicadas.

Para o desenvolvemento da clase maxistral o alumnado dispofiera previamente do material de estudo (temas e modelos de
simulacién) necesario para o seguimento da clase. A exposicion do profesor farase asumindo que o alumnado xa traballou
previamente o material correspondente, o que lle permitird seguir cun maior aproveitamento os aspectos fundamentais do
tema exposto. Igualmente, o alumnado expora as dubidas existentes que seran aclaradas polo profesor para toda a clase.
Expofieranse nas sesions virtuais os contidos tedricos e practicos da materia, orientando ao alumno tanto na metodoloxia de
traballo mais apropiada como no material bibliografico complementario que lle permitird profundar naqueles aspectos que lle
resulten de mais interese. O tempo dedicado a cada un dos capitulos en que esta dividida a materia sera proporcional & stia
extension e ao seu grao de dificultade. O profesor, ademais de atender &s cuestiéns expostas polos alumnos nas sesions
maxistrais, atenderaos de forma mais ampla e personalizada nas sesions de titorias reducidas programadas en Teams.
Igualmente, na sesion maxistral o alumno pode intervir, previa peticion da palabra, para preguntar, aclarar ou expofier o seu

punto de vista sobre o tema que no momento da sla intervencion estea a tratarse.
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Con caracter xeral e para todas as metodoloxias, esta desefiada para atender e aclarar aquelas cuestions que lle xurdan ao
alumnado na preparacion da materia. Orientarase para a resolucién auténoma das dibidas mediante a utilizacién dos
modelos de simulacién dispofiibles. Incidirase neste aspecto especialmente durante o mes inicial do curso. Tanto as titorias
de grupo reducido, como as individuais ou grupais realizaranse de forma virtual a través de Teams. Deberanse solicitar

previamente a través do correo electrénico e axustaranse ao horario de titorias publicado.

Cualificacion

Al A2 A3 A4 A5 A6 | Mediante a formulacién e a resolucion de problemas, realizarase un seguimento 50
A8 A9 A10 A11 B1 B2 continuo da aprendizaxe do alumnado por parte do profesor. O detalle dos distintos
B3 B4 B5 B6 B7 B8 | problemas a resolver ao longo do curso, asi como os distintos pasos e prazos para a
B10 C1 C4 C5 C6 C7 | sua resolucion, seran detallados polo profesor durante as clases. Dependendo da
c8 natureza do problema para resolver, estes poden requirir unha resposta individual ou
en grupo. Os distintos problemas teran que resolverse dentro do prazo fixado polo
profesor. Non se valorara ningun traballo féra dese prazo. A cualificacién de cada

problema variara en funcién do seu grao de dificultade.

Al A2 A3 A4 A5 A6 | A proba final é proba mixta, que consistira nunha combinacién de preguntas tipo test 50
A8 A9 A10 A11 A12 e preguntas de resposta moi breve.
B1 B2 B3 B4 B5 B6
B7 B8 B10 C1 C4 C5
C6C7C8
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Participacion nas sesiéns. Utilizacién do material de estudo proporcionado (temas e
modelos de simulacién) e da bibliografia recomendada no programa. Resolver
sempre todas as dubidas que xurdan durante o desenvolvemento das sesions,
recorrendo & atencién personalizada cando fose necesario. A.-Exame (proba
mixta final): 50% da cualificacién. B.-Avaliacién continua (solucién de
problemas): 50% da cualificacién. Na parte A (proba mixta final) sera

necesaria unha nota minima de 1.5 sobre 5 para poder superar a materia. A
nota agregada debera ser igual ou superior a 5 puntos sobre 10 para poder
superar a materia. No caso de que non se supere o 1.5 na proba mixta

final (parte A), a nota resultante sera o minimo entre 4.5 e a suma das duas
notas (parte A e parte B).

Criterios de avaliacion para a

segunda oportunidade de cada convocatoria, asi como para a convocatoria
adiantada:

Segunda oportunidade: séguese o mesmo criterio de avaliacion que para a primeira oportunidade.
Para iso, gardarase a cualificacién da avaliacién continua obtida ao longo do
curso (parte B) para a segunda

oportunidade.

Convocatoria adiantada: supofiera unha proba final mais ampla, que contera tanto a parte A como
a B da avaliacion. Esta proba valorarase

sobre 10.

No caso de alumnado con dedicacién a

tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia, empregarase a
plataforma virtual e o correo electrénico como vehiculo de comunicacion
principal para a xestion de contidos, titorias e entrega de traballos. Acordarase
ao comezo de curso un calendario especifico de datas compatible

coa sUa dedicacion, pero teran o mesmo deber de realizar actividades e de
acudir a calquera tipo de proba de avaliacion que o alumnado a tempo completo.
A efectos de cualificacion, a cualificacion de non presentado corresponde ao
alumnado cando so6 participe en actividades de avaliacion que tefian unha
ponderacion inferior ao 20% sobre a cualificacion final, con independencia da
cualificacion conseguida.

O comportamento fraudulento en calquera dos

apartados sometidos a valoracion supofiera a cualificacién de cero puntos na
avaliacion final. O alumnado tera que acreditar a sta identidade de acordo coa

normativa vixente.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:Maani, K. E., and R. Y. Cavana. 2007. Systems Thinking, System Dynamics: Managing
Change and Complexity, Second Edition. Auckland: Pearson Education New Zealand.Tratase dunha introducién ao
comportamento dinamico dos sistemas complexos, xestion do cambio, toma de decisiéns, solucién de problemas de
grupo e aprendizaxe organizacional.Morecroft, J. 2007.Strategic Modelling and Business Dynamics: A Feedback
Systems Approach. Chichester: John Wiley &amp; Sons.Mostra o uso de modelos para a direccion estratéxica
usando "simuladores de xestién" e unha serie de exemplos do mundo real.Senge, P. M. (1990). La Quinta Disciplina.
El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Ediciones Juan Granica, S.A., Barcelona.Na quinta
disciplina, Senge describe como as empresas poden librarse da "aprendizaxe nociva" que ameaza a sla
produtividade e éxito. As ferramentas necesarias serian a adopcion de estratexias de aprendizaxe nas organizacions,
0 uso de arquetipos sistémicos e modelos de simulacién xogan un papel determinante.Sterman, J. D. 2000.Business
Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World. Boston: Irwin/McGraw-Hill.Contén unha completa
introducién aos principios para o modelado de sistemas dindmicos complexos e inclie modelos de simulacion,
exercicios e estudos de casos.Warren, K. D. 2002. Competitive Strategy Dynamics. Chichester: John Wiley &amp;
Sons.Warren, K. D. 2007.Strategic Management Dynamics. Chichester: John Wiley &amp; Sons.Estes dous libros
introducen un enfoque préactico para entender a dinamica dos resultados da empresa e a analise da sta estratexia. E
especialmente Util a andlise que estes libros efectian da rivalidade competitiva. MATERIAL DE APOIO: Os
diferentes temas apoiaranse en modelos de simulacion elaborados polo profesor, para facilitar a aprendizaxe do
alumno mediante a experimentacion directa cos mesmos. Para utilizar os devanditos modelos o alumno ten que
instalar no seu equipo informatico o programa Vensim Model Reader, un software libre que lle permite utilizar os
modelos elaborados con Vensim sen necesidade de comprar o programa. O programa pddese descargar
gratuitamente en www.vensim.com, e estara a disposicién do alumno na plataforma Moodle. Cada un dos modelos
estara a disposicién dos alumnos na plataforma Moodle coa antelacién suficiente para poder seguir as explicacions e
poder reproducir as simulacions explicadas. ACLARACION IMPORTANTE: Independentemente das referencias
anteriores, o profesor ird incluindo ao longo do curso na plataforma Moodle, material complementario de apoio e
podera en calquera momento recomendar outras referencias que pola sua actualidade e interese poidan axudar ao

alumno na preparacion da materia.

Direccion Estratéxica e Politica Empresarial 1/611G02025



——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

O caréacter directivo da materia

esixe ao alumno unha formacion integral en todas as materias da carreira. Por

tanto, na materia vanse contemplar de forma transversal contidos pertencentes a

outras disciplinas.Recomendaciéns:1.- A entrega dos traballos documentais

que se realicen nesta materia:1.1. Solicitarase en formato virtual

el/ou soporte informatico.1.2. Realizarase a través de Moodle,

en formato dixital sen necesidade de imprimilos.1.3. De se realizar en papel:- Non se empregaran plasticos.- Realizaranse impresions a dobre
cara.- Empregarase papel reciclado.- Evitarase a impresion de

borradores.2.- Débese facer un uso sostible dos

recursos e a prevencion de impactos negativos sobre o medio natural.3.- Débese ter en conta a
importancia dos principios éticos relacionados cos valores da sostibilidade nos
comportamentos persoais e profesionais.4.- Segundo se recolle nas distintas

normativas de aplicacién para a docencia universitaria deberase incorporar a

perspectiva de xénero nesta materia (usarase linguaxe non sexista, utilizarase

bibliografia de autores de ambos os sexos, propiciarase a intervencion en clase

de alumnos e alumnas...).5.- Traballarase para identificar e

modificar prexuizos e actitudes sexistas, e influirase na contorna para

modificalos e fomentar valores de respecto e igualdade.6. Deberanse detectar situaciéns de
discriminacién por razén de xénero e proporanse accions e medidas para

corrixilas.7. Facilitarase a plena integracion do alumnado

que, por razoén fisicas, sensoriais, psiquicas ou socioculturais, experimenten

dificultades a un acceso axeitado, igualitario e proveitoso & vida

universitaria.



