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Idioma CastelanGalego

Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento Socioloxia e Ciencias da Comunicacion
Coordinacién Correo electrénico
Profesorado Correo electrénico
Web
Descricion xeral El objetivo general de esta asignatura es profundizar en la aplicacion de la encuesta como herramienta que permite la

recopilacion de los datos precisos para el analisis de la realidad social.
Para ello se presentaran los distintos procesos que han de llevarse a cabo en una investigacion por encuesta -definicion
de los conceptos a analizar, elaboracién del cuestionario, seleccién de la muestra y recogida de datos-, primero desde una

perspectiva teérica y posteriormente de modo aplicado.

Plan de continxencia | 1. Modificaciéons nos contidos

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien

*Metodoloxias docentes que se modifican

3. Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado

4. Modificaciéns na avaliaciéon

*Observacions de avaliacion:

5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia

Competencias / Resultados do titulo

Cdédigo Competencias / Resultados do titulo

Al Aplicar as principales técnicas de investigacion cuantitativa, con especial atencién ao desefio de mostras a un nivel avanzado e ao
desefio de enquisas persoais, telefénicas asistidas por ordenador e enquisas na Web utilizando programas informaticos especificos.

A10 Capacidade de desefiar unha investigacién de mercado partindo dun problema ou solicitude de informaciéon “ad hoc’. Capacidade para
plantexar o tipo de analise de datos axeitado aos obxectivos.

Al12 Capacidade de avaliar a calidade da investigacion cuantitativa e cualitativa.

B1 Ser capaz de aplicar os cofiecementos adquiridos e resolver problemas e entornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais
amplos (ou multidisciplinares).

B4 Posuir habilidades de aprendizaxe que permitan ao alumnado continuar estudando dun xeito auténomo e que facilite a autoaprendizaxe

continua, de modo que poda desenvolver un proxecto de investigacion no eido da investigacion social de acordo cos principios éticos que

0 sustentan.
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B7 Desefiar e realizar investigacion en entornos novos ou pouco cofiecidos, con aplicacion de técnicas de investigacién (tanto con
metodoloxias cuantitativas como cualitativas) en distintos contextos (dmbito publico ou privado, con equipos homoxéneos ou
multidisciplinares, etc.) para identificar problemas e necesidades.

B8 Adquirir unha formacién metodol6xica que garantice o desenvolvemento de proxectos de investigacion (de caracter cuantitativo e/ou
cualitativo) cunha finalidade estratéxica e contribGian a situarnos na vangarda do cofiecemento.

B9 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas linguas oficiais da Comunidade Auténoma.

B10 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacién (TIC) necesarias para o exercicio da sta profesion e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

B13 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesion e

para a aprendizaxe ao longo da sua vida.

c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
Conocimento y habilidades en la aplicacion de los principales tipos de muestreo AM1 | BM1 = CM3
BM4 | CM8
BM7
BM8
BM9
BM13
Conocimientos y habilidades para la elaboracién de un cuestionario como instrumento de recogida de datos para el AM1 | BM1 = CM3
conocimiento de la realidad social AM10 | BM4 | CM8
BM7
BM8
BM13
Conocimientos y habilidades para llevar a cabo la fase de recogida de datos en una investigacion social por encuesta AM1 | BM1 @ CM3
AM12 | BM4 CM8
BM7
BM8
BM13
Habilidad en la exposicion y sintesis de resultados del trabajo realizado BM9  CM1
BM10
Tema 1: La investigacién social por encuesta Objetivo de la encuesta. Identificacién del tema a analizar. Definicién de conceptos.

Establecimiento de hipétesis.

Tema 2: Elaboracion del cuestionario Conceptos, variables y preguntas. Tipos de preguntas: segun el tipo de respuestas, la
naturaleza del contenido y su funcién. Redaccion y orden de las preguntas. La
codificacién. Utilizacion del pretest.

Tema 3: Disefio muestral Definicion de la poblacion a analizar. Técnicas de muestreo probabilistico: muestreo
aleatorio simple, muestreo estratificado, muestreo por conglomerados, muestreo
sistematico con arranque aleatorio. Técnicas de muestreo no probabilisitico: muestreo

accidental, muestreo intencional, muestreo por cuotas. Calculo del tamafio muestral.
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Tema 4: Recogida de informacién |

Organizacion del trabajo de campo dependiendo del tipo de encuesta. Normas para la
aplicacion del cuestionario. Supervision y control del trabajo de campo. El problema

de la no respuesta.

Tema 5: Recogida de informacion Il

Médulo especial dedicado a la recogida de informacion utilizando el sistema CATI

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral 30 30 60
Aprendizaxe colaborativa 25 25 50
Recension bilbiografica 2 4 6
Investigacion (Proxecto de investigacion) 0 30 30
Atencién personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen nataboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Exposicion oral por parte del profesor de los aspectos fundamentales de la materia. Las exposiciones se complementaran con

el uso de medios audiovisuales y la introduccion de algunas preguntas dirigidas a los estudiantes.

Aprendizaxe

colaborativa

Procedimientos de ensefianza-aprendizaje, guiados de forma prensencial, que se basan en la organizacién en clase de

pequefios grupos para la resolucion de tareas asignadas por el profesor para optimizar el aprendizaje.

Recension

bilbiogréafica

Intervencion oral por parte del alumnado, para la exposicion de los resultados tanto de las tareas desarrolladas en las
sesiones de aprendizaje colaborativo como en el proyecto de investigacion.

Investigacion
(Proxecto de

investigacion)

Aplicacion de caracter practico de los contenidos teéricos de los temas desarrollados. Se llevara a cabo de forma individual o
en pequefio grupo, requerird su presentacion oral.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Aprendizaxe
colaborativa
Recension
bilbiografica
Investigacion
(Proxecto de
investigacion)

Sesién maxistral

La atencién personalizada es una actividad académica que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del
alumnado, de forma individual o en pequefio grupo, relacionadas con el estudio y temas vinculados con la materia. Esta
actividad se desarrollara de forma presencial (directamente en el aula y en los momentos que el profesor tiene asignados a

las tutorias de despacho).

Puede solicitarse la atencion personalizada en las horas presenciales o en las horas de tutorias para resolver dudas en

relacién a temas concretos.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias / Descricion Cualificacion

Resultados

Aprendizaxe
colaborativa

Se valorara con un maximo del 30% de la nota final la asistencia y partipacion en 30
pequefios grupos en clase, para resolver ejercicios, supuestos practicos y problemas
relacionados con cada uno de los temas de la asignatura.

Recension

bilbiografica

Se valorara con un maximo del 10% de la nota final la capacidad expositiva y de 10
sintesis de los resultados de las tareas llevadas a cabo en los grupos de aprendizaje

colaborativo y del proyecto de investigacion.
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Investigacion
(Proxecto de

investigacion)

Se valorara con un maximo del 60% el contenido del proyecto de investigacion, que
se realizara de forma individual o en pequefio grupo (hasta dos personas), y que
debera incluir todos los aspectos necesarios para el desarrollo de una investigacion

por encuesta.

60

Observacions avaliacién

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- Diaz de Rada Iguzquiza, Vidal (2002). Tipos de encuestas y disefios de investigacion. Pamplona: Universidad

Pdblica de Navarra

- Cea D'Ancona, M2 Angeles (2012). Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa. Madrid: Editorial

Sintesis

- Azofra Marquez, José Maria (2000). Cuestionarios. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas
- Diaz de Rada, Vidal (2001). Disefio y elaboracion de cuestionarios para la investigacion comercial. Madrid : ESIC

Alvira Martin, F. (2004): La encuesta: una perspectiva general metodolégica. Madrid: CIS. Cea D?Ancona, M. A.

(2004): Métodos de encuesta: teoria y practica, errores y mejora. Madrid: Sintesis. Diaz de Rada, V. (2005): Manual

del trabajo de campo. Madrid: CIS. Pérez Lopez, C. (2010): Técnicas de muestreo estadistico. Madrid: Ibergarceta

Publicaciones. Rodriguez Osuna, J. (1991): Métodos de Muestreo. Madrid: CIS, Coleccién ?Cuadernos

Metodolégicos?, n° 1. Rojas Tejada, A. J.; Fernandez Prados, J. S. y Pérez Meléndez, C. (eds.) (1998): Investigar

mediante encuestas. Fundamentos tedricos y aspectos practicos. Madrid: Editorial Sintesis. Sanchez Carrién, J. J.

(2000): La bondad de la encuesta: el caso de la no respuesta. Madrid: Alianza.

Bibliografia complementaria

- Rodriguez Osuna, Jacinto (1993). Métodos de muestreo. Casos practicos. Madrid: Centro de Investigaciones

Sociolégicas

Recomendacioéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGian o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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