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Descricion xeral A analise do consumo coma un fenémeno social constitie un campo de estudo en pleno auxe. O crecente interese

socioloxico por este tema vén condicionado pola propia dinamica da sociedade de consumo e do sistema econémico. O/A
consumidor/a vaise afianzando coma un actor social central, no marco do capitalismo global. O obxectivo desta materia &
estudar a configuracion da sociedade de consumo, no marco do desenrolo do sistema capitalista. E como, de forma
paralela, se vai construindo o consumo en tanto que obxecto de estudo sociol6xico. Tamén, que o alumnado cofieza os

mecanismos polos cales se realiza unha investigaciéon de mercados.
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1. Modificaciéns nos contidos:

Non se realizaran modificaciéns nos contidos. O material estara a disposicion do alumnado na Plataforma Moodle.

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien:

- Sesion maxistral: As sesiéns maxistrais (exposicién orais) realizaranse no horario previsto. Se celebraran de maneira
sincrona a través da Videoconferencia de Teams, pero seran gravadas e subidas tamén ao Moodel, xunto co material
(presentacions, lecturas, outro material audiovisual) correspondente a cada tema, de xeito que tefian acceso de forma
asincrona aqueles alumnos con problemas de conectividade.

A interaccion co alumnado (participacion e debate), manterase de maneira sincrona a través da videoconferencia ou chat
de Teams e asincrona habilitAndose tamén Foros Virtuais de Moodle.

- Traballos tutelados: Realizacién dun traballo en grupo, de caracter empirico relacionado coa tematica da materia. As
explicaciéns se faran de maneira sincrona a través de Teams e asincrona subindo a explicacion xunto co material
correspondente na Moodle. As dubidas resolveranse nas clases virtuais a través de Teams ( cuxa gravacion tamén sera
subida a Moodle), e no Foro Virtual habilitado para esta metodoloxia concreta. Os alumnos/as tamén poderan solicitar
titorias grupais que se levaran a cabo por Teams.

- Exposicién oral: A exposicion oral do traballo sera gravada por calquera medio a disposicién do alumnado/a e remitida
aos profesores. Que as colgaran na Moodle para que todo o alumnado poda visualizala.

- Obradoiro: Realizacion de actividades practicas (de caracter grupal ou individual) nas que se combinan diferentes
probas: lecturas, debates, anélises de fontes secundarias, resolucién de problemas, roll play, tratase de practicas sobre un
tema especifico, realizadas co apoio e supervision dos profesores da materia. Explicaranse a través de Teams de
maneira sincrona, pero a explicacién sera gravada e subida a Moodle. A entrega de précticas sera a través dos recursos
dispoiiibles en Moodle.

- O exame se realizara utilizando as ferramentas e recursos telematicos dispofiibles para o alumnado.

*Metodoloxias docentes que se modifican: non se modificaran as metodoloxias, pero se adaptaran a non presencialidade

de maneira virtual, e se incorporaran Foros Virtuais (que hon computaran para avaliacion)

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado:

Estableceranse diferentes canles de comunicacion directa co alumnado, a través das ferramentas e recursos que tefien a
suUa disposicion: Teams, Correo electrénico, Moodle ou

Teléfono (alumnado con limitacions de conectividade).

A atencién desenvolverase no horario semanal de titorias establecido polos docentes, en titorias grupais a concretar co

alumnado, nas sesions virtuais sincronas, nos foros virtuais de Moodle
4. Modificaciéns na avaliacién: Non se realizaran modificacions na avaliacién

*Observacions de avaliacion:

Manteranse as mesmas observaciéns

5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia: Non habera variaciéns no material nin na bibliografia. O esixido aos

alumnos/as estara dispofiible na Moodle, en situacion de presencialidade.

Conocimiento de los componentes basicos de las desigualdades sociales y las diferencias culturales.
Analisis de las transformaciones y evolucién de las sociedades contemporaneas.
Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las diferentes areas de la sociedad.

Conocimientos y habilidades técnicas para la producion y el andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos.
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A24 Conocimientos y habilidades en transmitir los conceptos, probleméaticas y perspectivas sociolégicas.
A26 Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas) pertinentes en cada momento.
A35 Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.
B1 Capacidad de organizacion y planificacion.
B2 Toma de decisiones.
B3 Capacidad de andlisis y sintesis.
B5 Capacidad de gestién de la informacién.
B6 Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.
B12 Trabajo en equipo.
B13 Razonamiento critico.
B18 Creatividad.
B27 Capacidades en reconocer la complejidad de los fenédmenos sociales.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Comprender o enfoque sociol6xico na investigacion de mercados e desenrolar a capacidade de desefiar un proxecto de Al15 B1 C1
investigacion de mercados A16 B2 C4
A26 B3 C8
B5
B6
B12
B18
B27
Analizar a construcion do consumo en tanto que obxecto de estudo socioldxico e comprender, dende o punto de vista Al B6 Cc4
histérico, as orixes da sociedade de consumo A8 B13
A24 | B27
A35
Estudar as principais correntes tedricas, dende o campo da socioloxia, ao estudo do consumo, desenrolando a andlise critica = Al B3 C1
do consumo en tanto que fenémeno social. A8 B6 Cc4
A24 B13
A35 B27
Adquirir habilidades para o desefio e execucién dun traballo de investigacion en grupo, e as suas diferentes fases: Al5 B1 C1
familiarizarse coa procura e traballo bibliogréafico, e a delimitacién das técnicas cualitativas e cuantitavias Al6 B2 C4
A24 B3 C8
A26 B5
B6
B12
B18
B27

Contidos

Temas Subtemas
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Tema 1. Xénese e desenvolvemento histérico da sociedade - O interese do consumo como fenémeno social

de consumo - O consumo desde unha perspectiva histérica

- O desenvolvemento da sociedade de consumo de masas
- Do fordismo ao postfordismo

- Naomi Klein e o poder das marcas

Tema 2. Espafia como sociedade de consumo - O modelo dual de consumo na Espafia de principios do século XX

- O modelo de desenvolvemento econémico espafiol e a sociedade de consumo en
Espafia

- Os valores da sociedade espafiola e 0 consumo

Tema 3. O consumo, a distincion social e a construcién de - Veblen e a teoria da clase ociosa
identidades sociais - A Distincién Social de Bourdieu
- O consumo e a construcion de identidades sociais

- A sociedade postmoderna e o consumo

Tema 4. A investigacion de mercados: métodos e técnicas - A Investigacion de mercados: introducion e concepto.
- Desefio e proceso de investigacion
- Métodos e Técnicas cualitativas aplicadas & investigacion de mercados.

- Métodos e técnicas cuantitativas e a sua aplicacién ao &mbito da investigacion de

mercados

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Sesion maxistral Al A8 A35 B13 B27 27 27 54
Clc4
Traballos tutelados Al15 A16 A24 A26 B1 12 24 36
B2 B3 B5 B6 B12 B18
cics
Presentacion oral A24 B3 B6 B12 B18 1 10 11
C1
Obradoiro Al A8 Al15 Al6 A24 12 18 30
A26 A35B1 B2 B3 B5
B6 B12 B13 B18 B27
cic4acs
Proba obxectiva A8 A24 A35 B1 B3 B5 2 15 17
B6 B13 B27 C1
Atencién personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion

Sesién maxistral Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes,
coa finalidade de transmitir cofilecementos e facilitar a aprendizaxe.

Motivarase e valorarase a participacién dos/as alumnos/as, mediante preguntas ou/e debates
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Traballos tutelados

Presentacion oral
Obradoiro

Proba obxectiva

Traballos tutelados
Obradoiro

Traballos tutelados

Proba obxectiva

Obradoiro

Presentacion oral
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Realizacién dun traballo en grupo de caracter empirico relacionado coa tematica da materia, que consistira no desefio dun
proxecto de investigacion de mercados.

Formaranse grupos de traballo dun maximo de 4 persoas, a proposta dos/as alumnos/as.

Nas sesions interactivas, os/as profesores/as explicaran a estrutura do traballo, fases e resolveran dubidas. Esta informacion
tamén estara dispofiible no Moodle da materia.

O traballo final, sera entregado a través de Moodle, nas datas marcadas polos/as profesores/as.

Non se corrixira ningun proxecto entregado fora de prazo. E corrixiranse unha vez polos/as profesores/as, e dicir non habera

segunda correccion.

O proxecto de investigacion, deberase expor oralmente por todas as persoas que forman parte do grupo de traballo
Realizacién de actividades practicas (de caracter grupal ou individual) nas que se combinan diferentes probas: lecturas,
debates, analises de fontes secundarias, resolucion de problemas, roll play, tratase de practicas sobre un tema especifico,
realizadas co apoio e supervisiéon dos/as profesores/as da materia.

Exame, correspondente &s convocatorias oficiais sobre a totalidade do temario.

A atencién personalizada sera de caracter individual (ou grupal) para solucionar dubidas e/ou problemas que xurdan durante
as clases, a realizacién das practicas ou a elaboracion do traballo grupal.
A atencion farase durante a celebracion das sesions ou no horario de titorias, a través das distintas canles de comunicacion:

Correo electrénico, Teams (chat ou video conferencia), ou nos nimeros de teléfono dos despachos dos profesores.

Cualificacion

A15 A16 A24 A26 B1 | Traballo grupal de caracter practico relacionado coa materia. 20
B2 B3 B5 B6 B12 B18
CclcCs8
A8 A24 A35 B1 B3 B5 Exame correspondente as convocatorias oficiais coa totalidade do temario. 40
B6 B13 B27 C1
Al A8 A15 Al16 A24 | Précticas, actividades, e participacion ao longo do curso 30

A26 A35 B1 B2 B3 B5
B6 B12 B13 B18 B27
cic4cs
A24 B3 B6 B12 B18 | A presentacion oral do traballo tutelado 10
C1l
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Todas as actividades, tarefas e traballos a realizar ao longo do cuadrimestre contabilizan para a nota final. As practicas do obradoiro e o traballo
tutelado realizaranse ao longo do cuadrimestre e a proba obxectiva (exame) na data oficial de primeira convocatoria.

Tanto as practicas como o traballo de investigacién tutelado seran entregados nas datas marcadas polos/as profesores/as, non se corrixira ningunha
practica féra de prazo. O traballo tutelado sé corrixirase unha vez tras a data de entrega (non habera segunda correccién), o/a alumno/a xa conta coa
guia e titorizacién dos/as profesores/as durante as sesiéns practicas.

Para aprobar a materia é necesario aprobar tanto os traballos tutelados e practicas (60%) como o exame (40%). A nota minima para superar cada
unha das partes é un 5 (aprobado) Gardarase a nota da parte superada para a segunda oportunidade.

Os materiais utilizados nas sesions: presentacions, audiovisuais, lecturas e practicas tamén seran postos a disposicion do/a alumno/a en formato
dixital a través da plataforma Moodle.

Os traballos e practicas entregaranse en formato dixital a través da plataforma Moodle, sen necesidade de imprimilos.

Tanto nos contidos como no sistema de avaliacion atenderanse as recomendacions de axustes razoables propostas pola Unidade de Atencién a
Diversidade (ADI) no caso do alumnado con diversidade funcional ou NEAE, proporcionadas pola Coordinacion do PAT do centro.

Aqueles/as alumnos/as con dispensa ou recofiecemento de dedicacién a tempo parcial deberan contactar coa profesora responsable da materia ao
comezo de curso. Poderase manter o sistema de avaliacion continua, con pequenos cambios: o Traballo tutelado sera de caracter individual e non
precisara de exposicion na aula; e as actividades ou précticas a realizar polo alumnado na aula, seran substituidas por outras ou adaptadas para a

suUa realizacion de maneira non presencial.

- Moreno, J.A. ((1982)). &quot;El papel del consumo en el sistema econémico&quot;, El consumo en la sociedad
espafiola. Documentacién Social, n® 48, julio- septiembre 1982. (pp.7-27)

- Klein, N. ((2001)). No Logo. El poder de las marcas (pp. 30-91 y 505-512). Barcelona: Paidds

- Alonso, L.E. y Conde, F. ((1994)). Historia del consumo en Espafia: una aproximacién a sus origenes y
primer desarrollo, (pp.13-62). Madrid: Debate.

- Bocock, R. ((1995)). El consumo, (pp.54-112). Madrid: Talasa.

- Borras Catal:l, V. ((1998)). EI consumo, un analisis socioldgico, (pp.18-90y 199-227). Barcelona: Cedecs
Editorial.

- Veblen, T. ((1974)). Teoria de la clase ociosa, (pp.1 1-159). México: FCE, 1899.

- Bauman, Z. ((2007)). Vida de consumo, (pp.77-1 14). Madrid: Fondo de Cultura Econémica.

- Merino, M.J. et al. ((2010) ). Introduccién a la investigacion de mercados. (Capitulo 2: ?Investigacion Exploratoria?
pp.43-76 e Capitulo 3 ?Investigacion descriptiva?, pp.77-106) . Madrid: Esic editorial
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- Alonso, L.E ((2005) ). La era del consumo. Madrid: Siglo XXI

- Alonso, L.E. ((2004)). ?Las politicas del consumo: transformaciones en el proceso de trabajo y fragmentacion de los
estilos de vida?,. Revista Espafiola de Sociologia, 4: 7-50.

- Alonso, L.E. y Conde, F. ((1994)). Historia del consumo en Espafia: una aproximacion a sus origenes y primer
desarrollo. Madrid: Debate

- Baudrillard, J. ((1974)). La sociedad de consumo. Sus mitos, sus estructuras. Barcelona: Plaza y Janés

- Bauman, Z. ((2007)). Vida de consumo. Madrid: Fondo de Cultura Econémica.

- Bauman, Z. ((2005)). Amor Ligquido. Acerca de la fragilidad de los vinculos humanos. Fondo de Cultura Ecomdmica:
Buenos Aires-México-Madrid

- Bocock, R. ((1995)). El consumo. Madrid: Talasa

- Borras Catala, V. ((1998)). El consumo, un andlisis sociolégico. Barcelona: Cedecs Editorial

- Brandle Sefian, G. ((2007)). Consumo y cambio social en Espafia: evolucién en el equipamiento doméstico
(1983-2005).. REIS, n. 120

- Bourdieu, P. ((1988)). La Distinciéon. Madrid, Taurus

- Bree, J. ((1995)). Los nifios, el consumo y el méarketing. Barcelona: Paidds

- Cea D'Ancona, M.A. ((1999)). Metodologia cuantitativa : estrategias y técnicas en investigacion social.. Madrid:
Sintesis

- Durning, A. T. ((1994)). ¢ Cuanto es bastante. La sociedad de consumo y el futuro de la tierra?,. Barcelona:
Apostrofe Divulgacion

- Fernandez Nogales, A. ((2002)). Investigacion y técnicas de mercado. Madrid: ESIC

- Gutiérrez Brito, J. ((2008)). Dinamica del grupo de discusion. Cuaderno Metodologico. CIS. Madrid

- Klein, N. ((2001)). No Logo. El poder de las marcas. Barcelona: Paidés Contextos

- Lipovetsky, G. ((2007)). La felicidad paraddjica: ensayo sobre la sociedad de hiperconsumo,. Barcelona: Anagrama
- Sarabia Sanchez, F.J. (coord.) ((1999)). Metodologia para la investigacién en marketing y direcciéon de empresas,.
Madrid: Ediciones Piramide

- Schor, J. B. ((2006)). Nacidos para comprar. Los nuevos consumidores infantiles,. Barcelona: Paidés

- Valles, M. ((1997)). Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodolégica y practica profesional.
Madrid: Sintesis

- Veblen, T. ((1974)). Teoria de la clase ociosa. México: FCE

- VV.AA. ((1994)). Politica y Sociedad, n°16, mayo-agosto 1994. Nimero especial de la revista dedicado a la
sociologia del consumo..

- VV.AA. ((2002)). Politica y Sociedad, n°39, enero-abril 2002. Numero especial de la revista dedicado a la sociologia

del consumo..

Métodos e técnicas de Investigacion social/615G01105

Metodoloxia da investigacion por enquisas/615G01303
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Recomendacions:1.- A entrega dos traballos documentais que se realicen nesta materia:1.3. De se realizar en papel:- Non se empregaran plasticos.-
Realizaranse impresiéns a dobre cara.- Empregarase papel reciclado.- Evitarase a impresion de borradores.2.- Débese facer un uso sostible dos
recursos e a prevencion de impactos negativos sobre o medio natural3.- Débese ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados cos
valores da sostenibilidade nos comportamentos persoais e profesionais4.- Segundo se recolle nas distintas normativas de aplicacién para a docencia
universitaria deberase incorporar a perspectiva de xénero nesta materia (usarase linguaxe non sexista, utilizarase bibliografia de autores de ambos
0S Sexos, propiciarase a intervencién en clase de alumnos e alumnas...)5.- Traballarase para identificar e modificar prexuizos e actitudes sexistas, e
influirase na contorna para modificalos e fomentar valores de respecto e igualdade6. Deberanse detectar situacions de discriminacién por razén de
Xénero e proporanse accions e medidas para corrixilas7. Facilitarase a plena integracién do alumnado que por razén fisicas, sensoriais, psiquicas ou
socioculturais, experimenten dificultades a un acceso axeitado, igualitario e proveitoso & vida universitaria&nbsp;

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias

8/8




