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Idioma Castelan
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Prerrequisitos

Departamento

Humanidades

Coordinacion

Fernandez Marcial, Viviana

Correo electronico | viviana.fernandez@udc.es

Profesorado

Fernandez Marcial, Viviana

Correo electronico | viviana.fernandez@udc.es

Web

https://pdi.udc.es/es/File/Pdi/PB79E

Descricion xeral

La materia tiene por objeto que el estudiante conozca y domine los fundamentos, principios y métodos de los estudios de

usuarios.

Plan de continxencia

1. Modificaciéns nos contidos

Sen modificaciéns

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien
Traballos tutelados.

*Metodoloxias docentes que se modifican
Andlise de fontes de informacion

3. Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado
Correo electrénico

Moodle

Teams

Telefonica

4. Modificacions na avaliacion

Sen modificacions

*Observacioéns de avaliacion:

5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia

Sen modificaciéns

Competencias / Resultados do titulo

Codigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Formar a los alumnos en los principios teéricos y metodolégicos de los Estudios de Usuarios. Se fomentara el trabajo

auténomo de los alumnos para la elaboracién de su propio material de estudio teérico y practico.

A2 B2 C1
A8 B3 c8
B7 C10
Ci1
C15
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Mostrar una breve panoramica histérica sobre el desarrollo y evolucién de esta disciplina instrumental al servicio de la mejora = A2 B2 C1
de calidad de los servicios de informacion y la formacién de usuarios. Se fomentara el trabajo auténomo de los alumnos para A8 B3 C8
la elaboracién de su material de estudio teérico y practico. B7 C10
Cl1
C15
Conocer los métodos y técnicas de investigacion principales en los Estudios de Usuarios, desarrollando en los alumnos la A3 B2 C2
capacidad critica para el andlisis de casos reales, dotandolos de las herramientas necesarias para llevarlo a cabo. B3 C5
B6 C9
Cc10
Cl1
Ci15
Fomentar la participacion activa en clase y el trabajo en equipo para facilitar la asimilacion de contenidos teorico-practicos. B2 C5
B3 c10
B4 C12
Cl4
C18
Iniciarse en la metodologia de investigacion de la disciplina mediante un trabajo académico en equipo y tutelado por la A8 B4 C6
profesora. B5 C7
B6 C12
Contidos
Temas Subtemas
Unidad I. Conceptos y fundamentos 1.1 Los estudios de usuarios: conceptos y objetivos. 1.2. Comportamiento

informacional y estudios de usuarios. 1.3. Impacto e importancia en la gestién de los
servicios de informacién. 1.4. Evolucién de los estudios de usuarios. 1.5. Estado del

arte.

Unidad Il. Los usuarios de la informacion 2.1. El usuario de la informacion. 2.2. Tipologia de los usuarios de informacién. 2.3.
Habitos y usos de la informacion. 2.4. Factores ambientales en el consumo de

informacion.

Unidad Ill. Recogida de datos 3.1. Metodologia para la recogida de datos de los usuarios de informacion. 3.2.
Métodos directos. 3.3. Métodos indirectos. 3.4. Tratamiento de la informacion. 1.5.

Andlisis de datos

Unidad IV. Uso de la informacion 4.1. Los perfiles de usuarios. 4.2. Planificaciém y organizacién de servcios. 4.3.

Personalizacién de la oferta de servicios. 4.4. Tendencias.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesién maxistral A2B2B3B7C5C8 21 0 21
Traballos tutelados A8 B2B4B5B6C1 2 40 42
C6 C7C12C14 C15
C18
Aprendizaxe servizo A2 B3 B6 B7 0 30 30
Estudo de casos A2 B5B7 C2C5C6 10 5 15
C7C8C9C11
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Proba obxectiva

A3 B3 B4 B5C1C10
C14

34 36

Atencién personalizada

6 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Exposicion oral por parte de la profesora, complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccion de algunas
preguntas dirigidas a los alumnos, con la finalidad de transmitir los conocimientos fundamentales de la materia y facilitar el
aprendizaje. Se fundamentara en la exposicion de contenidos teoricos, la visualizacion de ejemplos y la resolucion de dudas
por parte de la profesora.

Traballos tutelados

Trabajo de investigacion en la que el estudiante aplica los conocimientos adquiridos en las clases.

Aprendizaxe servizo

Se realizara un proyecto basado en las necesidades reales de una organizacion dando servicio a la comunidad y poniendo en
practica lo aprendido en la materia.

Estudo de casos

Descripcion de una situacién especifica que suscita un problema que debe ser comprendido, valorado y resueltro por los
estudiantes a través dun proceso de discusion. Se describe una situacion real de la vida profesional y el estudiante debe ser

capaz de analizar una la informacion para llegar a una decisién razonada.

Proba obxectiva

Examen escrito de la materia en el que se valora el nivel de aprendizaje del alumno desde un punto de vista teérico y

practico. Puede combinar preguntas tipo test y de desarrollo.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Proba obxectiva
Traballos tutelados

Sesién maxistral

La profesora atenderd las diversas consultas de los estudiantes y realizara un seguimiento del desarrollo de los estudiantes.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados

Proba obxectiva A3 B3 B4 B5 C1 C10 | Se realizara un examen tedrico-practico. 50

Cl4
Traballos tutelados A8 B2 B4 B5B6 Cl | Se realizara un trabajo de investigacion que consistira en la elaboracion de una 50

C6 C7 C12 C14 C15 | propuesta de estudio de usuarios para una unidad de informacion.

C18

Qutros

Observaciéns avaliacion

Los/as estudiantes con matricula parcial o con dispensa académica de exencién de asistencia seran evaluados con el mismo sistema. Deben ponerse

en contacto con la docente en la primera semana de clases del segundo cuatrimestre para organizar un plan de trabajo que consistira en la

orientacion de lecturas.

La evaluacion de la convocatoria extraordinaria se realiza solo el examen con 50 preguntas siendo su valor el 100% de la calificacion.

Las orientaciones del trabajo estan publicadas en la plataforma Moodle.

Fontes de informacién
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Chowdhury, G. G. ; Chowdhury, S.(2011) Information users and usability in the digital age. London : Facet Publishing,
2011. Dorner, Daniel G.; Gorman, G.E.; Calvert P.J(2015). Information needs analysis : principles and practice in
information organizations . London : Facet Publishing Gonzalez Teruel, Aurora (2005). Los estudios de necesidades y
usos de la informacién: fundamentos y perspectivas actuales. Gijon : TreaGriffiths, José-Marie; King, Donald
W.(2011). A strong future for public library use and employment. Chicago : American Library Association Jordan, Peter
(1998). The academic library and its users. Aldershot (Hampshire) : Gower. Library analytics and metrics : using data
to drive decisions and services(2015). Ben Showers (ed.). London : Facet Publishing,Nicholas, David (2000).
Assessing information needs: tools, techniques and concepts for the Internet . 2nd ed.. London : Aslib Imi, Pantry,
Sheila ; Griffiths, Peter(2009). How to give your users the LIS services they want . London : FacetPoissenot, Claude;
Ranjard, Sophie (2005). Usages des bibliotheques : approche sociologique et méthodologie d'enquéte. Villeurbanne
Cedex : Presses de I'enssib.Santaella Ruiz, Rita Dolores; Ruiz Rodriguez. Antonio Angel (2007). Estudio de usuarios
de informacion aplicado al archivo : la ciudad de Jaén. Jaén : Universidad de Jaén.Sanz Casado, Elias(1994). Manual
de estudios de usuarios.Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez. Seminario Latinoamericano sobre Formacion
de Usuarios de la Informacion y los Estudios de Usuarios (1997). Patricia Hernandez Salazar ; participantes
Saray Cérdoba. México D.F. : Universidad Nacional Autonoma de México. User studies for digital library
development(2012). Milena Dobreva, Andy O'Dwyer, Pierluigi Feliciati (eds.). London : Facet Publishing
Villasefior-Rodriguez, Isabel(2017). Estudios de usuarios de informacion : disefio metodolégico e informe final.
Barcelona : Editorial UOC Ward, Martin L. (1977). Readers and library users : a study of reading habits and public
library use. London : Library Association Westbrook, Lynn (2001). Identifying and analyzing user needs . New York ;

London : Neal-Schuman, cop. 2001.

Arias Coello, Alicia; Simén Martin, José(2008). Utilizacién de los estudios de opinién de usuarios para el redisefio de
los servicios bibliotecarios universitarios. La dimensién del cambio, usuarios, servicios y profesionales: actas de las
jornadas, 161-172Fernandez Marcial, Viviana(2018). Comportamiento informacional nuevos escenarios, huevos
desafios. Paginass A&amp;B, pp.3-16Hernandez Salazar, Patricia(2007). La relacion entre los estudios y la formacion
de usuarios de la informacion Revista general de informacion y documentacion, Vol. 17, N° 2, 2007, pags. 103-121
Jiménez Correa, Armando (2009). Estudios de usuarios. Hacia una psicosociologia del usuario de la informacion .
Homenaje a Isabel de Torres Ramirez: estudios de documentacién dedicados a su memoria, Concepcion Garcia
Caro, Josefina Vilchez Pardo (coords.) 333-348 Lascurain Sanchez, Maria Luisa(2007). Los estudios de usuarios en
los planes de estudio de biblioteconomia y documentacion . Revista general de informacién y documentacion, Vol. 17,
N° 2, 151-158 Lépez de Cuéllar Mayoral, Maria Jesus; Ali Gago, Mariam (1999) Modelo de estudios de usuarios en
una biblioteca publica Municipal de Madrid : Boletin de la ANABAD, Tomo 49, N° 3-4, 527-543 Martin Moreno,
C.(2007) Revista general de informacién y documentacion, 1132-1873,pags. 129-149Riaza Chaparro, Maribel(2007).
Nuevas tendencias de estudios de usuarios aplicadas a bibliotecas Revista general de informacion y documentacion,
Vol. 17, N° 2, 45-62Rubio Hernandez, Alfonso. Estudios de usuarios en archivos municipales Scire: Representacion
y organizacion del conocimientoVol. 10, N° 1, péags. 217-236Sanz Casado, Elias(1996). Necesidades informativas y
estudios de usuarios. Manual de informacién y documentacion. José Lopez Yepes (coord.) , 183-199Sanz Casado,
Elias; Martin Moreno, Carmen(1997). Técnicas bibliométricas aplicadas a los estudios de usuarios. Revista general
de informacién y documentacion, Vol. 7, N° 2, 41-68Sanz Casado, Elias; Martin Moreno, Carmen(2001) Aplicacién
de dos técnicas de recogida de datos para la realizacién de estudios de usuarios Investigacion bibliotecoldgica, Vol.
15, N°. 30, 194-213

Planificacion e Xestién de Unidades de Informacion/710G02021
Xestion da Calidade nas Organizaciéns Documentais/710G02029

Promocién de Servizos en Unidades de Informacion/710G02042
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Los estudiantes Erasmus o de programas de movilidad bilateral deberan
contactar con la profesora la primera semana de clases del segundo
cuatrimestre.&nbsp;Los estudiantes que no puedan asistir a clases con
regularidad deberan contactar con la profesora en la primera semana del

segundo cuatrimestre para organizar un plan de trabajo.

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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