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Grao 1° cuadrimestre Terceiro Obrigatoria 6
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Crespo Pereira, Veronica veronica.crespo@udc.es

A comunicacion ocupa un espacio destacado na xestién empresarial na industria da moda. A materia introduce 6 alumno
nos conceptos fundamentais da comunicacion, asi como na construcion de planes estratéxicos que deriven na eficacia

comunicativa da marca de moda.

1. Modificaciéns nos contidos Non se realizardn cambios

2. Metodoloxias *Metodoloxias docentes que se mantefien ? Sesion maxistral (realizarase de forma virtual, a través de
Teams) ? Sesions interactivas para desenvolver e presentar os traballos asignados (realizarase de forma virtual a través
de Teams) ? Proba de resposta multiple (realizarase de forma virtual a través de Moodle) *Metodoloxias docentes que se
modifican ? non.

3. Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado ? Os materiais de curso estaran na aula virtual (Moodle). -
Titorias: sesions para titorias individuais ou en grupo reducido en Teams

4. Modificaciéns na avaliacién Non se realizardn cambios *Observacions de avaliacion: Mantéfiense as mesmas que
figuran na guia docente. Requisitos para superar a materia: Mantéfiense os mesmos que figuran na guia docente 5.

Modificacions da bibliografia ou webgrafia: non hai cambios.

Coriecer os fundamentos basicos de xestion dunha empresa de téxtil/moda, tanto a nivel estratéxico como operativo e funcional.

Desenvolver as necesarias habilidades para a xeracion de ideas creativas e innovadoras.

Corfiecer e manexar as ferramentas necesarias para a realizacion, conceptualizacion e lanzamento de colecciéns.

Coriecer a realidade e os condicionantes sociais que inflien no mundo da moda, con perspectiva de evolucion histérica.

Ser capaz, con base no cofiecemento do contorno social, de desefiar e pér en marcha estratexias de marketing eficaces, que consideren
especialmente as variables de comunicacion e distribucién: mensaxes, medios, canles, relacion co cliente etc...

Ter unha perspectiva internacional do sector da moda e dominar ferramentas de planificacion e xestién das estratexias de
internacionalizacién posibles.

Cofiecer o impacto da tecnoloxia nos distintos procesos da industria téxtil.

Capacidade para a recollida, seleccién e analise de fluxos de informacion, integraciéon destes nos sistemas e procesos de xestién da
informacién da empresa, e aplicacién & toma de decisions estratéxicas e operativas, sempre desde unha perspectiva ética.

Que o estudantado saiba aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacion dun xeito profesional e posta as competencias que
adoitan demostrarse por medio da elaboracion e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sua area de estudo.
Que o estudantado tefia a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de estudo) para emitir
Xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que o estudantado poida transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non especializado.
Que o estudantado desenvolvera aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de

autonomia.
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B6 Capacidade para a cooperacion, o traballo en equipo e a aprendizaxe colaborativa en contornos interdisciplinares.
B7 Capacidade para analizar tendencias (razoamento critico).
B8 Capacidade de planificacién, organizacion e xestiéon de recursos e operacions.
B9 Capacidade de analise, diagnoéstico e toma de decisions.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da stia profesion e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania respectuosa coa cultura democratica, os dereitos humanos e a perspectiva de xénero.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
Cc7 Desenvolver a capacidade de traballar en equipos interdisciplinares ou transdisciplinares, para ofrecer propostas que contribllan a un
desenvolvemento sostible ambiental, econdémico, politico e social.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
Cc9 Ter a capacidade de xestionar tempos e recursos: desenvolver plans, priorizar actividades, identificar as criticas, establecer prazos e
cumprilos.
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Identificar campafias de comunicacién dende un punto de vista estratéxico Al B2 C1
A7 B3 C3
A8 B6 C4
All B7 C5
Al3 B8 Cc7
Al9 B9 C8
C9
Establece que problema de comunicacion presenta a marca de moda nun momento concreto que o leva a elevar a A8 B2 C1
necesidade dunha campafia de comunicacién A19 B4 C9
B5
B9
Identificar e postular os obxectivos de comunicacion do plan que deben estar relacionados cos obxectivos de mercadotecnia A19 B2 c8
B4 C9
B5
B7
B9
Identificar o publico obxectivo da campafia de moda e cofiecelo adecuadamente desde un punto de vista holistico para A5 B7 Cc3
ofrecerlles o contido que demandan A6 B9 C7
A7 C9
A8
Comprender como a eficacia da campafia depende dunha estratexia de comunicacioén debidamente planificada Al B7 C8
B9 C9
Avaliar como se pode empregar o mix promocional na campafia de comunicacion para influir positivamente no publico A8 B7 C1
obxectivo. B8 C3
Saber avaliar os resultados dunha campafia de comunicacién. Al B7 C3
A8 B9
Contidos
Temas Subtemas
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Parte I. Introduccién & comunicacién

1.1. Qué é comunicaciéon?
1.2. Elementos da comunicacion
1.2. Modelos da comunicacién

1.3. Tendencias da comunicacién: IMC

Parte Il. A comunicacién de marketing como estratexia

integral na industria da moda

2.1. A marca de moda

2.2. O briefing

2.3. O plan de comunicacién no campo da moda

2.3.1. Qué é o plan de comunicacion e para qué serve?

2.3.4. Medicién da eficacia na comunicacion

2.3.2. Beneficios do plan de comunicacion no campo da moda

2.3.3. Como elaborar un plan de comunicacién no campo da moda

Parte Ill. Ferramentas de comunicacion na industria da moda | 3. O mix promocional no ambito da moda

3.1. Promocién above the line no campo da moda
3.2. Promocién below the line no campo da moda
3.3. Tendencias comunicacionais na moda

3.4. Marketing digital: SEO, SEM, Google Analytics

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Presentacion oral A8 A19 B2 B4 B5 B7 2 8 10
B8 B9 C1 C9
Sesion maxistral A5 A6 A7 A11 A13 B2 21 0 21
B3 B6 C4 C5C7C8
Lecturas B5 B7 B9 0 20 20
Obradoiro A8 A19 B2 B4 B6 B7 19 26 45
B8 B9 C1 C3C7C9
Proba de resposta multiple Al C3 1 50 51
Atencién personalizada 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Presentacion oral

derradeira semana de clases e sera evaluable.

Os alumnos realizaran, de forma grupal, un traballo final (plan de comunicacién) que deberan presentar tanto oralmente como

por escrito 6 final do curso. A defensa oral do traballo, que tera a stia correspondente parte por escrito, realizarase na

Sesién maxistral

Expondranse en clase os fundamentos teéricos da materia mediante o uso de apoio visual e audiovisual.

Lecturas Os alumnos teran acceso a lecturas complementarias 6 temario que lles permitira profundizar sobre a teoria impartida na
clase maxistral.
Obradoiro Nos obradoiros os alumnos recibiran instruciéns por parte do docente para guiar otr traballo practico. Deberan elaborar, por

evidenciarase por medio dun traballo escrito 6 final do curso.

grupo, un plan de comunicacion que sera feito tanto na aula (sesion interactiva) coma fora dela (traballo auténomo) y

Proba de resposta
multiple

Exame tipo test de resposta multiple onde s6 unha opcién é correcta. As respostas incorrectas non penalizaran.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Obradoiro Si se presenta algunha dubida relativa 6 material explicado na clase, ponse a disposicion horas de tutoria a tal efecto. Para o
alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia, acordarase un

horario especifico de tutorias, compatible coa sua dedicacion.

Doutra banda, os diferentes membros do grupo poderan consultar as dubidas correspondientes ao desarrollo dos casos

practicos/lecturas que deberan presentar ou exponer nesta parte de la asignatura.

Cualificacion

Proba de resposta Al1C3 Prueba individual de eleccion mdltiple cunha soa resposta correcta. As respostas 40
multiple incorrectas non penalizaran.
Tédolos materiais e contidos impartidos a tratados na aula, xa sea virtual como
presencialmente, poderan formar parte das preguntas do exame. O exame, de
caracter individual, debera prepararse empregando todos os materiais na plataforma
virtual, é dicir, non sé facer uso das diapositivas sendn tamén das lecturas, materiais

audiovisuais e notas que se tomen na aula.

E preciso que os alumnos pasen o exame, é decir, obter unha puntaxe igual ou
superior a 2 puntos de ata un total de 4.
Presentacion oral A8 A19 B2 B4 B5 B7 Todos os membros do grupo deberan presentar oralmente o traballo final (plan de 10
B8 B9 C1 C9 comunicacion). Na parte oral, os alumnos deberan defender adecuadamente os
principais puntos do traballo e demostrar cofiecemento do tema, asi como responder

correctamente &s preguntas formuladas polo el docente no caso de habelas.

A calificacion méxima ponderara o 10% da calificacion final. Todos os membros do

grupo obteran a mesma puntaxe.

Obradoiro A8 A19 B2 B4 B6 B7 | Por grupos, os alumnos deberan facer un traballo final (plan de comunicacién). Este 50

B8 B9 C1 C3 C7 C9 | traballo se desenvolvera tanto na clase practica como fora de ela (traballo autbnomo).
O traballo sera presentado por escrito 6 final do curso. O traballo debera respetar os
puntos sinalados nun indice socializado na clase, debera introducir unha investigacion
de calidade, citacion de fuentes (formato APA 6° edicién), adecuada argumentacion
dos obxectivos do plan, asi coma un disefio estratéxico e tactico adecuado &s
necesidades da firma de moda obxeto de estudio. O trabajo escrito sup6n un 50% da
calificacion final. Todos os membros do grupo obteran a mesma puntaxe. Para
superar o traballo practico, deberase acumular unha puntaxe igual ou superior a 3
puntos sobre 6, resultante da suma do trabajo escrito (50%) e presentacion oral
(10%).

Para aprobar la materia os alumnos deberan aprobar tanto o exame final cun minimo de 2 puntos sobre 4, asi como a parte practica (presentacion
oral e traballo escrito) cun minimo de 3 puntos sobre 6. O minimo para pasar a materia é de 5 puntos.

Os alumnos con "dispensa académica de exencion de asistencia" requeriraselle da presentacion oral (10% da puntaxe), o traballo escrito final (50%
da puntaxe) e exame (40% da puntaxe). O traballo practico deberase traballar de forma auténoma. Para superar a asignatura debera acadar no
exame final un minimo de 2 puntos sobre 4, asi

como na parte practica (presentacion oral e traballo escrito) un minimo

de 3 puntos sobre 6. O minimo para pasar a materia é de 5 puntos.

Para o exame prohibese a introducién de cualquera dispositivo tecnoloxico na aula.
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Fontes de informacion

Bibliografia basica Aaker, D. (1991). ?Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand Name?, Free Press, New

York. Chevalier, M. and Mazzavolo, G. (2008): ?Luxury Brand Management: A World od Privilege?, Jhon Willey and
Sons, Singapore. Garre, O. (2018). ?Marketing y comunicacion de moda, lujo y lifestyle?. CEU, Madrid. Graham, B.
(2018). Promocionar la moda: comunicacion, marketing y publicidad?. Promopress, Madrid. Lea-Greenwood, G.
(2013): ?Fashion Marketing Communications?, Wiley, 1st Ed. Martinez-Navarro, G. (2017). ?Marketing y
comunicacion de moda?. Esic, Madrid. Mitterfellner, O. (2019): ?Fashion Marketing and Communication: Theory and
Practice Across the Fashion Industry?, Routledge, 1st Ed. Posner, H. (2016). ?Marketing de moda?. Gustavo Gill,
Barcelona Tungate, M. (2008): ?Fashion Brands?, Kogan Page, London, 3rd Ed.

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Marketing e Investigacion de Mercados de Moda/710G03012

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Estratexias de Promocién na Moda IlI: Publicidade e Relaciéns Publicas/710G03027

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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