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Descricion xeral

Esta asignatura viene a complementar el contenido de otras materias que estan relacionadas directa o indirectamente con

aspectos econémicos y de gestion empresarial del disefio.

El objetivo principal de la misma esta el dotar al alumno de aquellos conocimientos necesarios para desenvolverse en el

campo de la Calidad. Para ello, se dara a conocer el concepto de Calidad, su evolucién histérica, la nocién actual, los

estandares de Aseguramiento y Gestién de la Calidad, el concepto de Seguridad, ?
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INTRODUCCION A LA CALIDAD Y A LA SEGURIDAD

- Fundamentos y conceptos previos sobre la calidad. La importancia de la calidad en
la actualidad.
- Normalizacién, Certificacion y Acreditacion

- Calidad vs. Seguridad. La seguridad de los productos industriales

LA CALIDAD Y SU GESTION

- Implantacién/certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad.
-La familia de Normas 1SO 9000

- La Gestién de la Calidad Total (Total Quality Management)

- Auditoria de los Sistemas de Gestion

LA CALIDAD Y SU MEJORA

- Herramientas para la mejora de la calidad
- Andlisis de los costes asociados a la calidad
- Técnicas de control de calidad aplicadas al ambito del disefio

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral 42 21 63
Traballos tutelados 4 72 76
Proba mixta 1 9 10
Atencién personalizada 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral € tamén coflecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccién maxistral?. Esta Ultima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que supon unha
elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacién & audiencia.

Traballos tutelados

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autonoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitle
unha opcién baseada na asuncion polos estudantes da responsabilidade pola sua propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento

desa aprendizaxe polo profesor-titor.

Proba mixta

Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.
En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta mdltiple, de ordenacion, de resposta breve, de discriminacién, de completar e/ou de

asociacion.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Proba mixta
Sesién maxistral

Traballos tutelados

A atencion personalizada consistird na realizacion de tutorias, tanto individuais como en grupo, nas que se plantexaran con
maior detalle os traballos tutelados e se levara a cabo un seguimento dos mesmos. Non obstante, as tutorias tamén se
utilizaran para resolver e aclarar calquer tipo de duda relacionada ca materia.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias / Descricion Cualificacion

Resultados
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Proba mixta Ademaés, todo alumno tiene que realizar el examen final al terminar el cuatrimestre en 90
el que se evaluaran los conocimientos adquiridos por éste en relacion a los conceptos
tratados. Este examen final constara de dos partes bien diferenciadas; una parte
obligatoria (parte teérica) para todos los alumnos (0-10 puntos) y, otra voluntaria
(parte préactica) para aquellos que deseen subir nota (+/- hasta 1 punto).
La parte obligatoria del examen estara formada por un conjunto de preguntas tipo test
con una solo respuesta verdadera. La parte voluntaria constara de dos ejercicios
practicos (en el caso de hacer mal los dos supuestos practicos la nota se podra ver

mermada incluso hasta un 1 punto).

Traballos tutelados Los trabajos tutelados a realizar por parte del alumno son los siguientes: 10
TRABAJO 1: ?EL MUNDO DE LAS MARCAS/SELLOS DE CALIDAD?
En este trabajo se expondra el marco conceptual y las caracteristicas de una serie de
marcas/sellos de calidad més habituales en la actualidad.
TRABAJO 2
El 2° trabajo versara sobre distintos aspectos de la asignatura que el alumno debe
profundizar con mayor detalle, a propuesta del profesor.
Ambos trabajos se realizaran en grupo de 2-3-4-5 personas, segun el nimero total de
alumnos matriculados. De estos trabajos se valorara tanto el contenido del mismo
como la forma de presentacion en soporte papel/digital y oral, asi como, el debate
generado por parte del resto de los grupos receptores y oyentes.

Outros

Si la nota de la parte obligatoria (parte tedrica) de la prueba mixta ha sido superior o igual a 4,5 puntos, entonces también se tendra en cuenta la
asistencia y participacion del alumno en las clases presenciales (&gt;= 75% y &lt; 85% de las clases presenciales: 0,5 puntos; &gt;= 85% de las
clases presenciales: 1 punto). Ademas, si la asistencia y participacion del alumno en las clases presenciales fue superior o igual al 75%, también se
tendran en cuenta los trabajos tutelados (hasta 1 punto). A mayores, el alumno puede realizar de forma voluntaria los siguientes trabajos (hasta 2
puntos):

FOTOS y/o RECORTES/NOTICIAS DE PRENSA (0-1 punto)

Los alumnos que componen los grupos de los trabajos tutelados podran entregar en PowerPoint una secuencia de fotos (minimo 35 fotos) y/o una
serie de recortes/noticias de prensa (minimo 25 recortes/noticias) de forma ordenada sobre distintos aspectos relacionados con el contenido de la
asignatura. Si esta opcion se realiza de forma individual por parte del alumno solo serian necesarias 15 fotos y/o 10 recortes/noticias de prensa.
ASISTENCIA A CURSOS/SEMINARIOS DE FORMACION SOBRE GESTION DE LA CALIDAD O SIMILAR (0-1 punto)

El alumno que asista a cursos/seminarios de formacion relacionados con la asignatura podra obtener los siguientes puntos en funcién del nimero de
horas cursadas, previa autorizacién/convalidacion por parte del profesor (&gt;= 5 horas de formacion y &lt; 10 horas de formacién: 0,5 puntos; &gt;=

10 horas de formacién: 1 punto).

La calificacion final obtenida sera la ponderacion de la suma de las notas anteriores sobre un méaximo de 10 puntos. Esto es, si el alumno con mayor
nota final obtiene 12 puntos por los distintos sistemas de obtencién de puntos (por ejemplo: 8 puntos en el examen final, 1 punto de asistencia y
participacion en clases, 1 punto por la realizacién de trabajos obligatorios y, 2 puntos por los trabajos voluntarios), a éste se le asignara la calificacion
final de 10y, a los demas alumnos se les ponderara la nota final en funcién de ésta. Por lo tanto, bajo estas circunstancias, si un alumno tiene 5,75

puntos de nota (aprobado), la calificacion final seria 5,75/12x10=4,8 puntos (suspenso).

No se guardaran puntos por ningin concepto mas alla del presente curso académico, salvo indicacion expresa por parte del profesor.

El listado de la bibliografia actualizada que se utilizard como apoyo de esta asignatura se facilitara al alumno al inicio

de cada curso académico

3/4



UNIVERSIDADE DA CORUNA

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Aspectos Econdmicos e Empresariais do Desefio/771G01033
Normativa e Lexislacion/771G01035
Loxistica Industrial/771G01045

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo arevisién do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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