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Descricion xeral O obxectivo fundamental da materia é introducir ao alumno en comprender a importancia da funcién de comercializacion e

investigacion de mercados dentro da economia e a empresa. En concreto os obxectivos da materia son os seguintes:

1) Comprender os fundamentos béasicos de Marketing e comprender o proceso de toma de decisions que as empresas ou
organizacions desenvolven na area de Comercializacion

2) Saber aplicar os fundamentos de marketing a casos reais de empresas e organizaciéns sen animo de lucro.

3) Saber analizar o micro-contorna (competencia, provedores, clientes) e o0 macro-contorna (econémico, politico-legal,
tecnol6xico, medio-ambiental) para poder realizar un diagnéstico das oportunidades, ameazas, debilidades e fortalezas.
4) Saber desefiar e implementar a planificacién estratéxica de marketing.

5) Comprender a importancia que as variables do marketing-mix (produto, prezo, distribucién e comunicacién) tefien na

xestiéon da empresa 6) Saber aplicar as politicas de produto, prezo, distribucién e comunicacién a casos, situacions e

contextos reais
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1. Modificaciéns nos contidos
? Non se realizaran cambios

2. Metodoloxias
Metodoloxias docentes que se mantefien

? Sesién maxistral expositiva e interactiva
? Presentacion oral dos traballos tutelados
? Traballos Tutelados

? Proba de resposta mdltiple
Metodoloxias docentes que se modifican

? No caso dun escenario de semipresencialidade, a docencia expositiva pasara a ser telematica e a docencia interactiva e
a presentacion dos traballos tutelados manterase de xeito presencial.
? No caso dun escenario de virtualidade (sen presencialidade debido & situacion) paso & docencia telemaética expositiva e

interactiva a través da plataforma Teams e/ou Moodle.

3. Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado

? Correo electronico: Diariamente. De uso para facer consultas, solicitar encontros virtuais para resolver dubidas e facer o
seguimento dos traballos tutelados.

? Moodle: Diariamente. Segundo a necesidade do alumnado. Dispofien de ?foros tematicos asociados aos médulos? da
materia, para formular as consultas necesarias.

? Teams: 1 sesién semanal a través del grupo para o avance dos contidos teoricos e dos traballos tutelados na franxa
horaria que ten asignada a materia no calendario de aulas da facultade. De 1 a 2 sesiéns semanais en pequeno grupo
(ate 6 persoas), para 0 seguimento e apoio na realizacion dos ?traballos tutelados?. Esta dinamica permite facer un
seguimento normalizado e axustado as necesidades da aprendizaxe do alumando para desenvolver o traballo da materia.

Ademais, o grupo de equipos pode acoller as presentacion dos traballos e poden ser vistos por Stream

4. Modificaciéns na avaliacion

? Proba de resposta miltiple: no caso de que non se puidera realizar a avaliacion dos cofiecementos a través desta
metodoloxia farase a través da metodoloxia de ?Traballos Tutelados? que pasaria a ter un peso do 100%.

- Traballos tutelados (100%): En relacién cos traballos tutelados valorarase:

@ A Aplicacion dos fundamentos tedricos.

@ A Orixinalidade dos traballos. Se empleara o programa Turnitin de deteccion de plagio, non podendo superar o
documento un 25% de coincidencia.

@ A Calidade da presentacion.

@ A Precision, claridade da exposicién e calidade das respostas.

@ As Fontes primarias e secundarias empregadas dentro da Revision bibliogréafica.

Observaciéns de avaliacion:
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Mantéfiense as mesmas que figuran na guia docente, agas que:

1. SITUACIONS:

A) Alumnado con dedicacién completa

B)

Segunda Oportunidade: Os criterios de avaliacién serdn os mesmos que na primeira oportunidade.

Calificacion de non presentado: Corresponde ao alumno, cando so participe de actividades de avaluacion que tifian una
ponderacion inferior a 0 20% sobre a calificacion final, con independencia da calificacién alcanzada.

Alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia: Agas as
datas aprobadas na Xunta de Facultade para a proba do obxectivo final, para as outras probas acordarase un calendario
especifico de datas compatible coa sua dedicacion ao comezo do curso.

En condiciéns de avaliacion final: Esta prohibido acceder & sala de exames con calquera dispositivo que permita a
comunicacion co exterior e / ou o almacenamento de informacion.

Identificacion do alumno: O alumno debera acreditar a sia personalidade de acordo coa normativa vixente.

2. REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA:

1. Obter unha puntuacién do 50% do peso de cada unha das partes obxecto de avaliacion (traballos tutelados).

2. Entregar e expofier os traballos tutelados na data que se indique.

3. A oportunidade de xullo estara sometida aos mesmos criterios que a de xufio.

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia

Non se realizaran cambios. Xa dispofien de todos os materiais de traballo da maneira dixitalizada en Moodle.
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CEL1- Contribuir & boa xestién da asignacién de recursos tanto no ambito privado como no publico.

CEZ2-ldentificar e anticipar problemas econémicos relevantes en relaciéon coa asignacion de recursos en xeral, tanto no ambito privado
como no publico.

CE3-Aportar racionalidade & analise e & descripcién de calquera aspecto da realidade econémica.

CE4-Avaliar consecuencias e distintas alternativas de accion e seleccionar as mellores, dados os obxectivos.

CE5-Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas da economia (internacional, nacional ou rexional) ou de sectores da
mesma.

CE6-Redactar proxectos de xestion econémica a nivel internacional, nacional ou rexional. Integrarse na xestién empresarial.
CE7-ldentificar as fontes de informacién econémica relevante e o seu contido.

CE8-Entender as institucions econémicas como resultado e aplicacién de representaciéns tedricas ou formais acerca de como funciona a
economia.

CE9-Derivar dos datos informacion relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

CE10-Usar habitualmente a tecnoloxia da informacion e as comunicacion en todo a seu desempefio profesional.

CEllLeer e comunicarse no ambito profesional en mais dun idioma, en especial en inglés.

CE12-Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.

CE13-Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo.

CBL1 - Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nun area de estudo que parte da base da educacién secundaria
xeral, e que soe encontrar nun nivel que, ainda que se apoia en libros de texto avanzados, inclue tamén algins aspectos que implican
cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

CB2 - Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dun xeito profesional e postian as
competencias que se demostran por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de problemas dentro da su entorna
de traballo.

CB3 - Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da su area de estudo) para
emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

CB4 - Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non
especializado

CBS5 - Que os estudantes desenvolvesen aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto
grao de autonomia

CG1- Que os estudantes formados se convertan en profesionais capaces de analizar, reflexionar e intervir sobre os diferentes elementos
que constitien un sistema econémico

CG2 - Que os estudantes cofiezan o funcionamento e as consecuencias dos sistemas economicos, as distintas alternativas de asignacion
de recursos, acumulacion de riqueza e distribucion da renda e estean en condicions de contribuir ao seu bo funcionamento e mellora
CG3 -Que os estudantes sexan capaces de identificar e anticipar os problemas econémicos relevantes, identificar alternativas de
resolucion, seleccionar as mais axeitadas e avaliar os resultados aos que conduce.

CG4 -Que os estudantes respecten os dereitos fundamentais e de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade
universal das persoas con minusvalidez.

CT1-Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

CT2-Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

CT3-Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

CT4-Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
CT5-Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

CT6-Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural

da sociedade.
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Comprender a importancia do marketing como area de cofiecemento das ciencias sociais e a sUa relevancia para outras Al B1
disciplinas propias do ambito da economia A2 B2
A8
All
Entender a importancia do marketing como area funcional da empresa e a sta relacién co resto de areas estratéxicas e Al12 B7 C5
operativas da organizacién, asi como do seu obxectivo e funciéns, ao obxecto de comprender o seu papel na Economia Al13 B8 C7
B9
Analizar a contorna, a competencia e igualmente o comportamento do consumidor como elementos que han de ser A3 B3 C1
considerados polo marketing para a toma de decisions tanto estratéxicas como operativas. Ad B4 Cc4
A5
A6
A9
Analizar os fundamentos da investigacion comercial e das principais estratexias de comercializacién de produtos e marcas. A7
Comprender e analizar as variables do marketing-mix e o seu desenvolvemento operativo por parte das organizacions. A4 B5 C6
Aproximacion ao concepto de marketing on-line e as suas repercusions na comunicacion empresarial actual. Ao tempo de A5 B6 c8
penetrarse nas novas tendencias do marketing. A6
Al10
Contidos
Temas Subtemas
PARTE I. INTRODUCCION AO MARKETING TEMA 1. O ROL DO MARKETING NA ECONOMIA
PARTE Il. INVESTIGACION COMERCIAL TEMA 2. ANALISE DO ENTORNO ECONOMICO E EMPRESARIAL E DA
COMPETENCIA
TEMA 3. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
TEMA 4. SEGMENTACION DO MERCADO
TEMA 5. INVESTIGACION COMERCIAL
TEMA 6. ESTRATEXIAS DE MARKETING
PARTE IIl. DECISIONS DO MARKETING MIX TEMA 7. POLITICA DE PRODUCTOS E MARCAS DA EMPRESA
TEMA 8. POLITICA DE PREZOS DA EMPRESA
TEMA 9. DISTRIBUCION COMERCIAL
TEMA 10. POLITICA DE COMUNICACION NA EMPRESA
Planificacion
Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Sesion maxistral Al A3 A5 A8 Al12 B2 17 42.5 59.5
B3 B4 B5 B7 B9 C6
Cc7Cs8
Presentacion oral A4 A9 A13 B6 B8 C1 12 24 36
Traballos tutelados A2 A6 A7 A10 A11 C1 13 26 39
C4C5
Proba de resposta multiple B1 0.75 6.75 7.5
Atencion personalizada 8 0 8

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion
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Sesién maxistral Explicacion dos contidos do programa teérico da materia mediante a exposicion oral, guiada co uso de presentacions, a
través de medios audiovisuais.

Non se entregara aos alumnos/as as diapositivas.

Presentacion oral O grupo que os profesores designen debera expofier na clase practica a lectura correspondente e/ou o traballo de casos
préticos, asi como responder as cuestions que se lle expofian aos seus integrantes.

Traballos tutelados Facilitaranse textos e lecturas e/ou traballos practicos sustentados en analises bibliograficas dos diferentes temas aos
alumnos como complemento a clase maxistral. Deberan ser traballados en grupo e resolver cuestions que se lles expofian
acerca dos mesmos.

Proba de resposta Test de resposta multiple individual. Cada pregunta mal contestada penaliza a cualificacién da proba (tres preguntas mal

multiple contestadas contrarrestan unha correcta) e non se podera deixar en branco ningunha cuestion.

Traballos tutelados Os diferentes membros do grupo poden consultar a parte que tefien que desenvolver nos traballos tutelados.
Sesion maxistral
Presentacion oral Asi mesmo, se o alumno ten algunha dubida do material explicado en clase, poédese consultar c6 docente via teleméatica a

través de Teams e fixar un momento para aclarar dubidas e facilitar o seguimento do alumno

Cualificacion
Traballos tutelados A2 A6 A7 A10 A11 C1 Traballos practicos relacionados con lecturas, casos praticos sustentados en andlises 50

C4 C5 bibliogréficas, e presentacions orais.

Estes traballos deberan ser realizados polo alumnado en grupo para a sua posterior
exposicién. Todos os grupos deberan enviar aos profesores en formato pdf,

previamente & exposicion, o desenvolovemento dos traballos tutelados analizados.

Neste bloque establécese un minimo ou restricién para poder superar a materia. E
dicir, independentemente da cualificacién alcanzada na proba de resposta multiple, se
non se lograse unha puntuacion minima de 5 puntos sobre 10 neste bloque a materia
considerarase como Non Superada e a calificacion final que figurara na acta sera a

acadada neste bloque.

Proba de resposta B1 Preguntas Test de resposta multiple (catro opcions). 50
multiple

A proba de resposta mdltiple establece un minimo ou restricién para poder superar a

materia. E dicir, independentemente da cualificacién alcanzada na parte practica, se

non se lograse unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 na proba de resposta

multiple a materia considerarase como Non Superada.

No caso de non ter superado o exame test e, por tanto, non aprobarse a materia, a
cualificacion final que figurara na correspondente acta sera a acadada neste bloque
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A) NORMATIVA DE AVALIACION:

1. Condiciéns de avaliacion: esté prohibido acceder a sala de exames con calquera dispositivo que permita a comunicacion co exterior e / ou o
almacenamento de informacion.

2. ldentificacién do alumno: o alumno debera acreditar a sia personalidade segundo a normativa vixente.

B) TIPOS DE VALORACION:

1. Nota de non presentacién: corresponde ao alumno, cando s6 patrticipa en actividades de avaliacién que tefian unha ponderacién inferior ao 20%
sobre a nota final, independentemente da nota acadada.

2. Estudantes con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e exencion académica de exencién de asistencia: 0s estudantes con recofiecemento
de dedicacion a tempo parcial, ainda que estean exentos de asistencia, seran avaliados cos mesmos criterios que 0s estudantes a tempo completo.
C) OPORTUNIDADES DE AVALIACION:

1. Primeira oportunidade: aplicaranse os criterios de avaliacion indicados anteriormente nesta seccion.

2. Segunda oportunidade: os criterios de avaliacion son os mesmos para todas as oportunidades de avaliacion.

3. Convocatoria adiantada: na convocatoria adiantada é posible recuperar os puntos da avaliacién continua (solucion de problemas, probas de

resposta breve, intervenciéns durante as sesions maxistrais) mediante preguntas adicionais & proba obxectiva final.

D) OUTRAS OBSERVACIONS DE AVALIACION:

No caso de non acadar 5 en ningunha das partes, a nota final que aparecera na acta sera a media de ambos bloques

No desenvolvemento da parte practica avaliarase o seguinte:

@ A aplicacion dos fundamentos tedricos.

@ A orixinalidade das obras. Utilizarase o programa de deteccion de plaxios de Turnitin e o documento non pode superar 0 25% de coincidencia.
@ A calidade da presentacion.

@ Precision, claridade da presentacion e calidade das respostas.

@ As fontes primarias e secundarias empregadas na Revision Bibliogréfica.

- Santesmases, M. (2012). Marketing. Conceptos y Estrategias. Piramide, Madrid, 62 ed.
- Santesmases, M. (2011). Fundamentals of Marketing. Piramide, Madrid

1. A entrega dos traballos

documentais que se realicen nesta materia: a. Solicitarase en formato

virtual e/ou soporte informatico b. Realizarase a través de

Moodle, en formato dixital sen necesidade de imprimilos2. Débese ter en conta a
importancia dos principios éticos relacionados cos valores de sostenibilidade

nos comportamentos persoais e profesionais.3. Traballarase para

identificar e modificar prexuizos e actitudes sexistas, e influirase na

contorna para modificalos e fomentar valores de respecto e igualdade.4. Facilitarase a plena
integracion do alumnado que por razon fisicas, sensoriais, psiquicas ou

socioculturais, experimenten dificultades a un acceso axeitado, igualitario e

proveitoso a vida universitaria.
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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