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Os obxectivos da materia son os seguintes:

1)Definir e contextualizar conceptos basicos relacionados co turismo MICE, asi como analizar a situacion actual e
tendencias.

futuras no mercado do turismo de negocios e reuniéns.

2) Cofiecer os axentes ou entes implicados mais importantes no desenvolvemento deste tipo de turismo.

3) Estudar as caracteristicas mais importantes que diferencian os congresos; as convencions; as xornadas, seminarios,
simposios; as feiras, saléns, exposiciéns e; as viaxes de incentivos.

4) Analizar e desenvolver os pasos a seguir para organizar un congreso nos seus diferentes aspectos.

5) Determinar a importancia da mercadotecnia de destinos e produtos no turismo de negocios e reuniéns coa finalidade de
salientar determinados aspectos vinculados & comercializacion, comunicacion, imaxe e posicionamento.

A utilidade desta materia para a Planificacion e Xestion do turismo fundaméntase en:

a) Mellorar a prosperidade a longo prazo da comunidade local.

b) Deleitar aos visitantes maximizando a sta satisfaccion.

¢) Aumentar a rentabilidade das empresas locais e os efectos multiplicadores na sta economia.

¢) Optimizar os impactos do turismo, asegurando un equilibrio sostible entre beneficios econémicos e custos socioculturais
e ambientais.

d) Promover o destino e satisfacer as necesidades de turistas e comunidade local.

Entre os beneficios que reporta o turismo de negocios e reunions, cabe destacar os seguintes: Econdémicos, Culturais
(status, formacion...), Desestacionalizacién, Publicidade beneficiosa e gratuita, Crecemento de ingresos debido a que o
gasto medio deste tipo de turistas é superior ao vacacional, Diversificacion da oferta, Economias de escala e Boa imaxe
de destino

Esta tipoloxia de turismo contriblie polo tanto, ao posicionamento turistico das cidades, dos organizadores, dos
patrocinadores e dos colaboradores e mesmo das tematicas especificas dos congresos.

No suposto caso de que haxa que dar continuidade & actividade académica a través da non presencialidade, todos os
alumnos matriculados na devandita modalidade, pasaran a seguir a materia en réxime non presencial. Para iso,
habilitaranse os contidos e sesions previstas a través das plataformas como Teams, ou o Campus Virtual da Universidade,
de acordo en todo caso coas condiciéns que as posibles Resoluciéns Reitorais establezan en cada caso. Igualmente o
sistema de avaliacion neste caso sera non presencial, polo que as presentacions, entregas de traballos e exames

previstos seran non presenciais en calquera caso.

Al CEZ1 - Que os estudantes cofiezan os principios da planificacion e a xestion sustentable

A3 CE4 - Que os alumnos aprendan as técnicas de direccion de organizacions publicas e de empresas do sector turistico
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A5 CE®6 - Saber manexar o capital social, entendendo o destino turistico como sistema e relacionar axentes implicados no desenvolvemento
do produto turistico
A6 CES8 - Planificar novos destinos e produtos turisticos
A8 CEL11 - Saber definir proxectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente no sector
A9 CE12 - Utilizar as metodoloxias cientificas adecuadas tanto cualitativas como cuantitativas
A10 CE10 - Manexar as TIC para a comunicacion, promocién e a comercializacién
Al12 CE?7 - Capacidade para interpretar os cambios sociais e como afectan as innovaciéns nos produtos e ao comportamento do consumidor
B1 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion
B2 CB?7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucion de problemas en contornas novas
ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo
B6 CG1 - Expresarse correctamente, tanto de forma verbal como escrita, nas linguas oficiais da Comunidade Auténoma
B7 CG2 - Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta
profesion e para a aprendizaxe ao longo da sta vida
B8 CG3 - Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseada no cofiecemento e orientadas ao ben comun
B9 CG4 - Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras
B12 CG7 - Valorar a importancia que ten a investigacién, a innovacién e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade
C3 CT3 - Trabajar de forma auténoma con iniciativa
C4 CT4 - Traballar de forma colaborativa
C6 CT6 - Capacidade para interpretar, seleccionar e valorar conceptos adquiridos noutras disciplinas do ambito turistico
Cc8 CT8 - Comunicar por escrito e oralmente os cofiecementos procedentes da linguaxe cientifica
C9 CT9 - Capacidade para resolver problemas con iniciativa, toma de decisions, creatividade, razonamiento critico e de comunicar e
transmitir cofiecementos habilidades e destrezas
Describir a situacion actual e as tendencias futuras no mercado do turismo de reuniéns e convencions. APl | BM2
AM3
Identificar os axentes ou entes implicados no desenvolvemento do turismo de reuniéns e convencions. AP3
Planificar novos produtos turisticos para reunions e convencions. AP5 | BM7 | CM6
AP6 | BM12  CM9
AM1
AM3
Aplicar os pasos a seguir para organizar un congreso nos seus diferentes aspectos. All BM1 = CM3
Al2 | BM2 | CM4
AM1 | BM6 @ CM6
BM8 CM8
BM9
Avaliar a importancia da mercadotecnia de destinos e produtos no turismo de negocios e reunions. AM1 CM6

AM3

Aplicar las TIC para la comunicacion, promocién y la comercializacion de productos turisticos para reuniones y convenciones. = AM1 | BM7
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TEMA 1: INTRODUCION AO TURISMO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

TEMA 2: ESTRUTURAS ORGANIZATIVAS PARA O
DESENVOLVEMENTO DO TURISMO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

TEMA 3: O CONGRESO, A CONVENCION E OUTRAS
TECNICAS DE NEGOCIO E REUNION ASOCIADAS AO
MUNDO DA EMPRESA TURISTICA

TEMA 4: A ORGANIZACION DUN CONGRESO

TEMA 5: A APLICACION DO MARKETING DE DESTINOS E
PRODUTOS AO TURISMO DE NEGOCIOS E REUNIONS

1.1. DEFINICION E CONTEXTUALIZACION DO TURISMO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

1.2. SITUACION ACTUAL E TENDENCIAS DO MERCADO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

1.3. O TURISMO DE NEGOCIOS E REUNIONS EN ESPANA, GALICIA E CORUNA:
ANALISE DA OFERTA E DEMANDA

2.1. OS CONVENTION BUREAU

2.2. EMPRESAS OPC: ESTRUTURA E FUNCIONS

2.3. AXENCIAS DE EVENTOS

2.4. AXENCIAS DE COMUNICACION

2.5. PROVEDORES DE SERVIZOS: ANIMACION, CATERING, AXENCIAS DE
VIAJES,?

2.6. PAZOS DE CONGRESOS E EXPOSICIONS

2.7. RECINTOS FEIRAIS

2.8. ASOCIACIONS E OUTROS AXENTES IMPLICADOS: MEDIOS DE
COMUNICACION, ADMINISTRACION, TRANSPORTES..

3.1. OBXECTIVOS E FUNCIONS.

3.2. CARACTERISTICAS: CONTIDOS E PROGRAMA; TEMPORALIDADE;
DESTINATARIOS; DIFUSION; INTENSIDADE; REQUISITOS INTERNOS;
CORPORATIVIDADE; ACCIONS PARALELAS

4.1. FASES E DESENVOLVEMENTO

4.2. PREPARACION E ORGANIZACION

4.3. COMERCIALIZACION E DIFUSION

4.4. EXECUCION E CONTROL

5.1. QUE DEBE FACER UN DESTINO PARA TER EXITO NESTE TIPO DE
TURISMO

5.2. PROMOCION E COMERCIALIZACION DO TURISMO DE NEGOCIOS E
REUNIONS

5.3. A IMPORTANCIA DA IMAXE E O POSICIONAMENTO PARA O TURISMO DE
NEGOCIOS E REUNIONS

Lecturas B2B1C8C3 4 8 12
Traballos tutelados Al A5 A6 A10 A8 A9 15 20 35
B8 B9 B12 C4 C6 C8
c9
Presentacion oral B2 B6 1 0 1
Sesion maxistral A3 A12 B7 24 0 24
Atencién personalizada 3 0 3
Lecturas Facilitaranse como maximo aos alumnos da modalidade presencial dous textos ou lecturas como complemento as sesions

maxistrais. O obxectivo destas é xerar discusion, fomentar a participacion activa do alumno e resolver as cuestions que se

formulen. O idioma das devanditas lecturas podera ser o inglés ou o castelan.

As lecturas deberan ser desenvolvidas e debatidas por todolos estudantes ao longo das sesiéns maxistrais.
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Traballos tutelados

Presentacién oral

Sesién maxistral

Lecturas

Traballos tutelados

Sesién maxistral
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Elaboracién dun traballo en grupo relacionado coa materia en cuestion, onde o alumno debera ser capaz de organizar un
congreso de turismo nun destino, cuxa tematica e lugar quedaran a eleccién deste. Para iso deberan de crearse entre dous e
cinco grupos de traballo, ainda que o nimero de grupos definitivo dependera dos estudantes matriculados na materia.
Durante a imparticién das sesiéns maxistrais levarase a cabo a tutorizacion correspondente ao traballo desenvolvido, asi
como o seguimento da labor levada a cabo polos diferentes grupos.

Os traballos deberan expofierse en publico nas datas establecidas.

Os diferentes membros do grupo deberan expofier o traballo tutelado como xa se ten especificado na metodoloxia anterior.
Aspecto que sera valorado na nota final.

Explicacion dos contidos que conforman o marco teérico da materia mediante a exposicion oral, guiada co uso de
presentacions, a través de medios audiovisuais (power point) e coa introducion de cuestions dirixidas ao alumnado coa
finalidade de favorecer a sta aprendizaxe.

Todos os estudantes teran acceso a este material a través das plataformas campus virtual e(ou Teams.

A asistencia a clase para os estudantes da modalidade presencial sera obrigatoria polo que se computara a efectos da nota
final.

Como parte das sesions maxistrais poderase organizar unha saida externa para cofiecer in situ o funcionamento dalgunha

empresa relacionada coa organizacion de eventos.

Estou a disposicion dos alumnos para titorias presenciais/online cando o consideren oportuno.

Durante o curso académico, prestarase atencién personalizada e continua a todos os estudantes matriculados nesta materia,
tanto para responder preguntas sobre as clases presenciais como para abordar temas relacionados co traballo. Neste
sentido, os distintos membros do grupo, ou os estudantes individualmente, poderan plantexar as dubidas correspondentes as

sesions maxistrais, ao desenvolvemento das lecturas e & preparacion do traballo tutelado.

As titorias realizaranse preferiblemente por Teams, correo ou teléfono.
Teams: magdalena.rodriguez@udc.es

Correo electronico: magdalena.rodriguez@udc.es

Teléfono: 881 01 2592

Cualificacion
A3 Al12 B7 Asistencia e participacion obrigatoria que se valoraran tendo en conta a implicacion 10

dos estudantes nas sesiéns presenciais.
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Traballos tutelados A1 A5 A6 A10 A8 A9 | Avaliacion continua do traballo realizado ao longo da materia. O desenvolvemento do 60
B8 B9 B12 C4 C6 C8  traballo representara o 60% da nota final.
C9 Na devandita valoracion teranse en conta os seguintes aspectos:
1) Orixinalidade
2) Aplicacion de fundamentos teéricos
3) Calidade da redaccién
4) Utilizacién de fontes bibliogréaficas
Para superar a materia, é necesario alcanzar unha puntuacién minima do 50% no

traballo tutelado.
A entrega do traballo tutelado sera na quinta semana do mes de abril.

A revision das cualificacions efectuarase durante a quinta semana de maio.
Presentacion oral B2 B6 O grupo deberéa exporier o seu traballo, empregando para iso os medios 30
audiovisuais que poidan e estefian ao seu alcance.
E necesario entregar a presentacion do traballo en power point ou en calquera outro
formato similar.
A presentacion supora o 30% da nota final da materia onde de forma individualizada
valorarase en cada alumno esa porcentaxe tendo en conta os seguintes aspectos:
1) Calidade da presentacion

2) Precision e claridade da exposicién e das respostas.

Todos os integrantes do grupo deberan expofier unha parte do traballo dado que a

nota da presentacion oral serd asignada de forma individualizada a cada estudante.

Nota:

A asistencia e participacion é obrigatoria e valorarase tendo en conta a implicacién dos estudantes nas sesions presenciais.

A revisién das cualificaciéns da primeira oportunidade realizaranse durante a quinta semana do mes de maio.

O sistema de avaliacion aplicado na primeira oportunidade manterase para a segunda oportunidadade de Xullo. De modo que o alumno debera
entregar as lecturas correspondentes e o traballo. A entrega de traballos e lecturas na segunda oportunidade realizaranse na segunda semana do
mes de xullo e a revision das cualificacions farase na terceira semana do mes de xullo.

No caso de alumnos con dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia: Acordarase ao inicio do curso un calendario
especifico de fechas compatible coa sta dedicacion, pero tera a mesma obligacion de realizar actividades e de acudir a calquer tipo de proba de
avaliacion que o alumnado a tempo completo.

"A realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion implicara directamente a cualificacion de suspenso '0' na materia na convocatoria

correspondente, invalidando asi calquera cualificacion obtida en todas as actividades de avaliacién de cara a convocatoria extraordinaria”.
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Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisiéon do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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