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Guia Docente

Datos Identificativos 2021/22

Asignatura (*) Planificacion Estratéxica dos Procesos na Xestién de Calidade: Cédigo 652536012

Proxectos de Direccion

Titulacién Master Universitario en Direccién, Xestién e Innovacién de Institucions Escolares

Descriptores

Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Mestrado Oficial 2° cuadrimestre Primeiro Obrigatoria 3
Idioma CastelanGalego

Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento Did4cticas Especificas e Métodos de Investigacion e Diagnoéstico en Educacion
Coordinacion Espifieira Bellon, Eva Maria Correo electronico | eva.espineira@udc.es
Profesorado Espifieira Bellon, Eva Maria Correo electronico | eva.espineira@udc.es
Web
Descricion xeral Na exposicién de motivos da Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, se sefiala que el aumento de la autonomia de los

centros es una recomendacion reiterada de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para
mejorar los resultados, necesariamente unida a la exigencia de una mayor transparencia en la rendicién de cuentas. Es

fundamental que cada centro tenga la capacidad de identificar cudles son sus fortalezas y las necesidades de su entorno,

para asi poder tomar decisiones sobre cémo mejorar su oferta educativa y sus resultados.
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1. Modificaciéns nos contidos: Non se realizaran cambios.

2. Metodoloxias:

*Metodoloxias docentes que se mantefien:

- Sesion maxistral.

- Discusién dirixida.

- Traballos tutelados (computa na avaliacion).
- Proba obxectiva (computa na avaliacion).

- Atencion personalizada.

*Metodoloxias docentes que se modifican: Non se realizaran presentacions orais.

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado:

- Correo electronico: Diario. Para solicitar encontros virtuais individuais e grupais.

- Moodle: diariamente. Dispofien de ?foros tematicos asociados aos médulos? da materia, para formular as consultas
necesarias e discusions dirixidas.

- Teams: 1 sesién semanal en gran grupo para o avance dos contidos tedricos e dos traballos tutelados na franxa horaria
gue ten asignada a materia no calendario de aulas da facultade. De 1 sesi6én semanal (ou mais segundo a demanda do
alumnado) en pequeno grupo (ata 4/6 persoas), para 0 seguimento e apoio na realizacion dos ?traballos tutelados?. Esta
dindmica permite facer un seguimento normalizado e axustado s necesidades da aprendizaxe do alumnado para

desenvolver o traballo da materia.

4. Modificacions na avaliacion:

Mantéfiense as metodoloxias de avaliacién e os pesos de cada unha na calificacién global.

- Traballos tutelados (60%). Os criterios de avaliacion responderan aos criterios marcados en cada unha das practicas que
se entreguen, exceptuando os criterios referentes & presentacion oral que non se valoraran.

- Proba obxectiva (40%). Mantéfiense os criterios de cualificacion e correccion da proba.

*Observacions de avaliacion:

Mantéfiense as mesmas que figuran na guia docente a excepcién de que as referencias ao cémputo de asistencia se
realizara respecto as sesions que houbo presencialmente ata 0 momento de suspenderse a actividada presencial.
SITUACIONS:

A) Alumnado con dedicacién completa: Asistencia/participacion nas actividades de clase minima do 80%. Elaboracion e
presentacion dos traballos tutelados en pequeno grupo (60%).

B) Os/as estudantes a tempo completo como aqueles/as con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa
académica de asistencia segundo establece a "NORMA QUE REGULA O REXIME DE DEDICACION AO ESTUDO DOS
ESTUDANTES DE GRAO NA UDC (Arts. 2.3; 3.b e 4.5) (29/5/212) deberan entregar os traballos tutelados, si ben éstos
ultimos poderan presentalos de maneira individual.

A proba obxectiva sera a mesma para todos/as.

REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA:

- Asistir e participar regularmente nas actividades da clase.

- Obter unha puntuacién do 50% do peso de cada unha das partes obxecto de avaliacion (traballos tutelados e proba
obxectiva).

- Entregar os traballos tutelados na data que se indique.

- A oportunidade de xullo estard sometida aos mesmos criterios que a de xufio.

E27: Valorar a importancia da planificacion estratéxica nos centros docentes.
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A28 E28: Argumentar a xestiéon por procesos nos centros docentes.

A29 E29: Interpretar a informacion pertinente sobre prevencién de riscos laborais nos centros docentes.
A30 E30: Desefiar manuais de autoproteccion dos centros docentes.

A31 E31: Propofier areas de mellora nos centros docentes.

A32 E32: Definir obxectivos, tendo en conta os recursos e a organizacion dos centros docentes.

A33 E33: Construir indicadores de logro nos centros docentes.

B2 CB7: Que o estudantado saiba aplicar os coflecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucion de problemas en contornos novos
ou pouco cofiecidos dentro de contextos mas amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

B3 CB8: Que o estudiantado sexa capaz de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir dunha
informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos
seus coflecementos e xuizos.

B4 CB9: Que o estudantado saiba comunicar as suas conclusions e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun modo claro e sen ambiguidades.

B14 GO: Dirixir estratexicamente: planificar, implementar e avaliar plans e proxectos dos centros educativos.

B20 G15: Desefiar un proxecto de direccion.

C1 T1: Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas linguas oficiais da comunidade autbnoma.

C7 T7: Desenvolver a capacidade de traballar en equipos interdisciplinares ou transdisciplinares, para ofrecer propostas que contribdan a un
desenvolvemento sostible ambiental, econémico, politico e social.

C9 T9: Ter a capacidade de xestionar tempos e recursos: desenvolver plans, priorizar actividades, identificar as criticas, establecer plazos e
cumplilos.

Ao terminar con éxito esta materia, o estudiantado sera capaz de: AM27 | BM2 @ CM1
- Experimentar no desenvolvemento dunha planificacion estratéxica dun centro docente. AM28 | BM3 | CM9
AM31 | BM4
AM32 | BM14
- Propofier os procesos integrantes dun centro escolar. AM28 | BM2 @ CM1
Cm7
- Recofiecer a importancia da prevencion dos riscos laborais nos centros docentes. AM29 | BM2 @ CM1
BM3
BM4
- Propofier un manual de autoproteccion para un centro docente. AM30 | BM2 | CM1
BM3 | CM7
BM4 | CM9
- Desefiar un proxecto de direccion. AM31 | BM2 CM1
AM32 | BM3 | CM9
AM33 | BM4
BM20
- Planificacion estratéxica dos procesos. - Andlise diagnoéstica do centro docente.
- A xestion por procesos.
- Areas de mellora.
- Prevencion de riscos laborais. - Prevencion de riscos laborais como proceso soporte na xestion dos centros.
- Manual de autoproteccion. - O manual de autoproteccién como proceso soporte na xestién dos centros.
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- Proxecto de direccion.

- Areas de mellora.
- Obxectivos do proxecto.
- Plans de actuacion e a stia temporalizacion.

- Recursos e organizacion do centro para acadar os obxectivos.

- Seguimento e avaliacién do proxecto: indicadores de logro.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Discusion dirixida B2 B4 C1 5 1
Sesion maxistral A27 A28 A29 A30 8 1
A31 A32 A33
Presentacion oral C1 1 2 3
Traballos tutelados B3 B14 B20 C7 C9 5 35 40
Proba mixta B2 B3 1 15 16
Atencién personalizada 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Discusion dirixida

Mediante esta dindmica abordaranse os diversos temas orientados a que o alumnado reflexiones sobre a importancia da
xestién da calidade na mellora dos centros educativos, atendendo aos principios da calidade co fin de favorecer a mellora

continua e a toma de decisions.

Sesién maxistral

Na actividade de sesion maxistral traballaranse contidos que conforman o marco teérico mediante exposicién oral, guiada coa
presentacion de medios audiovisuais e coa introducion de cuestions dirixidas ao alumnado coa finalidade de favorecer a
aprendizaxe e a construcion do cofiecemento.

Realizarase unha exposicion xeral de cada un dos temas de que consta o programa, indicando aqueles aspectos que poden

ser ampliados polo estudante para o seu traballo persoal.

Presentacion oral

Finalmente realizarase unha exposicion oral, na que cada grupo compartird os traballos realizados cos demais grupos.

Traballos tutelados

Ao redor dos diferentes temas propofierase a realizacion de pequenos traballos de grupo. Estas actividades iniciaranse na
aula e deberan ser completados mediante o traballo auténomo e traballo colaborativo, atendendo as indicacions que se
proporcionaran a través de atencion personalizada individual e/ou en pequeno grupo.

Para a realizacion destes traballos tomaranse como referencia os materiais basicos da materia asi como aqueles que se
consideren complementarios (outras fontes documentais). Basearanse nos distintos recursos que existan nas bibliotecas,

centros de recursos, e/ na rede (Internet). Os contidos desenvolvidos seran avaliados tamén na proba mixta.

Proba mixta

A proba consistira nunha actividade final da materia con caracter evaluativo a través da cal o alumnado debera dar resposta a
varias preguntas facendo un tratamento global e integrando os cofiecementos adquiridos de acordo aos contidos abordados

ao redor de diferentes dinamicas de traballo ao longo da materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Sesién maxistral
Traballos tutelados

Proba mixta

Traballos tutelados

Proba mixta
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O profesorado realizara un seguimento do traballo que vaia realizando o alumnado asistente a través das practicas que vaia

realizando.

E importante que o alumnado realice as suas practicas desde o primeiro dia e acuda s titorias de maneira asidua co fin de

resolver as dubidas que estime oportunas.

As titorias desenvolveranse, por tanto, na aula, durante as clases e no despacho do profesorado, da seguinte forma:

* No caso de indicacions xerais a todo o grupo (realizaranse nas clases expositivas).

* A grupos de traballo pequeno (realizaranse nas clases interactivas -practicas- ou de caracter virtual a través de Teams).

* Individuais (versaran sobre o progreso do alumnado). Realizaranse no despacho do profesorado ou a través de Teams.

B3 B14 B20 C7 C9

B2 B3

A metodoloxia de traballos tutelados porase en practica nas clases interactivas. Para
a suUa realizacion é preciso formar pequenos grupos de traballo e débese ter en conta

0 seguinte:

- Formaranse grupos pequenos (non mais de 4 persoas).

- Cada grupo elixira unha persona coordinadora, encargada de presentar e defender
as ideas do seu grupo de traballo, no caso en que se lle solicite, que sera rotativa en

cada practica.

- Estos grupos formaranse o primeiro dia de clase polo profesorado.

O profesorado realizara un seguimento das practicas que se vaian elaborando por
cada grupo. As practicas se entregaran a través de moodle. O profesorado ira
realizando o seguimento partindo do que se expofia na aula. Se fard un proceso de

autoevaluacion e heteroavaliacion.

O profesorado indicara propostas de mellora de cada practica a cada grupo co fin de
gue na proba mixta da materia o alumnado saiba realizar as practicas sen problema.
Son, por tanto, materia de exame.

O exame final fixado pola Comisién académica do titulo e aprobada por Xunta de
Facultade realizarase mediante unha proba obxectiva na que entrara toda a materia

(clases expositivas + traballos tutelados).

O sistema de correccion da devandita proba sera o seguinte:

- Para preguntas de verdadeiro/falso: unha resposta incorrecta, restara unha resposta

correcta.

- Para preguntas de varias alternativas aplicarase a férmula de correccion ao azar:

acertos - erros/n° alternativas

Cualificacién
60
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Criterios para superar a materia:

1. Os traballos tutelados subiranse & plataforma moodle

(Sera valorada a parte individual e a grupal).

2. Asistir e participar regularmente nas actividades da aula (80%).

3. Obter unha puntuacién do 50% do peso de cada unha das partes obxecto de

avaliacion (traballos tutelados e proba obxectiva).

4. Entregar e expofier os traballos tutelados na data que se indique.

NOTA: A UDC regula a matricula de estudantes a tempo parcial, criterios que tamén seran tidos en conta polo profesorado, polo que sera necesario
que o alumnado con este tipo de réxime de dedicacién, o informe ao profesorado e concerten a maneira na que se desenvolvera o seu proceso de
ensino-aprendizaxe.

SITUACIONS:

A) Alumnado con dedicacion completa: Asistencia/participacion nas

actividades de clase minima do 80%. Elaboracion e presentacion dos traballos

tutelados en pequeno grupo (60%).

B) Tanto os/as estudantes a tempo completo como aqueles/as con recofiecemento de dedicacion
a tempo parcial e dispensa académica de asistencia segundo establece a

"NORMA QUE REGULA Ou REXIME DE DEDICACION AOESTUDO DUAS ESTUDANTES DE
GRAO NA UDC (Arts. 2.3; 3. b e 4.5) (29/5/212) deberan entregar os

traballos tutelados, ainda que estes Ultimos poderan presentalos de maneira

individual. En todo caso, € preciso que nestes casos articulen os mecanismos necesarios para que as actividades grupais dos traballos tutelados
poidan ser desenvolvidas de maneira grupal; no caso de non realizar estas actividades grupais dentro dos traballos tutelados, a cualificacion maxima
para este tipo de estudantes das practicas sera do 40%.

A proba obxectiva serd a mesma para todas e todos as/os estudantes.

A oportunidade de xullo estard sometida aos mesmos criterios que a de xufio.

Aspectos a ter en conta:

- Débese facer un uso

sostible dos recursos e a prevencién de impactos negativos sobre o medio

natural.

- Débese ter en conta a

importancia dos principios éticos relacionados cos valores da sostenibilidade

nos comportamentos persoais e profesionais.

- Sera primordial e

obrigatoria a correccion ortogréafica (ortografia, acentuacion e puntuacion)

gramatical e léxica nos traballos e exames realizados como condicién

imprescindible para superar a materia.

- No relativo &

realizacion fraudulenta (plaxio) das probas de avaliacién, a cualificacion

axustarase ao establecido no artigo 14. 4. Normas de avaliacion, revision e

reclamacion das cualificacions dos estudos de grao e mestrado universitario:

"Na realizacién de traballos, o plaxio e a utilizacién de material non

orixinal, incluido aquel obtido a través da internet, sen indicacién expresa da

sUa procedencia e, se é ou caso, ou permiso do seu autor/a, podera ser

considerada causa de cualificacion de suspenso na actividade. Todo iso sen

prexuizo das responsabilidades disciplinarias s que puidese haber lugar tras o
correspondente procedemento”.
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Bibliografia basica

- Garcia Cabrera, Maria del Mar (2016). Vivir la escuela como un proyecto colectivo: manual de organizacién de
centros educativos. Madrid: Piramide

- Gomez Etxebarria, Genaro (2001). Prevencién de riesgos y salud laboral en los centros docentes. Barcelona: Praxis
- Gonzalez Gonzalez, Maria Teresa (2003). Organizacién y gestion de centros escolares: dimensiones y procesos.
Madrid: Pearson Educacién

- Montero Alcaide, A. (2007). Proyecto de direccién y ejercicio directivo. Las Rozas: Wolters Kluwer Espafia

- Navajo, Pablo (2009). Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas: guia participativa basada en
valores. Madrid: Narcea

- Navaridas Nalda, Fermin (2013). Procesos y contextos educativos: nuevas perspectivas para la practica docente.
Logrofio: Genueve

- San Fabian Maroto, José Luis (2013). Autoevaluacion de centros educativos: cémo mejorar desde dentro. Madrid:
Sintesis

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Xestién da Calidade nos Centros Docentes, Autonomia, Transparencia e Rendicién de Contas: Plans de M/652536009

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

O Proxecto de Direccién no Marco dos Proxectos Educativos de Centro/652536011

Materias que contindan o temario

Xestiéon de Recursos Humanos, Econdmicos e Administrativos/652536014

Tratamento da Informacién Cualitativa e Cuantitativa na Investigacién dentro da Xestion, Avaliacion /652536007

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisiéon do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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