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Guia docente

Datos Identificativos 2021/22
Asignatura (*) Habilidades de comunicacion terapéutica Cédigo 652G04043
Titulacién Grao en Logopedia
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grado 1° cuatrimestre Cuarto Optativa 4.5
Idioma Inglés
Modalidad docente Presencial

Prerrequisitos
Departamento Psicoloxia

Coordinador/a

Garcia De la Torre, Maria del Pilar Correo electronico | pilar.gdelatorre@udc.es

Profesorado

Correo electrénico

Garcia De la Torre, Maria del Pilar pilar.gdelatorre@udc.es

Web

Descripcion general

En esta materia se dotara al estudiantado de las herramientas terapéuticas suficientes para alcanzar una buena alianza

terapéutica y mejorar la adhesion a los tratamientos por parte de los clientes.

Plan de contingencia

1. Modificaciones en los contenidos. Sin modificaciones.
2. Metodologias
Se mantienen las metodologias, pero las sesiones seran telematicas sincronas en el caso de los talleres e los trabajos

tutelados y sincronas o asincronas en el caso de las sesines magistrales

3. Mecanismos de atencién personalizada al alumnado.

Correo electrénico: para solicitud de tutorias y resolucién de dudas.

Teams: dispoible para videoconferencia con el estudiantado en los horarios de las clases y horarios de tutorias.
Moodle. Para proponer y enviar tareas.

4. Modificacines en la evaluacién. Sin modificaciones

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia. Sin modificaciones

Competencias del titulo

Cédigo Competencias del titulo
A3l Adquirir o desarrollar los recursos personales para la intervencion: habilidades sociales y comunicativas, habilidades profesionales,
evaluacion de la propia actuacion profesional, técnicas de observacion, técnicas de dinamizacién o toma de decisiones.
B8 Capacidad de observar y de escuchar de forma activa.
B10 Capacidad para motivarse y procurar la calidad en la actuacién profesional.
B12 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo.
B14 Destreza y empatia en las relaciones interpersonales.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del
titulo
B10 Capacidad para motivarse y procurar la calidad en la actuacion profesional. A3l B10
B12
B14
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B8 Capacidad de observar y de escuchar de forma activa. A3l B8
B10
B12
B14

A31 Adquirir o desarrollar los recursos personales para la intervencion: habilidades sociales y comunicativas, habilidades A3l

profesionales, evaluacion de la propia actuacion profesional, técnicas de observacion, técnicas de dinamizacién o toma de

decisiones.

B12 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo. B12

B14 Destreza y empatia en las relaciones interpersonales. B14

Contenidos

Tema

Subtema

1.- Teoria de la comunicacion humana

Axiomas de la comunicacion. Metacomunicacion. La circularidad en las pautas de

comunicacion.

2.- Estilos de comunicacion. A relacion terapéutica.

Estilos de axuda na comunicacion profesional. A relacion profesional e o rol
profesional. Informar vs. comunicar. A entrevista motivacional. O counselling.

Solucién de problemas.

3.- Los elementos basicos de la comunicacion

Elementos verbais e non verbais da escoita activa. Tipos de preguntas, suxerencias,
resumos, mensaxe EU vs. mensaxe TI, preguntas hipotéticas sobre o futuro,

reforzamento da interaciion.

4.- Entrenamento en habilidades basicas de comunicacién

Préactica individual e grupal dos elementos do tema 3.

5.- Manejo de situaciones interpersonales dificiles

Manexo da agresividade, demandas imposibles, inhibicién, e conflictos na relacién. A

comunicacion da informacion aversiva.

6.- La comunicacién en la prevencion do burnout profesional

O traballo en equipo na prevencion do burnout. O proceso de negociacion. Técnicas

de negociacién. O mantemento da motivacién.

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales

presenciales /

trabajo autbnomo

Sesion magistral A31 B8 17 34 51
Taller B10 B12 B14 8 7.52 15.52
Trabajos tutelados A3l 7 7 14
Atencién personalizada 25 0 25

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacién sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias Descripcion
Sesién magistral Se exporien contidos...
Taller Se trata de abaliar...
Trabajos tutelados Os alumnos seleccionan un traballo acerca da observacion e execucion ...

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados Correo electrénico: para solicitud de tutorias y dudas.
Sesion magistral Teams: dispopnible para videoconferencia con el alumnado en los horarios de clases y de tutorias.
Taller Moodle. Para proponer y enviar tareas

Evaluacion
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Metodologias Competéncias Descripcion Calificacion

Trabajos tutelados A31 Se propon un traballo acerca da andlise dunha escena cinematografica mediante 30

técnicas de observacion.

Sesion magistral A31 B8 A avaliacion sobre os cofiecementos adquiridos consiste nunha breve proba obxetiva 30
baseadaen ...
Taller B10 B12 B14 Se realiza a avaliacion da aprendizaxe de destrezas comunicativas mediante técnicas 40

de role playing e andlisis de grabaciéns en video

Observaciones evaluacion

En el caso de que el estudiantado asista a un
minimo do 80% de las sesiones, podran optar por obtener el 70% de la nota en base a la presentacion en

video de una situacion de entrevista terapéutica.

Fuentes de informacién

Basica Hammond, D. C., Hepworth, D. H., &amp; Smith, V. G. (2002). <i>Improving therapeutic communication: A guide for
developing effective techniques.</i>Jossey-BassRosemberg, S (2011). Therapeutic communication skills and student
nurses in the clinical setting. <i>Teaching and Learning in Nursing</i>, 6 (1), 2-8Hammond, D. C., Hepworth, D. H.,
&amp; Smith, V. G. (2002). Improving therapeutic communication: A guide for developing effective
technigues.Jossey-BassRosemberg, S (2011). Therapeutic communication skills and student nurses in the clinical

setting. Teaching and Learning in Nursing, 6 (1), 2-8

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracién de guias
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