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General description

La materia se centra en los aspectos psicolégicos del proceso de comunicacion en el ambito de ciencias de la salud y en

la importancia de la competencia en habilidades sociales en el &mbito sanitario. También se abordan aspectos

relacionados como la persuasion y el cambio de actitudes, el apoyo social y el manejo del estrés.

Contingency plan

1. Modifications to the contents

2. Methodologies

*Teaching methodologies that are maintained

*Teaching methodologies that are modified

3. Mechanisms for personalized attention to students

4. Modifications in the evaluation

*Evaluation observations:

5. Modifications to the bibliography or webgraphy

Study programme competences / results

Code Study programme competences / results
A3 Adquirir un sentido ético da investigacion sanitaria.
B3 Compromiso pola calidade do desenvolvemento da actividade investigadora.
B4 Capacidade de analise e de sintese.
B5 Habilidade para manexar distintas fontes de informacion.
B6 Capacidade para traballar de forma colaborativa en equipos multi e interdisciplinar.
B7 Capacidade de establecer unha relacién de empatia cos suxeitos implicados no desenvolvemento da actividade investigadora.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta profesion e
para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Learning outcomes

Learning outcomes Study programme
competences /

results
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Adquirir a capacidade de establecer unha relacion interpersoal entre o persoal sanitario e o doente axustada as necesidades AR3 | BC3 CcC1

circunstanciais de cada caso, de modo que incida dunha forma directa e positiva en todo o proceso terapéutico. BC4 @ CC3
BC5 | CC7
BC6
BC7

1. Psicoloxia Social da Saude 1. Psicoloxia Social da Saude

2. Habilidades psicosociais da comunicacion 2. Habilidades psicosociais da comunicacion

3. Evaluacion e entrenamiento das habilidades socias 3. Evaluacion e entrenamiento das habilidades socias

4. Habilidades para afrontar situaciones conflictivas 4. Habilidades para afrontar situaciones conflictivas

5. Estrés, Burnout e estratexias de afrontamiento. 5. Estrés, Burnout e estratexias de afrontamiento.o.

Oral presentation C1 3 4 7

Case study B7 12 9 21

Guest lecture / keynote speech B7 C3 10 0 10

Supervised projects A3 B3 B4 B5B6 C3 7 28 35

Cc7
Personalized attention 2 0 2
Oral presentation Intervencién inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicién verbal a través de la que el

alumnado y el profesorado interactian de un modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponinedo
temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica.

Case study Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricién dunha situacion especifica que suscita un problema que ten que ser
comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion. O alumno sitiase ante un
problema concreto (caso), que lle describe unha situacion real da vida profesional, e debe ser capaz de analizar unha serie de
feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da accion, para chegar a unha decision razoada a través dun
proceso de discusion en pequenos grupos de traballo

Guest lecture / Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos

keynote speech estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccién maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha
elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacion & audiencia.

Supervised projects Metodologia disefiada para promover el aprendizaje auténomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje de &amp;amp;quot;como hacer las cosas.
Constituye una opcion basada en la asuncion por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje. Este
sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el seguimiento
de ese aprendizaje por el profesor-tutor.
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Supervised projects Monitorizacién de los trabajos individuales que realiza cada alumno. Orientacién sobre la metodologia y las fuentes

documentales que debe manejar y sobre la redaccion del informe final del trabajo.

Qualification

Case study B7 Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacion especifica 40
que suscita un problema que ten que ser comprendido, valorado e resolto por un
grupo de persoas, a través dun proceso de discusion. O alumno sitlase ante un
problema concreto (caso), que lle describe unha situacioén real da vida profesional, e
debe ser capaz de analizar unha serie de feitos, referentes a un campo particular do
cofiecemento ou da accién, para chegar a unha decisién razoada a través dun

proceso de discusion en pequenos grupos de traballo

Guest lecture / B7 C3 Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de 10
keynote speech algunhas preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de transmitir
cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.
A clase maxistral & tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou
?leccion maxistral?. Esta dltima modalidade séese reservar a un tipo especial de
leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha
elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de
transmisién da informacion & audiencia.
Oral presentation C1 Intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la 20
exposicion verbal a través de la que el alumnado y el profesorado interactiian de un
modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponinedo temas,
trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica
Supervised projects A3 B3 B4 B5B6 C3 | Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autonomo de los estudiantes, 30
Cc7 bajo la tutela del profesor y en escenarios variados (académicos y profesionales).
Esta referida prioritariamente al aprendizaje de &amp;amp;quot;como hacer las
cosas. Constituye una opcion basada en la asuncion por los estudiantes de la
responsabilidad por su propio aprendizaje. Este sistema de ensefianza se basa en
dos elementos bésicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el

seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

Convocatoria ordinaria

A nota final ser4 a suma de todas as metodoloxias. E necesario aprobar cada unha das partes para poder superar a asignatura

O alumnado con asistencia parcial ou dispensa académica debera ponerse en contacto coa profesora ao inicio do curso para substituir a sesién
maxistral por tareas consistentes en estudio de casos ou traballos tutelados

Convocatoria Extraordinaria

O alumnado podera gardar a nota das metodoloxias que tefia superadas e repetir aquelas que non superase, excepto a sesién maxistral

que serd substituida por tareas disefiadas en funcion da asignatura e que se deberan entregar con fecha tope o dia e hora da fecha oficial de examen
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Basic - Castanyer, Olga (2010). Por qué no logro ser asertivo?. Bilbao : Desclée De Brouwer, 2010.

- Caballo, Vicente E. (2015). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid : Siglo XXI,
1997 (2015 imp.)

- Ekman, Paul. (2015). El rostro de las emociones : cémo leer las expresiones faciales para mejorar sus relaciones.
Barcelona : RBA

- Llaneza, J, (2009). Ergonomia y Psicosociogia aplicada. Valladolid: Lex Nova

Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

Programa

Green Campus FCS Para axudar a conseguir

un entorno inmediato sustentable e cumprir cos obxectivos estratéxicos 1 e 2 do
"lll Plan de Accién do Programa Green Campus FCS (2018-2020)", os

traballos documentais que se realicen nesta materia:a. Solicitaranse
maioritariamente en formato virtual e soporte informatico.&nbsp;b.

De realizarse en papel:&nbsp;-

Non se empregaran plasticos.&nbsp;-

Realizaranse impresions a dobre cara.&nbsp;-

Empregarase papel reciclado.&nbsp;-

Evitarase a realizacion de borradores.PLAxi0A

deteccion de fraude, copia ou plaxio na redaccion do traballo da materia
implicara un suspenso na oportunidade de avaliacién afectada (0,0) e a remision
directa & oportunidade seguinte. Dita circunstancia

comunicarase & Comision Académica e ao resto de profesores do titulo. En caso
de que se reitere a irregularidade nunha 22 avaliacion, a Comision podera
solicitar ao Reitor a expulsion temporal ou definitiva do/a estudante do titulo

cursado.

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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