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Guia docente

Datos Identificativos 2021/22

Asignatura (*)

Humanizacién na Asistencia Sanitaria Codigo 653862312s

Titulacién Master Universitario en Asistencia e Investigacion Sanitaria (semipresencial)
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Master Oficial 1° cuatrimestre Primero Optativa 3
Idioma Castellano
Modalidad docente Hibrida

Prerrequisitos

Departamento

Fisioterapia, Medicina e Ciencias Biomédicas

Coordinador/a

Montoto Marqués, Antonio Correo electronico | antonio.montoto@udc.es

Profesorado

Correo electrénico

Web

Descripcion general

En esta materia se proporcionan los conocimientos basicos en la humanizacion de la atencion sanitaria. Asimismo, se
abordan y proporcionan los conocimientos de las principales medidas humanizadoras de la atencion a los pacientes,
cuidadores/familiares y profesionales. Por otra parte, también se facilita la familiarizacién con situaciones complejas de la

atencion sanitaria y otras como, el sindrome post-UCI o los cuidados al final de la vida
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1.-La docencia de la materia durante lo curso 2021-2022 se realizara de manera semipresencial en su totalidad (12 horas
presenciales y 9 horas virtuales por TEAMS). El nimero habitual del alumnado del master permitira guardar las normas
de seguridad recomendadas por el centro y por la UDC) siempre que las condiciones derivadas de la pandemia covid-19

permitan realizar la presencialidade en el aula 9 del Edificio Universitario de Oza.

2.-En caso de que por las condiciones derivadas de la pandemia COVID-19, la docencia presencial no sex posible, la

docencia se impartira totalmente de forma virtual por TEAMS.

1.-Modificaciones en los contenidos

No se realizardn modificaciones de los contenidos

2.-Metodologias

*Metodologias docentes que se mantienen:

-Sesion magistral (computa en la evaluacion mediante la asistencia)
-Seminarios (computa en la evaluacion mediante la asistencia)

-Prueba de respuesta multiple (computa en la evaluacion).

*Metodologias docentes que se modifican:

-No aplica

3.-Mecanismos de atencién personalizada al alumnado

-Correo electrénico: diariamente. De uso para hacer consultas o solicitar encuentros virtuales para resolver dudas.
-Moodle: Diariamente. Segundo la necesidad del alumnado. Incorporarasen documentos con material para hacer
seguimiento de las sesions maxistrales y otros documentos de consulta. Ademas se dispondra de foros tematicos
asociados a los médulos de la materia para hacer las consultas necesarias.

-Teams: sesiones a demanda de los alumnos (previa cita por correo electrénico) para hacer las consultas necesarias de la
materia

4. Modificaciones en la evaluacion

1.- Asistencia (20%): se valorara la asistencia a sesiones magistrales, seminarios

2.-Evaluacion continua (20%): se valorara la participacion del alumno en la dindmica de las clases y en los seminarios

2.-Prueba objetiva (60%): consistira en una prueba escrita de respuesta mdltiple

*Observaciones de evaluacion:

-En la evaluacion de la asistencias para poder tenerse en cuenta sera obligatorio la asistencia al 80% de las sesiones y
seminarios.

-Para poder superar la asignatura el alumno debera superar la prueba objetiva a lo menos con un 50% de su valor ( no se

podra hacer promedio con el apartado anterior si no se supera la prueba objetiva)

-En caso de no poder realizar dicta prueba por circunstancias excepcionales, el alumno debera presentar para superar la

asignatura un trabajo tutelado que versara sobre los contenidos de la asignatura

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia
-No se habian realizado cambios. Dispondran ademas de material teérico y practico digitalizado en Moodle.

Al Adquirir la capacidad para elegir y aplicar las metodologias de investigacion mas adecuadas a la investigacion planteada
A2 Desarrollar la capacidad para el disefio experimental y el completo desarrollo de proyectos de investigacion en el ambito sanitario, desde

la formulacién de la hipétesis de investigacion hasta la comunicacién de los resultados
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A3 Adquirir un sentido ético de la investigacion sanitaria

Ad Obtener un sustrato tedrico suficiente para comprender el entorno clinico de aplicacion de las técnicas de investigacion

A5 Adquirir el conocimiento de la realidad investigadora en un ambito concreto de las ciencias de la salud

B1 Ser capaz de aplicar el método cientifico en la planificacion y el desarrollo de la investigacion sanitaria

B2 Tener fluidez y propiedad en la comunicacion cientifica oral y escrita

B3 Adquirir el compromiso por la calidad del desarrollo de la actividad investigadora

B4 Desarrollar la capacidad de analisis y de sintesis

B5 Obtener la habilidad para manejar distintas fuentes de informacion

B6 Ser capaz de trabajar de forma colaborativa en equipos multi e interdisciplinar

B7 Desarrollar la capacidad de establecer una relacion de empatia con los sujetos implicados en el desarrollo de la actividad investigadora
B8 CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a

menudo en un contexto de investigacion

B9 CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

B10 CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

B11 CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

C1 Expresarme correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autbnoma
Cc2 Dominar la expresiéon y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania respetuosa con la cultura democratica, los derechos humanos y la perspectiva de
género
C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras

C6 Adquirir habilidades para la vida y habitos, rutinas y estilos de vida saludables
Cc7 Desarrollar la capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares o transdisciplinares, para ofrecer propuestas que contribuyan a un
desarrollo sostenible ambiental, econédmico, politico y social

c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion , la innovacion y el desarrollo tecnologico en el avance socioecondmico y cultural de la
sociedad
Cc9 Tener la capacidad de gestionar tiempos y recursos: desarrollar planes, priorizar actividades, identificar las criticas, establecer plazos y
cumplirlos
1. Conocer y aplicar los factores determinantes de la humanizacion de la asistencia socio-sanitaria para generar nuevo All BI1 CI7
conocimiento Al4 BI3
AI5 BI9
BI10
2.-Identificar y aplicar las competencias profesionales para la investigacién en asistencia humanizada. Al2 BI1 Cl1
Al4 BI3 Cl2
BI7 CI3
BI8 Ci8
Cl9
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3. Ser capaz de demostrar las causas que dificultan y/o facilitan la humanizacién en servicios socio-sanitarios con alta

tecnologia para disefiar nuevos modelos.

All
AlI3

BI2
Bl4
BI5
BI6
BIl1

Cl4
CI5
Clé

Contenidos

Tema

Subtema

1.-Introduccién a la humanizacion de la asistencia socio-

sanitaria

-informacién

Comunicacién humanizada

-Comunicacién efectiva

-Comunicacion en situaciones dificiles

-Comunicacion interprofesional

2.-Participantes en el proceso de humanizacion

-Usuarios: Atencién sanitaria humanizada

-Atencién a los profesionaies

-Implicacién y participacion de cuidadores y familiares

3.-Competencias profesionales y humanismo.

4.-Servicios sanitarios de alta tecnologia y humanismo

Neonatologia, Oncologia, discapacidades neurolégicas, ..)

-Humanizacion de la asistencia sanitaria en situaciones complejas (UCI,

5.-Continuidad de cuidados/tension postraumatica

Sindrome post-UCI

6.-Cuidados al final de la vida

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competencias /

Horas lectivas

Horas trabajo

Horas totales

Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
Seminario A2 B3 B6 B9 B10 B11 5 10 15
c7
Estudio de casos A5 Al B4 B5B6 C4 4 8 12
C5C6 C9
Discusion dirigida B2 B6 B7 C1 C4 C5 4 8 12
C6 C7
Andlisis de fuentes documentales A4 A5B2B5C1C2 0 5 5
C3Cs8
Prueba de respuesta mdltiple Al A4 A5 B1 1 0 1
Sesién magistral A3 A4 A5 B8 C6 7 21 28
Atencién personalizada 2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Seminario Trabajo en grupo que tiene como finalidad el estudio intensivo de un tema. Se fomentara la discusion, la participacion, la

elaboraciéon de documentos y las conclusiones a las que tienen que llegar todos los componentes del seminario.

Estudio de casos Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripcion de una situacién especifica que expone un problema que ha de

ser comprendido, valorado y resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion.

decision razonada a través de un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo

El alumno se sitla ante un problema concreto (caso), que le describe una situacion real de la vida profesional, y debe ser
capaz de analizar una serie de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accion, para llegar a una
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Discusion dirigida
Andlisis de fuentes

documentales

Prueba de respuesta
multiple

Sesién magistral

Estudio de casos

Prueba de respuesta

multiple

Sesion magistral

Seminario

Estudio de casos
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Técnica de dindmica de grupos en la que los miembros de un grupo discuten de forma libre, informal y espontanea sobre un
tema relacionada con los contenidos de la materia, pudiendo estar coordinados por un moderador.

Conjunto de procedimientos de ensefianza aprendizaje guiados de forma presencial y/o apoyados con tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones, que se basan en la organizacién de la clase en pequefios grupos en los que el alumnado
trabaja conjuntamente en la resolucién de tareas asignadas por el profesorado para optimizar su propio aprendizaje y el de
los otros miembros del grupo

Prueba objetiva con preguntas tipo test con cuatro respuestas alternativas, de las que solo una de ellas es valida ( no se
tendran en cuenta las preguntas mal respondidas)

Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje

Se prestara atencion personalizada en esta metodoloxia para aquellos alumnos que lo precisen. Ademas, se podra hacer uso

de las titorias para calquer orientacion de los diferentes aspectos de la asignatura.

La atencién se hara personalmente en el aula al final de la clase, por correo electrénico (antonio.montoto@udc.es),

por TEAMS (previa cita por correo electronico)

Calificacion
Al A4 A5 B1 Prueba objetiva con preguntas tipo test con cuatro respuestas alternativas, de las que 60
solo una de ellas es valida ( no se tendran en cuenta las preguntas mal respondidas)
-Para poder superar la asignatura el alumno debera superar la prueba a lo menos con
un 50% de su valor ( no se podra hacer promedio con el apartado anterior si no se
supera la prueba objetiva)
A3 A4 A5 B8 C6 Se valorara la asistencia y participacion activa del alumno. Sera obligatoria la 20
asistencia al 80% de las sesiones magistrales.
A2 B3 B6 B9 B10 B11 | Se valorara el grado de participacion del alumno en las sesiones de seminarios, su 10
Cc7 capacidad de trabajar en grupo, organizacion, etc
A5 A1 B4 B5B6 C4 | Se valorard la participacion en la resolucién de casos que se habian planteado 10
C5C6 C9

La realizacion fraudulenta de las pruebas o actividades de

evaluacion implicara directamente la cualificaciéon de suspenso '0' en la

materia en la convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier

cualificacion obtenida en todas las actividades de evaluacién de cara a

convocatoria extraordinaria
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Basica

- Jose Carlos Bermejo. M2 Pilar Martinez-Barca. Marta Villacieros (2021). HUMANIZAR. Humanismo en la asistencia
sanitaria. Editorial Desclée de Brouwer

- Jose Carlos Bermejo (2018). Counselling humanista. Cémo humanizar las relaciones de ayuda. SAn Pablo

- Jose Carlos Bermejo (2014). Humanizar la asistencia sanitaria: aproximacion al concepto. Editorial Desclée de
Brouwer

- Cibanal L, Arce M, Carballal M. (2014). Técnicas de Comunicacién y Relacion de ayuda en Ciencias de la Salud.
Elsevier

Ademais dos textos recomendados proporcionasense a través da plataforma Moodle artigos cientificos e documentos

recentes relacionados cos contidos da materia

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contindan el temario

Otros comentarios

Matricula a tiempo parcial&nbsp;&nbsp;

Segun la norma que regula el régimen de dedicacién al estudio del

alumnado de grado en la Universidade da Corufia (aprobada en el Consello de

Goberno del 4/05/2017), cuando un(a) estudiante tenga reconocida su condicion

de matricula a tiempo parcial, tiene derecho a disfrutar de un régimen de

asistencia a clase de caracter flexible y a solicitar la dispensa académica

especial establecida en el articulo 4 (apartado 5) de dicha norma, en tanto no

afecte negativamente al proceso de evaluacion de la/del estudiante. A ese

efecto, las Comisiones Académicas de los diferentes centros de la UDC concretan

el alcance de la citada dispensa. Por tanto, la concesién a la solicitud de

dicha flexibilidad quedara a expensas de la valoracion y decision de la

Comisién académica del Grado en Terapia Ocupacional, habida cuenta de las

metodologias y criterios de evaluacion de las materias
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(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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