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Teaching Guide

Identifying Data 2021/22
Subject (*) Introduction to Tourism Code 662G01009d
Study programme Grao en Turismo (a distancia)
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 1st four-month period First Obligatory 6
Language Spanish
Teaching method Non-attendance
Prerequisites
Department Humanidades
Coordinador Lezcano Gonzélez, M2 Elvira E-mail m.lezcano@udc.es
Lecturers de Carrefio de Vicente, Mercedes E-mail m.decarreno@udc.es
Lezcano Gonzélez, M2 Elvira m.lezcano@udc.es
Web m.lezcano@udc.es

General description

Con esta materia preténdese a aproximacion do alumnado ao turismo en todos os seus ambitos dun modo introductorio.
A adquisicion dunha cultura turistica e a comprension dos distintos aspectos e organizacién da actividad dende un punto
de vista transversal, son obxectivos basicos a alcanzar no transcurso da mesma e imprescindibles para que o alumnado

se familiarice coa realidade turistica e a sta terminoloxia.

1/7




Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
Al4
A19
A23
A27
Bl
B2

——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

1. Modificaciéns nos contidos

Non habera cambios nos contidos

2.Metodoloxias
? Metodoloxias docentes que se mantefien: Clase maxistral, titorias, moito mais personalizadas.

Todos os materiais estaran a disposicién do alumnado na plataforma Moodle.
3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado

Clase on line (Teams). Manterase o horario de clase.
Titoria (Teams e correo electrénico). As que o alumnado precise.

4. Modificaciéns na avaliaciéon

Traballo tutelado 70% Traballo de Principio de Grao. Manteranse as caracteristicas do traballo establecidas no inicio do
cuatrimestre.

60% traballo escrito 10% defensa

Addenda ao traballo tutelado 30% Apartado engadido ao traballo tutelado, que consistird en explicar a sta relaciéon cos

contidos da materia. (Substitie ao exame presencial)

Observacions de avaliacion: Eliminase a proba escrita e substitiese por una adenda ao traballo inicial. O traballo tutelado
consistia en un documento escrito e unha exposicién. Eliminase a exposicién e simplemente se fara unha sesion de
defensa do traballo, na que o alumnado debera responder a algunha pregunta proposta pola profesora e referida ao
proceso de elaboracién do mesmo.

A defensa do traballo farase no periodo de avaliacion.
5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia
A bibliografia manterase, posto que xa se lles indican nas presentacions moitas referencias on line e dase o visto bo ao

emprego da bibliografia dispofiible na rede.

Nas clases e titorias iranse indicando numerosas referencias Utiles, que serian excesivas para enumerar aqui.

Comprender os principios do turismo: a sia dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica.
Analizar a dimensién econémica do turismo

Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lecer.

Coniecer as principais estruturas politico-administrativas turisticas.

Converter un problema empirico nun obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns.

Ter unha marcada orientacién de servizo ao cliente.

Recofiecer os principais axentes turisticos.

Avaliar os potenciais turisticos e a analise prospectivo da sua explotacion.

Comprender o marco legal que regula as actividades turisticas.

Xestionar o territorio turistico de acordo cos principios de sustentabilidade.

Analizar os impactos xerados polo turismo.

Comprender o funcionamento dos destinos, estruturas turisticas e os seus sectores empresariais no ambito mundial.
Capacidade de analise e sintese.

Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.
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B3 Resolucién de problemas.
B4 Razoamento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaxe autbnoma.
B7 Adaptacién a novas situacions.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da stia profesion e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
Learning outcomes
Learning outcomes Study programme
competences /
results
Cofiecer as diferentes dimensions do turismo e as suas interrelaciéns Al B1
A2 B2
A3 B4
A4 B7
A7
A8
A23
A27
Estudiar as tendencias turisticas e os factores de inestabilidade no turismo Al B1
A2 B4
A3 B5
A4 B6
A7
Coriecer os conceptos basicos do turismo Al B1
A2 B2
A3 B4
A4 B6
A7
A23
A27
Comprender que todos os aspectos e cualidades inciden directa ou indirectamente na calidade do turismo Al B1 C4
A3 B4
A5 B5
A6 B6
A8
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Manexar fontes de informacion relacionadas co turismo Al B1 C1
A5 B2 Cc2
B3 C3
B4 C4
B6 Cc7
Propofier criterios de turismo sostible Al B1 C4
A3 B3
A5 B4
Al19 B5
A23
Saber abordar o turismo dende unha perspectiva histérica ate 0 momento actual Al B1
A3 B4
A23
A27
Saber entender o turismo como motor de desenvolvemento das sociedades humanas A3
Coriecer os cambios que se experimentan nos procesos de desenvolvemento turistico Al B1
A3 B4
Coriecer o papel do lecer na sociedade actual e as tendencias de futuro Al
A3
Empregar as fontes sociais e histéricas para extraer e interpretar informacién sobre o desenvolvemento do turismo Al B1 C1
A3 B3 C4
Al4 B4 C6
B6
Extrapolar experiencias e tomar decisiéns a partir da anélise das caracteristicas de diversos modelos turisticos, a sta A3 B1
potencialidade e evolucién B3
B6
Cofiecer a importancia da investigacion en turisno A5 B1 Cc4
B2 C6
B3 C8
B4
B6
Identificar situacions e realidades nas que se atopa inmerso o sector Al B1 c2
A3 B3 c4
A5 B4 C5
Al9 C6
A27
Analizar, interpretar e inferir datos e resultados para a aplicacién da investigacion aos fines propostos Al B1 C1
A3 B3 Cc4
A5 B4 C5
Al9 B6 (ov4
B7 C8
Coriecer e recofiecer os principais axentes que actlian no mercado turistico nacional e internacional Al
A3
A7
Contents
Topic Sub-topic
1. Introduccién ao turismo 1.1. Concepto e definicions.
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2. A Actividade Turistica

2.2. Motivaciéns
2.3. Correntes turisticas

2.4. O sistema turistico

2.1. O suxeito do turismo - Tipoloxias de turismo

3. Evolucién Histérica

3.1. Dende as orixes ata o século XXI.

3.2. Evolucion histdrica do turismo en Espafia.

4. Impactos do Turismo

4.1. Econémicos
4.2. Ambientais
4.3. Socioculturais

5. O Mercado Turistico

5.1. Demanda turistica
5.2. Oferta turistica
5.3. Estacionalidade

6. Agentes del Turismo |

6.1. Aloxamentos e restauracion.
6.2. Transportes e outros provedores.

6.3. Producion e distribucion.

7. Agentes del Turismo Il

7.2. Organizaciéns supranacionais

7.1. A Administracion publica turistica.

8. Politica Turistica

8.1. Concepto

8.2. Evolucién da politica turistica en Espafia

9. Gestion de Destinos: Sostenibilidad

9.1. Planificacién
9.2. Tecnoloxia
9.3. Accesibilidade

10. O Turismo como Ciencia

Reflexién e Debate

Planning
Methodologies / tests Competencies / Teaching hours Student?s personal Total hours
Results (in-person & virtual) work hours
Supervised projects A27 A19 A14 A8 A7 6 84 90
AB A5 A4 A3 A2 A1
B1 B2 B3 B4 B5 B6
B7C1C3C4C6C7
C8
Mixed objective/subjective test Al A2 A3 A4 A5 A7 3 18 21
A27B1B2B4C1C4
C6 C8
Guest lecture / keynote speech Al A2 A3 A4 A7 A23 18 17 35
A27 B4 B5 C2 C4 C5
C6 C8
Personalized attention 4 0 4

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description
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Neste curso sera un traballo persoal do alumno/a no que, a partir dun caso elexido entre varios propostos pola profesora, se

trataran todos os temas aprendidos ao longo da materia (daranse as pautas necesarias para realizalo ao inicio das clases).

O Alumnado de Modalidade On line fard o mesmo traballo, seguindo as mesmas indicaciéns e pautas, que apareceran

expostas en Moodle e seran explicadas polo profesorado.

Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.
En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta multiple, de ordenacién, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de

asociacion.

A proba sera idéntica para o alumnado de Modalidade On line

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccion maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que supon unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacion & audiencia.

O alumnado de Modalidade On line tera a sua disposicion todos os materiais explicados na materia na plataforma on line. Na
hora e media de conexién en directo cada semana, darse unha parte de clase maxistral. Dita sesién sera sempre gravada

para poder visualizala en diferido.

O xeito e 0 momento nos que se realizara sera especificado ao longo do desenvolvemento da materia.

O alumnado de Modalidade On Line: Recibird titorias grupais e individualizadas como orientacion a través de TEAMS, asi

como atencién por correo electrénico.

Qualification

Al A2 A3 A4 A5 A7 | Proba que integra proba de ensaio e preguntas obxectivas. 60
A27 B1 B2 B4 C1 C4 En canto a proba de ensaio, recolle a anélise dun texto relacionado co traballado
C6 C8 durante a materia . En canto as preguntas obxectivas, pode combinar preguntas de
resposta multiple, de ordenacion, de resposta breve, de discriminacién, de completar
e/ou de asociacion
A27 A19 A14 A8 A7 | Durante o curso, estableceranse diferentes exercicios que poderan tratar sobre 40
A6 A5 A4 A3 A2 A1 | documentos relevantes para a tematica da materia, con actividades especificamente
B1 B2 B3 B4 B5 B6 desefiadas para a analise dos mesmos. A final de curso realizarase a exposicion oral
B7 C1 C3 C4 C6 C7 | dun traballo sobre un caso ou tema aprobado pola profesora co que se relacionaran
Cc8 os temas aprendidos ao longo da materia (a0 comezo das clases daranse as pautas
necesarias para a sua realizacién). Na avaliacion continua terase en conta igualmente
todos os traballos realizados durante o curso -como comentarios, exercicios ou
procuras propostas pola profesora, charlas recibidas, experiencias de campo, tarefas
desenvolvidas, etc, sempre explicando a sta conexion coa materia- asi como a

asistencia.
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O alumnado do grao on line non ten a obriga de asistir as clases programadas na semana, pero si a visualizar as clases maxistrais ou interactivas
gravadas, asi como os materiais engadidos na plataforma Moodle. Valorarase a participacién nos foros propostos e a asistencia a titorias
individualizadas.

Todas as probas tefien que superar o 50% da nota, para poder facer o cémputo final

O alumnado que non se presente & Proba Obxectiva (independentemente da convocatoria de que se trate), sera cualificado cun " NP" (Non
Presentado), ainda no caso de tener feito, presentado e exposto traballos tutelados ou outras actividades que computen na avaliacion.

Tanto en primeira como en segunda oportunidade aplicarase 0 mesmo sistema de avaliacion.

A convocatoria adiantada consistira nunha proba mixta que computara o 100% da materia

O traballo sera presentado e defendido tanto por escrito como en formato on line, mentres que a proba mixta habera de realizarse de forma
presencial.

A deteccion de plaxio o falsedade sera penalizada co suspenso na materia.

- BAYON MARINE, F., MARCOS VALDUEZA, H., VOGELER RUIZ, C. e GONZALEZ DE SOUZA, M.A. (coord.)
(2000). 50 afios del turismo espafiol. Madrid, Centro de Estudios Ramdén Areces S.A

- ESTEVE, R. E FUENTES, R ( 2000). Economia, historia e instituciones del turismo en Espafia. Madrid, Piramide

- FERNANDEZ FUSTER, L (1991). Geografia general del turismo de masas. MadridAlianza Universidad

- FERNANDEZ FUSTER, L. (1991). Historia general del turismo de masas. Madrid, Alianza Universidad

- IRANZO, JUAN E. et al. (2003). La estructura econémica de los mercados turisticos. Madrid, Instituto de Estudios
Econ6micos

- MONTANER MONTEJANO, J. (2008). Estructura del mercado turistico. Madrid, Sintesis

- OMT (1998). Introduccién al turismo. Madrid, OMT

- PULIDO FERNANDEZ, J. I. y CARDENAS GARCIA, P. J. (Coord)s) (2013). Estructura Econémica de los Mercados
Turisticos. Madrid, Sintesis

- RIVAS GARCIA, JESUS (2008). Estructura y economia del mercado turistico. Oviedo, Septem Edics

- SAEZ, A. (coord.) (2014). Introduccién a la estructura del mercado turistico. Madrid, Sintesis

- URIEL, E. y HERNANDEZ, R. (coord.) (2004). Andlisis y tendencias del turismo. Madrid, Piramide

- VOGELER RUIZ, C. e HERNANDEZ ARMAND, E. (2000). El mercado turistico. Madrid, Ed. Centro de Estudios
Ramén Areces S.A.

- VOGELER RUIZ, C. e HERNANDEZ ARMAND, E. (2018). Introduccién al Turismo: Andlisis y Estructura.. Madrid,
Editorial Universitaria Ramoén Areces.

Tratase dunha bibliografia xeral, posto que en cada tema, e ao longo do curso, a profesora propora novas referencias

mais especificas.

Se recomienda seguir los temas de forma progresiva y siempre tratar de mantener contacto semanal con la profesora



