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Descricion xeral

Esta asignatura esté incluida dentro do marco do Inglés para Fins Especificos e foi desefiada considerando unha serie de
obxectivos para mellorar as cuatro habilidades linglisticas: escoitar, falar, escribir e ler mediante o uso de materiais
vencellados o mundo do turismo.

Neste curso os temas estudados estaran relacioados co transporte aéreo, as distintas etapas da reserva da viaxe ademais
de tratar o tema dos recursos humanos. Neste (ltimo apartado estudaremos cémo realizar un CV e aprenderemos a

afrontar unha entrevista de traballo en lingua inglesa.

Plan de continxencia

1. Madificaciéns do contido: Ningunha
2. Metodoloxias
*Metodoloxias docentes que se mantefien: Todas.

*Metodoloxias docentes que se modifican: Ningunha.

3. Mecanismos de atencién personalizada al alumnado: as titorias programaranse segundo sexa hecesario a través de
Teams. O Teams Chat estara dispofiible as 24 horas do dia e responderase de xeito oportuno. Ao comezo do curso, todos
0s materiais da clase estaran dispofiibles a través dos Teams Arquivos, incluidas as datas de vencemento das entregas.
Ademais, un calendario semanal de actividades de clase colocarase no Teams Calendario e o horario de tarefas e
exercicios corrixidos estara dispofiible a través das Teams Tarefas. Durante o curso tamén se proporcionard material
complementario, como probas practicas e exercicios. Ademais, todos 0s avisos importantes comunicaranse a través de

Teams Publicacions e/ou por correo electronico
4. Modificacions na avaliacion:
-1. O exame final escrito que representa o 60% da nota final administrarase de forma non presencial a través de Teams.

-2. O resto de actividades permaneceran tal cal esta na guia.

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia: Ningunha.

Competencias / Resultados do titulo

Cdédigo Competencias / Resultados do titulo
Al Comprender os principios do turismo: a stia dimension espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica.
A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.
Al13 Manexar técnicas de comunicacion.
A15 Traballar en inglés como lingua estranxeira.
A16 Comunicarse de forma oral e escrita nunha segunda lingua estranxeira.
A24 Utilizar e analizar as tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) nos distintos &mbitos do sector turistico.
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A29 Traballar en medios socioculturais diferentes.
A33 Creatividade.
A35 Motivacién por calidade.
B1 Capacidade de analise e sintese.
B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.
B3 Resolucién de problemas.
B4 Razoamento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaxe autbnoma.
B7 Adaptacion a novas situacions.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade autbnoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesion e
para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacioén dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Dominar vocabulario relacioado co &mbito turistico Al B6 C1
Al5 B7 C2
A29 C3
c4
C5
C6
Cc7
C8
Comunicarse por escrito e falando en distintos &mbios profesionais relacioados co turismo Al B1 C1
A6 B2 c2
Al13 B4 C3
Al5 B5 C4
Al6 B6 C5
A29 B7 C6
A33 (ov4
A35 C8
Redactar e discursar sobre medios de transporte, itinerarios e destinos Al B1 C1
turisticos a publicos diversos. A6 B3 c2
Al3 B6 C3
Al5 B7 C4
Al6 C5
A24 Cé6
A29 Cc7
A33 C8
A35
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Dominar catro clases de verbos frasales - os separables, os inseparables,

0s verbos intransitivos e 0s verbos intransitivos.

Al15 B1 C1
A29 B6 Cc2
A35 B7 C3
Cc4
C5
C6
c7
Cc8

Explicar procedementos a unha variedade de publicos a través de textos

escritos e falados.

Al B1 C1

A6 B3 Cc2
Al3 B4 C3
C4
C5
C6
c7
Cc8

Contidos

Temas

Subtemas

Itinerarios

escrito).

Informacion de viaxes (o folleto, as voces pasiva e activa, a comunicacion oral e por

O transporte aéreo

tripulacion de terra, etc.)

Procedementos: saidas, chegadas, tripulacién de voo, tripulacién de cabina,

Verbos frasais

intransitivos.

Estlidanse catro tipos importantes: separables, inseparables, transitivos e

Recursos Humanos

Estudo do Iéxico relacionado con Recursos Humanos, aprender a escribir unha carta
de presentacion e un CV en inglés, realizar e participar en entrevistas de traballo.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias / Horas lectivas Horas traballo
Resultados (presenciais e auténomo

virtuais)

Horas totais

Proba obxectiva

A6 A13 A15 A16 A29 2 29
B1 B2 B3 B4 B5B6
B7C1C2C3C4C6

C7

31

Proba oral

Al A13 Al15 A16 A24 2 14
A29 A33 A35B1 B3
B4 B6 B7 C2 C3 C4

Ce6 C7

16

Obradoiro

Al A13 A15 Al16 A24 18 49
A29 A33 A35B1 B3
B4 B6 B7 C2C3C4

C6 C7

67

Lecturas

Al A13 A15 Al16 A24 1 22
A33 A35 B1 B3 B4 B6
ca2c4cCy

23
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Andlise de fontes documentais Al A13 Al15 Al6 A24 1 10 11
A29 A33 A35 B1 B3
B4 B6 B7 C1 C2 C3
C4C5C6C7C8
Atencion personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Proba obxectiva

Proba que se realizara ao final do cuadrimestre para avaliar a expresion escrita, a comprension lectora do alumnado ademais

dos seus coflecementos gramaticais e campos semanticos especificos do sector turistico.

Proba oral As probas orais basearanse nos contidos do curso (entrevista de traballo, lectura de artigos, actividades en grupo).
Obradoiro Realizaranse traballos practicos con material proporcionado que o alumnado recibira con antelacion para a aprendizaxe da

redaccion de cartas de presentacion, CV e practicas dos roles entrevistado/entrevistador para entrevistas de traballo.
Lecturas Lectura de artigos relacionados con temas turisticos do curso para discusion e debate na clase

Analise de fontes

documentais

Exercicios con material audiovisual ou de audio

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Proba obxectiva
Proba oral
Obradoiro
Lecturas

As actividades realizadas 6 longo do curso precisan de atencion personalizada. Os alumnos poderan contactar coa profesora

persoalmente durante as horas de titoria ou ben a través do correo electrénico (ou tamén chat/forum e Moodle ou Teams) tras

as instrucciéns relativas a disponibilidade horaria da semana.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados
Proba obxectiva A6 A13 A15 A16 A29 A proba escrita consistira nunha proba de revision dos contidos globais da materiad 60
B1 B2 B3 B4 B5 B6 | final do cuadrimestre. Sera unha proba presencial que representa o 60% da nota final.
B7 C1 C2 C3 C4 C6 | Os contidos da proba poden abarcan exercicios de distinta natureza (traduccion,
Cc7 preguntas cortas ou tipo test, exercicios de completar) e contidos poden ser tanto de
gramatica como vocabulario especializado, lectura comprensiva ou redaccién.
Proba oral Al A13 A15 A16 A24 | O examen oral constara de duas partes: 20
A29 A33 A35 B1 B3
B4 B6 B7 C2 C3 C4 | Parte 1: entrevista de traballo (10%)
C6 C7
Parte 2: presentacion oral dun dos temas vistos no curso(10%)
Obradoiro Al A13 A15 A16 A24 | As tarefas enviadas para a evaluacion continua seran a combinacién de calquera das 20

A29 A33 A35B1 B3
B4 B6 B7 C2C3C4
C6 C7

gue se relacionan mais abaixo:
Lecturas comprensivas, redaccions de temas do curso (p. ex. a planificacion e

reserva de viaxes), traduccions e descripcions.

Observacions avaliacion
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Os estudantes DEBEN aprobar (50%) todas e cada unha das secciéns de
avaliacion (proba obxectiva, obradoiro e as duas seccions da proba oral)

para superar a asignatura.

Oportunidade de xullo: Na segunda

oportunidade (xullo) os alumnos seran avaliados do seguinte xeito: 60%
exame escrito, 20% exame oral e 20% traballos de evaluacién continua dos
temas do curso. Se os alumnos superaron algunha destas partes, ben sexa o
exame escrito, os traballos do curso ou a parte oral na primeira
oportunidade, as sGias notas manteranse na segunda oportunidade. Isto é
vélido SO para as dias oportunidades correspondentes ao presente curso
académico.

Sé

obterase a cualificacion de NON PRESENTADO se non se

participou en ningunha das actividades e tarefas que constitien a avaliacion da
materia.

o

mesmo método de avaliacion aplicase para a segunda oportunidade (xullo).
Por tanto, os estudantes deberan recuperar aqueles apartados da materia nos que
non obtivesen unha cualificacién de aprobado ou aos que non se
presentaron.

No

caso da convocatoria adiantada, os estudantes deben realizar un

exame escrito (60%) e unha proba oral (40%).

- Harding, Keith (2009). Going International. Oxford University Press

- Duckworth, Michael (). Going International: English for tourism. Workbook. Oxford University Press

- Alcaraz Varé, Enrique et al. (2000). Diccionario de términos de turismo y de ocio. Inglés-Espafiol, Spanish-English.

Avriel

- (2003). New Oxford Dictionary of English. Oxford University Press
- (). http://englishfortourismstudies.blogspot.com/.

- (). http://lwww.seatalk.info/.

- (). http://www.englishclub.com/english-for-work/airline.htm.

- (). http://iwww.eslflow.com/Tourismlessons.html.

- (). http://grammar.ccc.commnet.edu/grammar/.

- (). http://www.businesstraveller.com/loyalty/.

- (). http:/ltopics.blogs.nytimes.com/author/philip-b-corbett/.

- (). Airport Procedures. https://www.extravelmoney.com/blog/airport-procedures-step-by-step/

Idioma Moderno: Inglés/662G01006d

Primeiro Idioma Moderno IlI: Inglés/662G01028d
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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