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Descripcion general

El objetivo de la asignatura es analizar los aspectos especificos de la comercializacion en el sector turistico. El contenido

se estructura en las siguientes partes: Direccion comercial; Concepto de Revenue: desde el punto de vista de la politica de

precios; Determinacion de la politica de distribucién turistica: canales de distribucién turistica y su funcionamiento;

Negociacion con proveedores; CRM: politicas de fidelizacion del cliente y Técnicas de ventas.

1/7




A6
All
A24
A33
A34

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

C1

Cc2

:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

1. Modificaciones en los contenidos. No hay ninguna modificacién en los contenidos.

2. Metodologias. Se mantienen las sesiones magistrales, los seminarios y las tutorias. En el curso de adaptacion la

metodologia sera a través de sesiones magistrales y tutorias.

Metodologias docentes que se modifican. Los seminarios, y las tutorias se hacen via Teams.

El material previsto para analizar y plantear en la clase, se cuelga en moodel, y se resuelve en las tutorias o en las clases
magistrales.

Las lecturas previstas hacer en clase, se cuelgan en moodel.

3. Mecanismos de atencion personalizada al alumnado. Moodel se cuelga semanalmente lecturas para reforzar algunos
temas. Via mail, diariamente. A través Teams se hace conexion para avanzar en la materia, resolver dudas y analizar los

casos practicos.

4. Modificaciones en la evaluacion.

TRABAJO FINAL 60%. Desarrollo de un trabajo final que tienen que defender via teams
CASOS PRACTICOS 40%. Casos préacticos desarrollados en cada uno de los temas analizados en clase.
En el curso de adaptacién, enviaran los alumnos/as los caso practicos via mail o los colgara en moodel, y el trabajo final lo

defendera via Teams.

*Observaciones de evaluacién: es obligatorio para poder aprobar la asignatura presentar los casos practicos y defender el
trabajo final.

Respecto a la evaluacion en la segunda oportunidad, los alumnos tendran que realizar un trabajo final, cuyo peso en la
calificacion final sera del 100%.

Los alumnos de la modalidad on line, realizaran un trabajo final, cuyo peso en la calificacion final sera del 100%.

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia. No hay cambios

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.
Creatividad.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Capacidad de andlisis y sintesis.

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

Resolucion de problemas.

Razonamiento critico.

Compromiso ético.

Aprendizaje autbnomo.

Adaptacién a nuevas situaciones.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

Dominar la expresién y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
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C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del
titulo
Ofrecer un conocimiento esencial del concepto de comercializacion y su aplicacion a los productos turisticos Al B1 C1
A3 B2 c2
A5 B4 C3
A6 B6 c4
All B7 C5
Al2 C6
A23 Cc7
A33 C8
A34
A35
Saber desarrollar planes de comercializacién en empresas turisticas A6 B1 C1
All B2 C2
A24 B3 C3
A33 B4 C4
A34 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Contenidos
Tema Subtema
TEMA 1: Aspectos Especificos de la Comercializacion del Aspectos Especificos de la Comercializacion del Turismo
Turismo
TEMA 2 : Comercializacion de Productos Turisticos: la Comercializacion de Productos Turisticos: la Distribucion en los Productos Turisticos

Distribucién en los Productos Turisticos

TEMA 3 : La importancia de las Tic,s en la Comercializacién | La importancia de las Tic,s en la Comercializacién de Productos Turisticos

de Productos Turisticos

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales

Horas no

presenciales /

trabajo autbnomo

Horas totales
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Sesién magistral

A35 A34 A34 A33 21 51 72
A33 A24 A23 A12
A1l A1l A6 A6 A5 A3
Al B7 B7 B6 B6 B5
B4 B4 B3B2B2Bl1
B1C1C2C3C4C5

C6 C7

Seminario

Al A3 A5 A6 A1l A12 55 75

A23 A33 A34 A35 C8

20

Prueba de respuesta multiple

C1C2C3C4C5C6
C7Cs8

Atencién personalizada

2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificaciéon sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Modalidad Presencial
En estas sesiones se trabajaran los contenidos que integran el marco teérico de la materia, mediante exposicién oral del

docente. Para eso se utilizaran medios audiovisuales. El objetivo de estas sesiones es favorecer el aprendizaje del alumno.

Modalidad On Line

En esta modalidad no hay sesi6n magistral

Seminario

Modalidad Presencial

En los seminarios se desarrollaran estudios de casos con esta metodologia disefiada para promover el aprendizaje auténomo
de los estudiantes. Se pretende que los estudiantes asuman responsabilidad por su propio aprendizaje. Alrededor de los
diferentes temas explicados en las sesiones magistrales y se propondra la realizacion de un trabajo individual o en grupo.

Modalidad On line
Se desarrollaran estudios de caso para que el alumno siga la asignatura y afiance el aprendizaje. También se realizaran foros

de discusion entre los alumnos.

Prueba de respuesta

multiple

Prueba escrita utilizada para la evaluacion del aprendizaje, cuyo trazo distintivo es la posibilidad de determinar si las
respuestas dadas son o no correctas. Consistira en la realizacion de un examen que versara sobre aspectos tedrico, practicos
0 tedrico-practicos correspondientes a los temas desarrollados en las sesiones magistrales y en el estudio de casos.
Examen tipo test de respuesta multiple donde una sola opcién es correcta. las preguntas mal contestadas penalizan un tercio

del valor de la pregunta

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion
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Modalidad Presencial
Las clases se veran complementadas con la posibilidad para el alumno de acudir la tutorias fuera del aula, donde el profesor
procederd a tratar individual y personalizadamente, las posibles dudas que pudieran surgir de la materia. Se trata de una

participacion obligatoria para el alumnado

La forma y el momento en que se desarrollara se indicara en relaciéon la cada actividad a lo largo del curso segundo el plan

de trabajo de la materia

Modalidad On Line
A través de la plataforma Moodel, el tutor tendra un contacto continuo con el alumno para resolver las dudas que tenga, y

aclarar conceptos.

Calificacion
Al A3 A5 A6 A11 A12 En relacién con los trabajos tutelados se valorara: El ajuste de la presentacion a las 30
A23 A33 A34 A35 C8 | instrucciones; La calidad formal de la presentacion; La calidad y creatividad de los
contenidos de la presentacion; La amplitud y pertinencia de las fuentes de
informacién utilizadas mas alla de las indicadas y la calidad de las respuestas en el
turno de preguntas que seguira a la presentacion
C1 C2C3C4 C5C6 | Laprueba objetiva consistira en el desarrollo de un examen préctico y tipo test de 70

C7C8 respuesta multiple donde una sola opcion es correcta. Esta prueba sera sobre
cuestiones interrelacionadas que implicaran un tratamiento global e intregrado de los
contenidos abordados a lo largo de la materia

Las preguntas mal contestadas penalizan un tercio del valor de la pregunta
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La evaluacion de esta asignatura consta de 3 partes:

a) Asistencia a clase. Igual o superior a un 85%. Se evaluara con un 20%. También se contabiliza los trabajos expuestos en clase.

b) Trabajo tutelado individual o en grupo. Se evaluara sobre un 40%.

c) Examen final, tipo test y preguntas a desarrollar. Se evaluara sobre un 40%.

Para aprobar la asignatura se debe aprobar el trabajo y el examén.

Aquel

alumno que no tenga la puntuacion de asistencia, o no elabore el

trabajo, no podra presentarse al examen. En este caso tendria que ir a

la convocatoria de Julio con toda la materia. Aquellos alumnos que

suspendan, se les mantendra la nota del trabajo, y el examen tendria un

valor de un 60%.

Los alumnos que no realizasen el trabajo, deberan realizarlo para aprobar la asignatura.

En el caso de un alumno con reconocimiento de dedicacion a tiempo

parcial, se le evaluara por un tnico examen a final de cuatrimestre,

guedando exento de los trabajos y actividades desarrolladas durante el

curso.

Aquellos alumnos que no asisten a la materia ni realizan ninguno de los trabajos asignados, deberan realizar un trabajo final y un examen para

aprobar la asignatura.

Modalidad On Line

La evaluacion de esta asignatura consta de 3 partes:

a) Realizacién de casos practicos y participacion en foros. Igual o superior a un 85%. Se evaluara con un 20%

b) Trabajo Final tutelado. Se evaluara sobre un 40%.

c) Examen final, tipo test y preguntas a desarrollar. Se evaluara sobre un 40%.

Para aprobar la asignatura se debe aprobar el trabajo y el examen.

El alumno que aprueba el trabajo y suspenda el examen, se le mantendré la nota del trabajo para la siguiente convocatoria.

Los alumnos que no se presentan a los examenes, ni hayan participado en las actividades de clase, en el acta aparecera como No Presentado.

Acerenza, Miguel A. (2006): Fundamentos de Marketing Turistico. Sevilla. Trillas.Alcazar Martinez, B (2002): Los
canales de distribucion en el sector turistico.Esic. MadridAltés Machin, Carmen (1993): Marketing y turismo:
Introduccion al Marketing de empresas y destinos turisticos. Serie Gestion turistica. Madrid: Ed. SintesisBote, V. y
Alvarez, R. (2000): Promocién y comercializacion del turismo de la ciudad de Sevilla:diagnéstico y orientaciones
estratégicas. Universidad de Alcald. Documentos de trabajo serie A, n°20018.Ejarque, Josep (2005): Destinos
Turisticos de éxito. Disefio, creacién y marketing. Madrid. Piramide.lglesias Tovar, Juan Ramén (1998):
Comercializacién de productos servicios turisticos. Ciclosformativos: Hosteleria y Turismo. Madrid: Ed.
Sintesis.Kotler, P.; J. Bowen; J. Makens; R. Rufin y D. Reina (2003): Marketing para Turismo. 32 edicion.
Madrid:Pearson. Prentice Hall.Mediano Serrano, Lucia (2000): Marketing turistico. Aguirre Garcia, M.S. (ed.),
Marketing ensectores especificos: 188-192. Madrid: Ed. PiramideSegui Llinas, M. (2001): La actividad turistica
espafiola en 2000: 489-498. Edici6on 2001. Madrid:AECIT. [V.1.4]Serra Cantallops, Antoni (2002): Marketing turistico.

Madrid: Ed. Piramide.Valls, J.F. (1996): Las claves del mercado turistico. Deusto. Bilbao

Marketing Turistico/662G01016d
Métodos y Técnicas de Investigacion en Turismo/662G01024d
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Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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