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Descripcion general

La finalidad de esta asignatura es la de proporcionar formacion al estudiantado para que adquiera el conocimiento y

desarrolle las habilidades necesarias para emprender la puesta en marcha de una empresa y gestionar el desarrollo

posterior de la misma.
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1. Modificaciones en los contenidos

No hay cambios.

2. Metodologias

*Metodologias docentes que se mantienen

- Estudio de casos

- Trabajo tutelado

*Metodologias docentes que se modifican

- 2SESION MAGISTRAL?, se sustituye la presencia fisica del profesor/la por la presencia virtual via Microsoft Teams.
Asimismo, se abrira un foro de dudas en Moodle y se colgaran pequefios videos tutoriales en la dicha plataformay en
Stream.

- ?TRABAJOS TUTELADOS?, se sustituye la exposicion presencial de los mismos por el alumnado, por la exposicion a
través de Microsoft Teams.

- ?PRUEBA OBJETIVA?, se elimina.

3. Mecanismos de atencion personalizada al alumnado
Herramienta: Moodle, Microsoft Teams, Stream y correo electronico. En cuanto a la temporizacion: el alumnado puede
contactar con el profesor/la, tanto en horas de clase como fuera de ellas, para concertar tutorias, ya que esta su

disposicién.

4. Modificaciones en la evaluacion

Metodologia/ Peso en la calificacion/ Descripcién

- Estudio de casos / 50% / Estudio de casos individuales o de grupo.
- Trabajo Tutelado / 50% /

En el conjunto de las dos partes (50%, 50%), el alumnado debera obtener una puntuacion minima de 5 puntos sobre 10.
No obstante, no se considerara superada la materia, si en el Estudio de casos no se obtiene un minimo de puntuacion de
2,5 puntos sobre 5 puntos totales y en el Trabajo tutelado un minimo de 2 puntos sobre 5 puntos totales.

El alumnado que no presente, como minimo, el 50% de los Estudio de casos o el Trabajo tutelado sera cualificado con un
"NP" (No Presentado).

*Observaciones de evaluacion:

La entrega de los trabajos se realizara a través de la plataforma Moodle.

En la Segunda Oportunidad, el alumnado debera entregar, a través de la plataforma Moodle, un Trabajo individual sobre
un tema propuesto por el profesorado, con un peso en la calificacion del 100%, es decir, que para superar la materia,
precisara obtener 5 puntos sobre 10 en el trabajo.

El alumnado que no presente el Trabajo individual sera cualificado con un "NP" (No Presentado).

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia

No hay cambios

Analizar la dimension econdmica del turismo.

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

Manejar técnicas de comunicacion.

Capacidad de andlisis y sintesis.

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
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B3 Resoluciéon de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacién a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

Cc2 Dominar la expresion y la comprension de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del
titulo
Conocer los conceptos de empresa y empresario turisticos, con sus elementos y funciones, sus distintos tipos y A2 B1 C2
particularidades. B4
B7
Saber desarrollar una idea de negocio Turistico, analizar su viabilidad, elaboracién del plan de negocio, forma juridica y A2 B1 C1
tramites. A5 B2 Cc4

Al12 B3 C5
Al3 B4 c7

B5
Saber gestionar un negocio turistico. Conocer y aplicar conceptos y herramientas de gestién en empresas y actividades del A2 B3 C3
sector turistico. A6 B4 C5

All B5 C6
Al3 B6 Cc7
B7 Cc8

Contenidos

Tema Subtema

TEMA |. EMPRESA Y SECTOR TURISTICO . Concepto de empresa. Elementos y Funciones.
. Concepto de empresario.

. Los objetivos de la empresa.

. Tipos de empresas.

. Las empresas del sector turistico.

. Particularidades de las empresas turisticas.

. El servicio turistico.

. La empresa turistica como sistema.

© 0o N o OO A~ W N B

. Los subsistemas de la empresa turistica.
10. La responsabilidad y ética en la empresa turistica.
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TEMA 1. EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURISTICA

TEMA Ill. SUBSISTEMA PRODUCCION

TEMA IV. SUBSISTEMA COMERCIAL

TEMA V. SUBSISTEMA FINANCIACION

TEMA VI. PLANIFICACION Y CONTROL

TEMA VII. GESTION ESTRATEGICA

TEMA VIII. GESTION DE LAS PYMES TURISTICAS

TEMA IX. CREACION DE EMPRESAS TURISTICAS

TEMA X. PARTICULARIDADES DEL NEGOCIO TURISTICO

. El concepto de entorno y tipos de entorno.

. El entorno general de la empresa turistica.

. El entorno especifico de la empresa turistica.
. El Turismo y el Turista.

. La estructura del mercado turistico.

. Tendencias actuales en el sector turistico.

1

2

3

4

5

6

1. Gestion de produccién y de operaciones.
2. Productividad en la prestacion de servicios turisticos.
3. Planificacion de las operaciones en turismo.

1. Investigacion y segmentacion del mercado turistico.
2. Politica comercial de la empresa turistica.

3

. Claves de la politica comercial en la empresa turistica.

. LA funcién financiera en la empresa turistica.

. Los costes en la empresa turistica.

. Fuentes de financiacion en la empresa turistica.
. Planificacién y control en la empresa turistica.

. Tipos de planes en la empresa turistica.

. Los objetivos de la empresa turistica.

. La direccion por objetivos (dpo).

a A W N RPIW NP

. Concepto y proceso de control.

1. El concepto de estrategia en la empresa turistica.

1.1.- El punto de vista de la estrategia.

1.2.- Los elementos de la estrategia.

1.3.- Estrategia y competitividad.

2. Planificacion estrategia y niveles de la estrategia.

2.1.- Los niveles de estrategia.

2.2.- El proceso de planificacion estratégica.

3. Decisiones estratégicas a nivel corporativo.

3.1.- Estrategias segun el ciclo de vida de la empresa Turistica.
3.2.- La matriz BCG o Matriz de Crecimiento-Cota de mercado.
4. Decisiones estratégicas a nivel de negocio.

4.1.- Estrategias Competitivas Genéricas de Porter.

4.2.- Estrategias de Crecimiento en la Empresa Turistica.
5. Competencias y habilidades en la empresa turistica.

. Particularidades de la pyme turistica.

. La cooperacioén en la pyme turistica.

. Procesos de subcontratacion (outsourcing).

. La franquicia en el sector turistico.

. La empresa turistica familiar. problemas.

. Causas del fracaso de las nuevas empresas turisticas.

. Pasos para crear una empresa turistica.

1

2

3

4

5

1

2

3. Plan de empresa o de negocio.

4. Tramites para la creacion de empresas turisticas.
1. El negocio hotelero.

2. El negocio de la restauracion.
3. Las Agencias de Viajes.

4. Las Empresas de Transporte.
5

. La Oferta Turistica complementaria
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Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales
presenciales /
trabajo auténomo
Sesion magistral A2 A6 A11 A12 B5 C5 31 43 74
C7C8
Estudio de casos A5 B1 B3 B4 C4 C6 9 15 24
Trabajos tutelados Al1 A13 B4 B6 B7 C1 2 24 26
c2cCs3
Prueba objetiva Al12 B1 B2 B3 2 20 22
Atencion personalizada 4 0 4

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Exposicion oral por parte del profesor/a de los aspectos fundamentales de la materia. Las exposiciones se complementaran
con el uso de medios audiovisuales y la introduccion de preguntas dirigidas al estudiantado, con la finalidad de transmitir

conocimientos, facilitar el aprendizaje y favorecer la interaccion entre el profesor/a y el estudiantado.

Estudio de casos

Se realizaran estudios de casos con la finalidad de ir preparando la evaluacién de los conocimientos que tiene el alumnado de

la materia, a lo largo del curso. Se realizaran, a ser posible, en grupos de no mas de cinco alumnos/as.

Trabajos tutelados

El alumnado deberéa desarrollar su propio proyecto empresarial aplicando los conocimientos aprendidos en las clases
tedricas. Asi, debera buscar a través de distintas fuentes (escritas o informatizadas) aquella informacién que le permita
analizar la viabilidad y desarrollar el proyecto. Dicho proyecto debera ser entregado y expuesto en clase en las Ultimas

sesiones lectivas.

Prueba objetiva

Al final del cuatrimestre se celebrara una prueba escrita de contenido tedrico-practico, para valorar la correcta comprensién y
aplicacién de los contenidos de la materia por parte del alumnado.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

Se conciben como horas de trabajo presencial con el profesor/a por parte del alumno/a, para el seguimiento y orientacion del
mismo/a. Implican participacién obligatoria para el alumnado.

En cuanto al estudiantado con reconocimiento de dedicacién a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de
asistencia, la atencién personalizada se podra llevar a cabo, segun los casos y de acuerdo con el profesorado, a través de

correo electrénico, del campus virtual o medios similares.

Evaluacion
Metodologias Competéncias Descripcion Calificacion
Estudio de casos A5 B1 B3 B4 C4 C6 |Andlisis, desarrollo y discusion de distintos casos practicos, a lo largo de todo el 30
cuatrimestre.
Trabajos tutelados A1l A13 B4 B6 B7 C1 Desarrollo de un trabajo que se realizara a lo largo de todo el cuatrimestre con 30

Cc2C3 exposicion final. Se tendra en cuenta en su valoracién: la exposicion, la capacidad de
recopilacion, la capacidad de sintesis, la aportacion personal, el rigor y la
actualizacion de las fuentes utilizadas. Se tratara de fomentar el trabajo en equipo,

por lo que el trabajo de curso se realizara en grupos de no mas de cinco alumnos, a

ser posible. El plazo y el modo de entrega seran de obligado cumplimiento.
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Prueba objetiva Al12 B1 B2 B3 La prueba escrita de contenido tedrico-practico consistira en la resolucion de 40
ejercicios breves y/o respuesta a cuestiones cortas y/o de respuesta multiple y/o

preguntas de desarrollo.

Segun la participacién del alumnado en la materia, la evaluacion considera dos opciones:
Opcién A (Primera Oportunidad 12 Convocatoria).- Para el alumnado que asiste/participa en las actividades de clase (alumnos/las que acrediten su
asistencia, por lo menos, al 85% de las clases) y para el alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de
exencion de asistencia (segun la normativa aplicable)
1) Estudio de casos (individuales o de grupo) 30%
2) Trabajo tutelado 30%
3) Prueba objetiva 40%.
Dicha prueba objetiva, abarcara toda la materia y consistira en la resolucion de ejercicios breves, responde a cuestiones cortas y/o de respuesta
multiple y/o preguntas de desarrollo.
La planificacién expuesta en esta guia docente supone la aplicacién de un sistema de evaluacion continua, por lo que la calificacion final se obtendra
del Estudios de casos, del trabajo tutelado y de la evaluacion de la prueba objetiva
En el conjunto de las tres partes (30%, 30% y 40%), el alumnado debera obtener una puntuacién minima de 5 puntos sobre 10.
No obstante, no se considerara superada la materia, si en el Estudio de casos no se obtiene un minimo de puntuacion de 1,3 puntos sobre 3 puntos
totales, en el Trabajo tutelado un minimo de 1 punto sobre 3 puntos totales, y en la Prueba Objetiva un minimo de 1,5 sobre 4 puntos totales.
En caso de que el nimero de alumnos/as fuera de 15 o menos, el profesor/la podra eliminar la Prueba Objetiva. En este caso, el peso de las distintas
partes seria la siguiente:
1) Estudio de casos (individuales o de grupo) 50%
2) Trabajo tutelado 50%
En el conjunto de las dos partes (50%, 50%), el alumnado debera obtener una puntuacién minima de 5 puntos sobre 10.
No obstante, no se considerara superada la materia, si en el Estudio de casos no se obtiene un minimo de puntuacion de 2,5 puntos sobre 5 puntos

totales y en el Trabajo tutelado un minimo de 2 puntos sobre 5 puntos totales.

Opcién B (Primera Oportunidad 12 Convocatoria).- Para el alumnado que no asiste/participa en las actividades de clase (alumnos/as que no
acrediten su asistencia, por lo menos, al 85% de las clases) o no llegé al minimo de puntos exigido en el Estudio de casos o en el Trabajo tutelado
1) Prueba objetiva 100%

La dicha prueba objetiva tnica (100%), abarcara toda la materia y consistira en la resolucion de ejercicios breves, responde a cuestiones cortas y/o

de respuesta multiple y/o preguntas de desarrollo.
Esta prueba representara el 100% de la nota final. El alumnado deberéa obtener una puntuacién minima de 5 puntos sobre 10.

En la segunda oportunidad de la Primera Convocatoria, y en las oportunidades de ulteriores convocatorias, se aplicara el sistema de evaluacién por

prueba objetiva Gnica (100%).

El alumnado que no se presente a la Prueba Objetiva

(independientemente de la convocatoria de que se trate), sera calificado con un

"NP" (No Presentado), aln en el caso de haber realizado, presentado y

expuesto trabajos tutelados u otras actividades que computen en la evaluacion.

Implicaciones del plagio: "La realizacién fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluacién implicaré directamente la cualificacién de suspenso
'0’ en la materia en la convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier cualificacion obtenida en todas las actividades de evaluacion de cara a

convocatoria extraordinaria”.
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Basica

- Casanueva Rocha, C. (2000). Organizacion y gestion de empresas turisticas. Madrid: Piramide

- Casillas, T. y Marti, J.M. (2010). Guia para la creacién de empresas. Madrid: Fundacién EOI

- Martin Rojo, I. (2014). Direccion y Gestion de Empresas del Sector Turistico. Madrid: Ediciones Piramide

- Veneciana, J.M. (2005). Creacién de empresas. Un enfoque gerencial. Barcelona: Coleccion Estudios Econémicos,

n° 33, La Caixa, Servicios de Estudios

Complementaria

- Albert Pifiole, 1. (1999). Gestién, Productos y Servicios de las Agencias de Viajes. Madrid: Centro de Estudios
Ramén Areces

- Blasco Peris, A. (2002). La Empresa y el Producto Turistico. Madrid: Editorial Civitas

- Gonzélez, L. y Talon, P. (2002). Direccion hotelera. Operaciones y procesos. Madrid: Sintesis

- Mestres Soler, J. (2003). Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. Barcelona: Gestién 2000

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Introduccion al Turismo/662G01009
Economia de la Empresa/662G01010

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contindan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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