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Descripcion general

Formar profesionales competentes en la Direccion Estratégica de las organizaciones Turisticas con el objeto que
conozcan a fondo el su &mbito funcional y consecuentemente puedan definir objetivos, formular y ejecutar estrategias,
aplicar y resolver situaciones con criterios técnicos, y tomar decisiones en su &mbito competencial para poder

desarrollarlas en empresas turisticas.

Plan de contingencia

En el caso de que se produzcan decreten los escenarios 2 o 3, la metodologia de ensefianza y el sistema de evaluacion
se adaptaran conforme a lo detallado en los apartados de ?metodologia de la ensefianza? y de ?sistema de evaluacion?.

Las principales modificaciones respecto al escenario 1 son:

Escenario 2: distanciamiento

Metodologia de la ensefianza:

Clases expositivas y tutorias preferentemente no presenciales, mediante el aula virtual y ?Microsoft Teams? y clases
interactivas preferentemente presenciales.

Sistema de evaluacion:

Las tareas y pruebas para la evaluacion continua seran entregados por medios telematicos y las presentaciones y el
examen final seran presenciales o telematicos de acuerdo con las normas que establezca el Rectorado y el Decanato y

con las medidas sanitarias establecidas en ese momento.

Escenario 3: cierre de las instalaciones

Metodologia de la ensefianza:

Clases expositivas e interactivas telematicas a través del aula virtual y de ?Microsoft Teams?.
Tutorias telematicas.

Sistema de evaluacion:

Tareas y examenes a través del aula virtual; presentaciones a través de ?Microsoft Teams?.

Competencias / Resultados del titulo

Caodigo Competencias / Resultados del titulo
Al Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.
A2 Analizar la dimensién econémica del turismo.
A3 Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
A4 Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.
A5 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
A6 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
A7 Reconocer los principales agentes turisticos.
A8 Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.
A9 Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informaciéon econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.
A10 Gestionar los recursos financieros.
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All Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
A12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.
Al4 Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.
A18 Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.
A23 Analizar los impactos generados por el turismo.
A28 Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.
A33 Creatividad.
A34 Iniciativa y espiritu emprendedor.
A35 Motivacién por calidad.
B1 Capacidad de andlisis y sintesis.
B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
B3 Resolucion de problemas.
B4 Razonamiento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaje autonomo.
B7 Adaptacién a nuevas situaciones.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.
C2 Dominar la expresién y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioecondémico y cultural de la
sociedad.
Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje Competencias /
Resultados del titulo
Comprender y aplicar conceptos y herramientas basicas de direccion estratégica para el funcionamiento de las empresas del Al B1 C1
turismo y ocio A2 B2 Cc2

A3 B3 C3
A4 B4 C4
A5 BS C5
A6 B6 C6
A9 B7 C7
Al10 C8
All
Al12
Al13
Al4
A28
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Capacidad de planificacion Al B1 C1
A2 B2 Cc2
A3 B3 C3
A4 B4 C4
A5 B5 C5
A6 B6 C6
A8 B7 Cc7
Al10 C8
All
Al2
Al3
Al4
Al8
A23

A28
A33
A34
A35

Comprender el entorno turistico Al B1 C1
A2 B2 Cc2
A3 B3 C3
A4 B4 C4
A5 B5 C5
A6 B6 C6
A7 B7 Cc7
A9 Cc8

Al10
All
Al2
Al3
Al8
A23
A28

Capacidad de trabajo en equipo Al B1 C1
A2 B2 c2
A5 B3 C3
A6 B4 C4
A9 B5 C5

Al0 B6 C6
All B7 (ov4
Al2 C8
Al3
A33
A34
A35

Contenidos

Tema

Subtema
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1 - Concepto de Estrategia

1.1 - Introduccién
1.2 - Origenes de la estrategia

1.3 - Concepto de estrategia en la empresa turistica

2 - Concepto de la direccién estratégica

2.1 - Introduccién

2.2 - Naturaleza de la direccién estratégica

2.3 - Niveles de la estrategia en la empresa turistica
2.4 - Fases de la direccién estratégica

3 - Andlisis del entorno de la empresa turistica

3.1 - Introduccion
3.2 - Naturaleza del entorno
3.3 - Herramientas del entorno

4 - Estrategias genéricas y ventajas competitivas en la
empresa turistica

4.1 - Introduccion

4.2 - Concepto, creacion y mantenimiento de ventajas competitivas
4.3 - Estrategias de liderazgo en costes

4.4 - Estrategias de diferenciacion

4.5 - Estrategias de focalizacion

5 - Estrategias de creciemiento en la empresa turistica

5.1 - Introduccion

5.2 - Expansion y diversificacion

5.3 - Estrategias de consolidacién

5.4 - Estrategias de desarrollo de productos/servicios
5.5 - Estrategias de desarrollo de mercados

5.6 - Estrategias de diversificacion

6 - Formulacion estrategica

6.1 - Introduccién

6.2 - Formulacion

6.3 - Retos y alternativas estratégicas

6.4 - La priorizacion y seleccion de la estrategia

7 - Planificacién e implementacién

7.1 - Introduccién
7.2 - La planificacion y la implementacion en el proceso de direccion estratégica
7.3 - La planificacion de la estrategia y la gestion del cambio

8 - Proceso de control estratégico

8.1 - Introduccion
8.2 - Seguimiento y control
8.3 - Indicadores

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competencias /

Horas lectivas Horas trabajo Horas totales

Resultados (presenciales y autbnomo

virtuales)

Estudio de casos

Al A2 A5 A6 A9 A10
A1l A12 A13 A35 B1
B2 B3 B5 B6 B7 C1
C2C3C4C5C6C7
Cs8

12

24

36

Trabajos tutelados

A2 A3 A4 A5 A6 A9
A10 A1l A12 A13
Al14 A18 B1 B2 B3 B4
B5B6 B7 C1C2C3
C4C5C6C7C8

15

19
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Prueba mixta

A2 A3 A4 A5 A6 A7 10 14
A8 A9 A10 A1l Al12
Al13 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

Seminario

Al A2 A3 A4 A5 A6 48 60
A9 A10 A11 A12 A13
A23 A28 A33 A34 B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7
C1C2C3C4C5C6

Cc7

12

Sesion magistral

A2 A3 A4 A5 A6 A9 10 10 20
A10 A11 A12 A13 B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7
Ci1Cc2C3C4C5C6

C7Cs8

Atencién personalizada

1

1 0

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Se realizaran a lo largo del curso distintos casos, para comprender lo visto en las clases magistrales de una forma préactica.

Trabajos tutelados

En las tutorias se planificara el trabajo que debe presentar el alumnado a final de curso. En esta etapa se trabajara con la
metodologia COIL para intercambio online entre el alumnado de la materia con alumnado de otras universidades.

Prueba mixta

Se realizard un examen final, de tipo tedrico, que sera una parte importante de la nota final del alumnado.

Seminario

En los seminarios se plantearan diversos casos y la solucién que el alumnado crea méas conveniente. Se intentara buscar a

alguna empresa del sector para que venga a contar su experiencia.

Sesion magistral

A lo largo de la sesiones magistrales, se le aportara al alumnado los conocimientos suficientes para comprender la

importancia de la Direccién Estratégica en la empresa turistica.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados
Sesién magistral
Estudio de casos
Prueba mixta

Seminario

La atencién personalizada que se describe en relacién a estas metodologias se concibe como momentos de trabajo directo

con el profesor, por lo que implican una participacion obligatoria para el alumnado.

El modo y el momento en el que se desarrollara sera indicado en relacion a cada actividad, a lo largo del curso, segun el plan

de trabajo de la materia.

Evaluacién
Metodologias Competencias / Descripcion Calificacion
Resultados
Trabajos tutelados A2 A3 A4 A5 A6 A9 | Trabajo que el alumnado desarrollara a lo largo del cuatrimestre y que presentara a 30

A10 A11 A12 A13
Al4 A18 B1 B2 B3 B4
B5B6 B7 C1C2C3
C4C5C6C7C8

final de curso.
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Sesién magistral A2 A3 A4 A5 A6 A9 | Asistencia a clase para poder obtener los conocimientos suficientes. 5
Al10 A11 A12 A13B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7
Cl1C2C3C4C5C6
C7C8
Estudio de casos Al A2 A5 A6 A9 A10 Se planteran casos practicos a lo largo del cuatrimestre que el alumnado debe 10
A1l A12 A13 A35 B1 | resolver.
B2 B3 B5B6 B7 C1
C2C3C4C5C6C7
C8
Prueba mixta A2 A3 A4 A5 A6 A7 | Examen escrito obligatorio para poder aprobar la asigantura. 50
A8 A9 A10 A1l A12
A13 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Seminario Al A2 A3 A4 A5 A6 | Asistencia obligatoria para poder analizar y valorar los casos practicos desarrollados. 5
A9 A10 A11 A12 A13
A23 A28 A33 A34 B1
B2 B3 B4 B5 B6 B7
Cl1C2C3C4C5C6
Cc7

Nota Final de la Material: Suma de todas las puntuaciones.

Observacion de Primera oportunidad: es necesario aprobar la Prueba mixta con 50% de la valoracion total de esta parte para superar la materia.

En Segunda oportunidad, se guardara la nota obtenida en los estudios de caso, seminarios, trabajos tutelados y sesién magistrales realizados por el
alumnado a lo largo del cuatrimestre. A esta nota se sumara la nota obtenida en la prueba mixta de segunda oportunidad, que versara sobre aspectos
tedricos y practicos, correspondientes a los temas desarrollados a lo largo del curso.

El alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia sera evaluado Gnicamente con la
Prueba mixta, que supondra el 100% de la calificacion. La prueba tendra el mismo contenido que para el alumnado con dedicacién a tiempo
completo.

El alumnado que no se presente a la Prueba mixta, aunque tenga participado activamente de las otras actividades, sera calificado como NO
PRESENTADO.

- Alonso almeida, M2 Mar (2009). Direccion estratégica en el sector turistico. sintesis

- Garrigés Simén, Fernando José - Cruz Ros, Sonia - Narangajavana Kaosiri, Yeamduan (2017). Direccio6n estratégica
de empresas turisticas (e-book). Sintesis

- Rivas Garcia, JesUls (2007). Direccién de empresas tursisticas. Septem

- Guerras Martin, L.A (2007). La direccién estratégica de la empresa. Thompson-Civitas

Métodos y Técnicas de Investigacion en Turismo/662G01024
Comercializacion de Productos Turisticos/662G01031
Creacion y Gestion de Empresas Turisticas/662G01041
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Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

Se recomienda al alumnado trabajar de modo continuado en los contenidos de la&nbsp;materia a lo largo de todo el curso. También se recomienda
gue&nbsp;mantenga una comunicacién abierta con el profesor a través de las tutorias personales.Se recomienda que antes de cada clase teérica el
alumnado lea y prepare el tema que sera presentado, empregando el manual basico de la materia. Finalmente, es recomendable que el alumnado

utilice el&nbsp;horario establecido de tutoria para realizar consultas y esclarecer&nbsp;dudas de la materia.

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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