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El propésito general de la materia es capacitar al alumno para trabajar dentro de una organizacién o sistema teniendo en
cuenta el medio socioeconémico en que ésta se desenvuelve, asi como poner a su alcance los métodos y las técnicas
utilizados por las ciencias administrativas para integrar los conocimientos adquiridos en otras disciplinas con la finalidad de
prestar un servicio de calidad a un costo adecuado e incrementar el desarrollo personal, profesional y el de la institucién o
sistema.

1. Modificaciones en los contenidos

No hay cambios en los contenidos de la asignatura.

2. Metodologias

Las metodologias docentes se mantendran en el caso de que uno o mas estudiantes estén confinados. En ese caso, se
llevara a cabo la ensefianza sincrona online. En el caso de la simulacion, si el confinamiento es individual, se realizara de
manera sincrona online, si fuera grupal se pospondra hasta que se pueda realizar. Se deberd comunicar a las docentes lo
antes posible y presentar los informes que avalen dicha situacion. Si el confinamiento individual afecta el desarrollo de la
prueba objetiva, esta debera realizarse de forma presencial en una nueva fecha acordada entre el alumnado afectado y el
profesorado.

En el caso de que exista un cierre de actividades presenciales, las horas de trabajo de la metodologia de simulacién se
incorporaran al trabajo tutelado, que se ampliard para abordar las competencias asignadas a la metodologia de

simulacion.

3. Mecanismos de atencion personalizada a los estudiantes
Sesiones en TEAMS semanal, en el horario establecido previamente a la suspensién de la docencia. Tutorias por correo

electrénico o videoconferencia a solicitud del alumnado.

4. Modificaciones en la evaluacion

No se contempla modificacién en situaciones de confinamiento individual o grupal. En un escenario de cierre de la
actividad presencial se realizaran las siguientes modificaciones:

Prueba objetiva 50% (5 puntos) Prueba tipo prueba de respuesta unica.

Trabajo tutelado 50% (5 puntos) Elaboracion de un trabajo colaborativo y posterior defensa tedrico-metodolégica, en
sesion programada con las profesoras Emma Rodriguez Maseda y Sara Fernandez Basanta.

* Observaciones de evaluacion:

No hay cambios en las observaciones de la evaluacion.

5. Modificaciones a la bibliografia o webografia

No hay cambios.
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A53 Conocer el Sistema Sanitario Espafiol.
A54 Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de enfermeria y la gestién de cuidados.
A55 Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccién de grupos.
B1 Aprender a aprender.
B2 Resolver problemas de forma efectiva.
B3 Aplicar un pensamiento critico, l6gico y creativo.
B5 Trabajar de forma colaborativa en un equipo interdisciplinar.
B7 Comunicarse de manera efectiva en un entorno de trabajo.
B8 Capacidad de andlisis y sintesis.
B11 Capacidad y habilidad de gestion de la informacion.
B12 Capacidad para organizar y planificar.
B13 Toma de decisiones.
B18 Desarrollar la capacidad de liderazgo.
B21 Implicacion en la calidad y busqueda de la excelencia.
B22 Capacidad para motivarse y motivar a otros.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
C10 CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las competencias
que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.
C11 CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
C12 CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado
Identificara el proceso evolutivo del pensamiento administrativo y su aplicacion a los servicios actuales de salud y de A53 B1 Ci1
enfermeria, describiendo las diferentes corrientes del proceso y su aportacién a la gestién de los servicios de salud y de B8 c4
enfermeria.
Identificara las caracteristicas de los sistemas sanitarios existentes, describiendo y analizando el sistema sanitario espafiol y A53 B1 C1
gallego asi como el papel de la enfermera/o dentro de los mismos. B3 C4
B8 Cc10
B11l
Describira las etapas del proceso de gestion y su aplicacion a los servicios de salud y de enfermeria, analizando el enfoque A53 B1 C1
de planificacién por necesidades e identificando los indicadores mas Utiles para la planificacion. A54 B3 Cc4
B8 C10
B11
B12
Describira e identificara las caracteristicas de los diferentes tipos de organizaciones y estructuras organizativas de los A53 B1 C1
servicios de salud y de enfermeria. A54 B8 c4
B11 Cl1
B12
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Identificara y describira los elementos mas destacados en la gestion de enfermeria en una organizacion, identificando el papel  A53

de los departamentos de enfermeria en los procesos de gestion de cuidados. Analizara la responsabilidad de la enfermera/o A54

en la gestion de recursos. Analizara la importancia de la informacion en la organizacion de servicios.

Bl
B2
B3
B8
Bl1
B12
B13

C1
C4

Describira los sistemas de informacion y comunicacién generalmente utilizados por los servicios de salud y de enfermeria, A53

identificando fuentes y métodos empleados asi como los aspectos éticos y legales relacionados con su manejo. A54

Bl
B3
B5
B7
B8
Bl11
B13

C1
C4
Ci12

Analizara y describira las diferentes teorias sobre liderazgo y su aplicacion a los servicios y a los cuidados enfermeros. A53

A54
A55

B1
B2
B3
BS
B7
B8
B12
B13
B18
B21
B22

C1
C4
Ci1

Contenidos

Tema

Subtema

Marco de referencia y conceptual da administracion como
ciencia. Administracion y gestion de los servicios de salud.

Introduccidn a la perspectiva de la Administracion como ciencia.

Teorias clasicas y modernas y su aplicacion en los servicios de salud.

Ley de cohesion y calidad del SNS
Organizacion del sistema sanitario

El papel de la enfermera y la administracién

Funciones y modelos de gestion de los servicios de salud y

de enfermeria.

El modelo de gestion por valores

Las enfermeras ante el modelo de gestion por valores
Gestion por competencias

Gestion clinica

Gestion por procesos

Protocolizacién de los cuidados
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Estudio de las organizaciones. La organizacién de los

servicios de salud y de enfermeria.

Tipos de planificacién

Etapas de la planificacion
Planificacion estratégica

Historia clinica

Clasificacion internacional de problemas de salud
Conjunto minimo basico de datos
Informe de enfermeria al alta
Producto sanitario

Medicién del producto sanitario
Producto enfermero

Los costes sanitarios

Medidas de rendimiento

Evaluacién, control y calidad de la atencién sanitaria y de los
cuidados de enfermeria.

Definicion de calidad asistencial
Componentes de la calidad asistencial
Mejora continua de la calidad

Valoracion y evaluacion de la calidad
Estandares, indicadores y criterios de calidad
Métodos para la evaluacion

Disefio de un programa de calidad

El concepto de calidad total, su gestién y mejora

La direccién y el liderazgo en los departamentos de

enfermeria y en gestion de cuidados.

El liderazgo. Definicién e tipos.

Toma de decisiones.

grupos.

La motivacion.

La comunicacion.

Resolucién de conflictos.

Sistemas de comunicacion e informaciéon mas utilizados.

Definicién de toma de decisiéon. Tipos y métodos de toma de decisiones y direccion de

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias

Horas presenciales

Horas no
presenciales /

trabajo autbnomo

Horas totales

Sesion magistral A53 A54 A55 B18 C4 21 31 52
C12
Simulacién A55 B2 B3 B5 B7 B12 5 11 16
B13 B18 B22 C11
Prueba objetiva A53 A54 A55 B8 C10 2 26 28
Aprendizaje colaborativo A53 A54 B1 B2 B3 B5 12 30 42
B8 B11 B12 B13 B21
CiciloC11
Trabajos tutelados A54 A55 B11 B21 C1 2 10 12
CliCi2
Atencion personalizada 0 0 0

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion
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Sesién magistral

Simulacion

Prueba objetiva

Aprendizaje

colaborativo

Trabajos tutelados

Trabajos tutelados
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Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas al
estudiantado, con finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

La clase magistral es también conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?leccién magistral?. Esta Ultima
modalidad se suele reservar a un tipo especial de leccién impartida por el rpfesorado en ocasiones especiales, con un
contenido que supone una elaboracién original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmisién de la
informacién a la audiencia.

Consiste en la representacion de un fenédmeno de naturaleza fisica, técnica o psicolégica, que permite un analisis méas
sencillo, econémico o innocuo que si se llevara a cabo sobre el original o en la realidad. Se pone al sujeto ante unas
condiciones hipotéticas en las cuales se prueba su comportamiento ante situaciones concretas, sus conocimientos, su
capacidad de analizar alternativas y sus consecuencias. Se basa, por tanto, en la configuracién de situaciones similares a las
que se producen en un contexto real, con la finalidad de utilizarlas como experiencias de aprendizaje y como procedimiento
para la evaluacion.

Prueba escrita utilizada para la evaluacion del aprendizaje, cuyo rasgo distintivo es la posibilidad de determinar si las
respuestas dadas son o no correctas. Constituye un instrumento de medida, elaborado rigurosamente, que permite evaluar
conocimientos, capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc. Es de aplicacion tanto para la

evaluacion diagnostica, formativa como sumativa.

La prueba objetiva puede combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de respuesta mdltiple, de ordenacion, de
respuesta breve, de discriminacién, de completar y/o de asociacion. También se pode construir con un solo tipo de alguna de
estas preguntas.

Conjunto de procedimientos de ensefianza-aprendizaje guiados de forma presencial y/o apoyados con tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones, que se basan en la organizacion de la clase en pequefios grupos en los que el alumnado
trabaja conjuntamente en la resolucién de tareas asignadas por el profesorado para optimizar su propio aprendizaje y el de
los otros miembros del grupo.

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios
variados (académicos y profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje del ?como hacer las cosas?. Constituye
una opcion basada en la asuncién por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el

seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

La atencién personalizada relacionada con los trabajos tiene como finalidad orientar a los estudiantes en la realizacion de los
trabajos. El seguimiento se hara de forma individual o en pequefios grupos, bien de manera presencial o a través de correo

electrénico.

La atencién personalizada relacionada con la prueba mixta tiene como finalidad atender las consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia. Se hara de forma individualizada, bien de manera presencial

o0 a través de correo electrénico.

Calificaciéon
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Trabajos tutelados A54 A55 B11 B21 C1 | Elaboracién de un trabajo colaborativo y posterior defensa tedrica y metodolégica. 30
Cl1C12 En la evaluacién de este trabajo se tendra en cuenta la asistencia y participacion

activa en las tutorias de seguimiento y la exposicion y defensa del mismo.

Simulacién A55 B2 B3 B5 B7 B12 | La asistencia y participacion activa en el aula en la representacion de un fenémeno de 20
B13 B18 B22 C11 naturaleza fisica, técnica o psicolégica, que permite un analisis méas sencillo,

econdmico o inocuo que si se llevara a cabo sobre el original o en la realidad.
Supondra el 15% de la cualificacion final.

Prueba objetiva A53 A54 A55 B8 C10 | Prueba escrita utilizada para la evaluacion del aprendizaje, cuyo trazo distintivo es la 50
posibilidad de determinar si las respuestas dadas son o no correctas. Constituye un
instrumento de medida, elaborado rigurosamente, que permite evaluar conocimientos,
capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc. Es de

aplicacion tanto para la evaluacién diagnostica, formativa como sumativa.

La Prueba objetiva puede combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de
respuesta multiple, de ordenacion, de respuesta breve, de discriminacion, de
completar y/o de asociacion. También se puede construir con un solo tipo de alguna
de estas preguntas.

Las respuestas incorrectas descontaran aplicando la siguiente férmula
((aciertos-fallos)x0.33)/3.

Sera necesario alcanzar 50% para superar la materia y sumar las puntuaciones de las

otras metodologias.

REQUISITOS PARA SUPERAR LA MATERIA: Sera necesario alcanzar 50% de la prueba objetiva para superar la materia y sumar las puntuaciones
de las otras metodologias.

MATRICULA PARCIAL: Los/las estudiantes con matricula parcial seran evaluados/as acogiéndose al sistema de evaluacion de la PRIMERA
OPORTUNIDAD o al sistema de evaluacion de la 22 OPORTUNIDAD Y OTRAS. El/La estudiante que se encuentre en situacion de matricula parcial
debera comunicar su eleccién a la profesora responsable de la materia durante el primer mes de docencia de la materia.

22 OPORTUNIDAD Y OTRAS: El/La estudiante de "22 oportunidad y otras" podra acogerse al sistema de evaluacion de 12 oportunidad u optar a una
Unica prueba objetiva final que supondra el 100% de la evaluacion.

OPORTUNIDAD ADELANTADA: Prueba objetiva que supondra el 100% de la evaluacion.

MATRICULA DE HONRA: Se valorara otorgar MH ala nota mas alta por encima de 9.

NO PRESENTADO: Se otorgard "no presentado” a aquellos/as estudiantes que non realizaran la actividad prueba objetiva.
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Sistemas de Informacion y Comunicacion en Ciencias de la Salud/750G01004

Bases para la Interpretacion del Conocimiento Cientifico/750G01008
Enfermeria Comunitaria 1/750G01014

Etica Profesional, Marco Legal y Filosofia del Cuidado/750G01016
Enfermaria Clinica 1/750G01034

Enfermaria Clinica 11/750G01035

Enfermeria Clinica 111/750G01017
Enfermeria Comunitaria 11/750G01019



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

ADAPTACION DE PRESENCIALIDAD A LA SITAUCION EPIDEMIOLOGICA: Todas las actividades presenciales se realizaran con asientos
preasignados, con mascarilla, ventilaciéon, no permitiendo el consumo de alimentos y bebidas y asegurando que se cumplan las medidas de
prevencion e higiene del centro establecidas y publicadas en: https://udc.es/es/fep/coronavirus/&nbsp;&nbsp;En el caso de que el grupo de docencia
magistral llegue a superar las indicaciones del aforo del aula se estableceran grupos rotativos de docencia hibrida, donde el alumnado que no quepa
en el aula seguird esa semana la docencia de forma telematica y a la siguiente de forma presencial, siendo otro grupo el que la realice de forma
telematica, segun planificacién establecida por el profesorado de la materia.OBJECTIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE: Para ayudar a
conseguir un entorno inmediato sostenible y cumplir con el objetivo de la accién nimero 5: ?Docencia e investigacion saludable y sostenible
ambiental y social? del "Plan de Accion Green Campus Ferrol":La entrega de los trabajos documentales que se realicen en esta materia se realizara a
través de Moodle, en formato digital sin necesidad de imprimirlos, en el caso de realizarse en papel: no se emplearan plasticos, se realizaran
impresiones a doble cara, se empleara papel reciclado y se evitara la impresion de borradores.Se debe hacer un uso sostenible de los recursos y la
prevencion de impactos negativos sobre el medio natural habida cuenta la importancia de los principios éticos relacionados con los valores de la
sostenibilidad en los comportamientos personales y profesionales. RECOMENDACION DE IGUALDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION:
Atendiendo a las distintas normativas de aplicacion para la docencia universitaria en esta materia se tendra en cuenta la perspectiva de género,
velando por la no utilizacion de un lenguaje sexista en el aula, en los documentos desarrollados en la materia y en las actividades docentes
realizadas con el alumnado.Se trabajara para identificar y modificar perjuicios y actitudes sexistas dentro del aula, influyendo en el entorno para
modificarlos y fomentar valores de respeto e igualdad.Se prestara especial atencion en detectar situaciones de discriminacion por razén de género y
se propondran acciones y medidas para corregirlas.Se facilitara la plena integracion del alumnado que por razén fisicas, sensoriales, psiquicas o
socioculturales, experimenten dificultades a un acceso idéneo, igualitario y provechoso a la vida universitaria.PLAGIO: En la realizacion de los
trabajos de la materia, el plagio y la utilizacién de material no original, incluido aquel obtenido a través de internet, sin indicaciéon expresa de su origen
y, si es el caso, el permiso de su autor/a, sera calificado con suspenso (0,0) en la actividad. Todo eso sin perjuicio de las responsabilidades

disciplinarias a las que pudiera haber lugar tras el correspondiente procedimiento.



