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Datos Identificativos 2021/22
Asignatura (*) Cambio social, as tendencias do consumo turistico e Cédigo 615524002
comportamento do consumidor
Titulacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Mestrado Oficial 1° cuadrimestre Primeiro Obrigatoria 3

Idioma

CastelanGalego

Modalidade docente

Presencial

Prerrequisitos

Departamento

EmpresaPsicoloxiaSocioloxia e Ciencias da Comunicacion

Coordinacion

Fernandez Fernandez, Javier Luis Correo electronico | javier.fernandez4@udc.es

Profesorado

Fernandez Fernandez, Javier Luis Correo electronico | javier.fernandez4@udc.es

Lépez-Cortén Facal, Ana Maria ana.lopez-corton@udc.es

Web

Descricion xeral

O mercado turistico espafiol caracterizouse durante anos por unha especializacion case absoluta no denominado turismo
de &quot;sol e praia&quot;.

Actualmente, as novas demandas e esixencias do consumidor turistico, asi como a intensificacion do nivel competitivo no
sector, fai que sexa necesario realizar un estudo mais exhaustivo do comportamento do consumidor e analizar cales son
as tendencias actuais.

Ante esta situacion, biscase que o alumno cofieza cuales son estes cambios, e que mediante un traballo de campo poida

valorar os devanditos comportamentos.

Plan de continxencia

1. Modificaciéns nos contidos

Non habera cambios

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien
Todas:

*Metodoloxias docentes que se modifican
A sesion maxistral presencial sera realizada a través de Teams

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado
Correo electronico: segundo a necesidade do alumnado, para resolver dibidas
Moodle: segundo a necesidade do alumnado

Teams, en gran grupo para o avance dos contidos tedrico e dos traballos tutelados, asi como das clases interactivas
4. Modificaciéns na avaliacion

Non habera modificaciéns na avaliacién. Agas na presentacion oral que podera ser substituida por unha presentacion
asincrona

*Observacions de avaliacion:

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia
Non se realizaran cambios. Xa dispofien de todos os materiales de traballo de manera dixitalizada

Competencias / Resultados do titulo

Caddigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe
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Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Planificar novos destinos e produtos turisticos

AP6 | BM1
AP7
All
Al2
AM1

Cofiecemento do proceso de decisiéon do consumidor turistico, da sua tipoloxia en funcién das necesidades e as stas

motivacions

AP6 | BM1 | CM1
AP7 | BM4 | CM7
All | BM6
AM3 | BM8
BM9
BM11
BM12

Manexar as TIC para a comunicacion, promocion e a comercializacién

BM1 CM1
BM4 = CM7
BM6

Contidos

Temas

Subtemas

1. Proceso de decisién de compra

1. Proceso de decision de compra

2. Factores que afectan o comportamento do consumidor

2. Factores que afectan o comportamento do consumidor

3. Actuacions posteriores & compra

3. Actuacions posteriores a compra

4. Caracteristicas do novo consumidor turistico

4. Caracteristicas do novo consumidor turistico

5. Introduccién a la Psicologia y a la Psicologia social

5. Introduccidn a la Psicologia y a la Psicologia social

6. Procesos de Influencia Social

6. Procesos de Influencia Social

7.Procesos de Comunicacién Social

7.Procesos de Comunicacién Social

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral Al A2 A3 A4 A8 A13 20 31 51
Traballos tutelados A6 A7 A10 A9 B11 C1 4 6 10
c7
Aprendizaxe colaborativa Al12 A8 B1 B4 B6 B9 3 6 9
B12 C1
Presentacion oral B1 B2 B3 B4 B5 B6 1 0 1
B7C1C2C3C4C5
C6C7C8
Discusion dirixida B8 B9 B12 C1C7 0 2 2
Atencién personalizada 2 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion
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Sesién maxistral

Traballos tutelados

Aprendizaxe
colaborativa

Presentacién oral

Discusion dirixida

Discusion dirixida
Traballos tutelados
Aprendizaxe

colaborativa

Discusion dirixida

Traballos tutelados

Aprendizaxe
colaborativa

Presentacion oral
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Exposicion por parte do docente dos aspectos fundamentais da materia. As exposicions complementaranse co uso de medios

audiovisuais, preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de transmitir coflecementos, facilitar a aprendizaxe e
favorecer a interaccién entre o profesor e os estudantes.

Metodoloxia basada na responsabilidade do alumno, pola sta propia aprendizaxe e o seguimento desa aprendizaxe polo
profesor-titor nos exercicios propostos.

Organizacion da clase en pequenos grupos nos que o alumno traballa conxuntamente na resolucién de tarefas asignadas
polo profesorado para optimizar a sUa propia aprendizaxe e do seu equipo.

ntervencion inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaracions e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Técnica de dinamica de grupos, mediante a cal os estudantes presenciais discuten de forma libre, informal e espontanea
sobre un tema, podendo ou non estar coordinado polo profesor. Os estudantes on line, pola sta banda, dispofieran dun

espazo de discusion informal para tratar un tema ou problema.

Os docentes estaran a disposicion do alumnado nas tutorias presenciales u online a través de Teams no horario fijado para o
mismo.

Tamén atenderan consultas a través do correo electrénico ou moodle

Durante o curso académico, prestarase atencion personalizada e continua a todo o estudiantado matriculado nesta materia,

tanto para responder preguntas sobre as clases presenciais /on-line como para abordar temas relacionados co traballo.

Cualificacion

B8 B9 B12 C1 C7 Discusions de distintos temas, planteados anteriormente polo docente. 10
A6 A7 A10 A9 B11 C1 Realizacion por parte dos alumnos dun traballo dirixido e tutelado polo docente, tanto 60
Cc7 de forma individual como por grupos. Todolos traballos tendran que ser expostos na
aula.
A12 A8 B1 B4 B6 B9 Propondranse distintos temas na aula, para afianzar o temario. 10
B12 C1
B1 B2 B3 B4 B5 B6 | Intervencién inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion 20

B7C1C2C3C4C5
C6 C7C8

verbal a través da que o alumnado e profesorado interactian dun modo ordenado,
propofiendo cuestions, facendo aclaraciéns e expofiendo temas, traballos, conceptos,

feitos ou principios de forma dinamica.
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Convocatoria ordinaria

A nota final serd a suma de todas as metodoloxias.

O alumnado con asistencia parcial ou dispensa académica debera pofierse en contacto cos profesores ao inicio do curso, debiendo facer un trabajo
tutelado que contara o 100% da nota

Convocatoria Extraordinaria

O alumnado podera gardar a nota das metodoloxias que tefia superadas e repetir aquelas que non superase, e que se deberan entregar con fecha
tope o dia e hora da fecha oficial de examen

No caso dos alumnos na modalidade online, 0 100% da sua

evaluacion sera por un traballo presentado de forma individual, dirixido

polo docente.

As condiciones do trabajo de curso colgaranse na plataforma moodle o inicio do cuatrimestre

Fontes de informacién

Bibliografia basica - Borja Soler, Luis; Casanovas Pla, Josep Andreu. ?El consumidor turistico?. ESIC EDIC.- Alonso, J. ?EI
comportamiento del consumidor?. Instituto Nacional de Consumo. Madrid-Baron, A R. y Byrne. (2005). Psicologia
Social. Madrid. Pearson-Fiske, S., Gilbert,T., Gardner Lindzey. (2010) Handbook of social psychology. New Jersey-
Leon, J.L.; Olavarria, E. ?Conducta del consumidor y marketing? Editorial Deusto- Compendio de estadisticas de
Turismo. OMT- Mazén Martinez, Tomas; Aledo Tur, Antonio. ?Turismo residencial y cambio social: nuevas

perspectivas tedricas y empiricas?. Universidad de Alicante

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Técnicas de Comunicacién e de Promocién Turisticas/662G01005
Comercializacién de Produtos Turisticos/662G01031
Métodos e técnicas de investigacion en turismo: técnicas cualitativas/615488007

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Promocién e comercializacion de destinos e novos produtos turisticos/615488003

Materias que contintan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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