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La materia pretende que el alumnado adquiera los conocimientos que permitan el andlisis y la medicion de la pobreza, asi
como la identificacion de los grupos en riesgo de exclusion. De forma transversal, se hara referencia, a lo largo de todo el
contenido de la asignatura, a las particularidades de las distintos tipos de grupos en riesgo de pobreza y/o exclusion. El
dominio de la asignatura permitira identificar las posibles situaciones de riesgo, de este modo, ayudar al desempefio
profesional en el terreno de las politicas publicas y actuaciones relacionadas con la probreza y la exclusion social.

1. Modificaciones a los contenidos:

No se realizaran cambios.

2. Metodologias:

No se realizardn cambios. Las sesiones magistrales se realizaran de forma virtual, preferentemente a través de la
plataforma TEAMS, y seran sustituidas por videoconferencias, sesiones grabadas en TEAMS, Zoom, Youtube o cualquier
otra plataforma accesible para los estudiantes. La prueba objetiva y la prueba mixta se realizaran de forma virtual,
preferiblemente a través de la plataforma Moodle.

3. Mecanismos de atencién personalizada al alumnado:
Los estudiantes seran atendidos a través del correo electronico, la plataforma Moodle, Teams o cualquier otra via que la

Universidad ponga a disposicion de la comunidad universitaria.

4. Modificaciones en la evaluacion:
No se realizardn cambios. Requisitos para aprobar la asignatura: Obtener una puntuacion global minima del 50% del total

de actividades evaluadas.

5. Modificaciones de la bibliografia o webgrafia:

No se realizaran cambios. Todo el alumnado tiene acceso a las fuentes digitales en la biblioteca o la Plataforma Moodle.

CEZ1 - Determinar las dimensiones y categorias adecuadas para el diagndstico y analisis cientifico de las situaciones de exclusion social

CEZ2 - Interpretar los hechos y politicas sociales desde los distintos paradigmas teéricos vigentes para el andlisis de la exclusion

CE3 - Disefiar y desarrollar procesos de observacion y documentacion para el estudio de las politicas y sistemas de bienestar social

CE4 - Recabar e interpretar la informacion suficiente para llegar a diagnésticos fiables sobre los riesgos de exclusion y factores de

vulnerabilidad social
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CES - Interpretar las situaciones y procesos de marginalizacién social y econémica de colectivos desde una perspectiva histérica y macro
estructural

CES6 - Evaluar la capacidad y eficacia de las medidas de intervencién para corregir o prevenir situaciones y procesos de exclusion social
CE?7 - Identificar y valorar la posibilidad de intervencion y prevencion en procesos de conflictividad social

CES8 - Identificar procesos y factores de cohesién social, y disefio de medidas para su potenciacion

CEGS3 - Aplicar la perspectiva de género como enfoque epistemolégico y metodologia de investigacién y de intervencion sobre la realidad
social

CEES3 - Identificar las dinamicas intergeneracionales, biolégicas y socioeconémicas que generan situaciones e exclusion

CB1 - Demostrar conocimientos avanzados, de caracter multidisciplinar, para la investigacion y el ejercicio profesional en el ambito de la
exclusion social

CB2 - Aplicar e integrar los conocimientos a entornos y problemas emergentes e indefinidos, en la practica investigadora y profesional
CB3 - Seleccionar el marco cientifico adecuado para evaluar las evidencias disponibles y postular hipétesis razonadas sobre la
evaluacion previsible de los hechos sociales estudiados

CB4 - Identificar los dilemas éticos y la responsabilidad social tras los retos planteados en la practica profesional e investigadora

CBS5 - Comunicar con claridad los conocimientos y problemas cientificos sobre los que se trabaja tanto a un publico no experto como de
especialistas

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CBL11 - Participar en proyectos de investigacion y colaboraciones cientificas en el &mbito de la exclusion social, en contextos
interdisciplinares y de transferencia de conocimientos

CGL1 - Comprender e integrar conocimientos complejos para traducirlos en propuestas de investigacion y en programas de intervencion
en contextos sociales problematicos

CG2 - Formular un andlisis critico de la realidad social y del desarrollo profesional vinculado a los hechos sociales sobre los que trabaja
CG3 - Disefiar, aplicar y evaluar proyectos de investigacion en ciencias sociales relacionados con los procesos y situaciones de exclusion
social

CG4 - Dirigir y coordinar equipos de investigacion y profesionales de caracter multidisciplinar que trabajen en los principales ambitos de la
exclusion social

CGS5 - Elaborar y defender informes, proyectos y memorias en el campo de las ciencias sociales

CG6 - Valorar la adecuacion de las distintas herramientas tedricas, metodoldgicas y técnicas para las preguntas y objetivos especificos
planteados sobre la realidad social y las politicas sociales

CG8 - Aplicar la perspectiva comparada en la comprension de las problematicas sociales y de las respuestas y soluciones politicas

CG9 - Aplicar una perspectiva interdisciplinar en el andlisis y valoracién de problematicas de exclusion y politicas sociales de inclusién y
cohesion

CT1 - Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autbnoma.

CT2 - Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

CT3 - Utilizar las herramientas bésicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

CT4 - Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania respetuosa con la cultura democratica, los derechos humanos y la perspectiva de
género.

CT5 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CT6 - Adquirir habilidades para la vida y habitos, rutinas y estilos de vida saludables.

CT7 - Desarrollar la capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares o transdisciplinares para ofrecer propuestas que contribuyan a un

desarrollo sostenible ambiental, econdémico, politico y social.
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Identificar los procesos sociales que pueden provocar situaciones de desigualdad, pobreza, vulnerabilidad o riesgo de

exclusion social, asi como identificar grupos en riesgo de pobreza.

Competencias genéricas para desarrollar una mirada critica y creativa al analizar la problemética de la pobreza: Critica, en el

sentido de pner en cuestionamiento los principios organizadores del conocimiento y Creativa, al considerar las implicaciones

sociales y politicas que los discursos llevan, reconociendo situaciones de desigualdad en los paises desarrollados, explicar su

naturaleza y la influencia del entorno econémico.
Competencias especificas en conocimientos que permitan identificar factores AM1
clave en el fenémeno de la pobreza y de la exclusién, asi como los principales grupos que se encuentran en esta situacion, AM3
como es el caso de la pobreza y cémo afecta a la desigualdad de género, incrementando su perspectiva social. AM4
AM5
AM6
AM7
AM8
AM17
Competencias relacionadas con el andlisis de las politicas sociales relativas a la pobreza y exclusion, la comparacién entre AM2
ellas, la discusion y la elaboracién de informes en diferentes soportes o medios. AM3
AM5
Competencias relacionadas con el uso y el analisis de bases de datos y recursos on-line, asi como el célculo de indicadores: | AM3
Utilizacién de métodos y técnicas de investigacion aplicadas a la desigualdad, pobreza y exclusion. AM6
AM23

PARTE 1: Introduccion

PARTE 2: Conceptos de pobreza, exclusién y desigualdad.

PARTE 3: El andlisis de la pobreza, la exclusion y la
desigualdad.
PARTE 4: Investigacion aplicada

PARTE 5: Economia, sociedad y desarrollo sostenible. Un

enfoque aplicado.

1.1.
1.2.
2.1
2.2.
2.3.
3.1.
3.2.
4.1.
4.2.
5.1.
5.2.
5.3.

Economia y sociedad. Globalizacion e interdependencia.
Los principales problemas de la economia
Pobreza, exclusién y desigualdad.

Visién Tedrica.

Aspectos diferenciales dos conceptos de pobreza, exclusion y desigualdad.

El andlisis de la pobreza, la exclusién y la desigualdad.
Indicadores y medidas.
Introduccion.

Diferentes enfoques y metodologias.

BM1
BM2
BM3
BM7
BM8
BM9
BM10
BM11
BM14
BM15
BM20
BM21
BM2
BM4
BM7

BM5
BM13
BM16
BM17
BM10
BM11
BM18

Identificacion de grupos en riesgo de exclusion. Aspectos generales.

Situacion actual

CM1
CM4

CM1
CM4
CM5
CM6

CM1
CM2
CM3
CM4

CM7

Estudio en profundidad de casos reales de pobreza, desigualdad y/o exclusion.
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A6 B8 B11 B14 B17 8 0 8
B21 C1C3C4C7
Al A2 A3B1B2B4 25 50 75

B11 B13 B14 B15
B16 B18 C2 C4

A4B10C1C2C7 0 10 10
A4 A5 A8 B2 B3 B7 0 7 7
B13 B14 B18 C2 C3
c4cC7
A4 A5 A6 A7 A17 A23 8 8 16

B9 B10 B17 B20 C1
C3C4C5C6C7

B5B9 C5C7 4 8 12
Al7 B1 B2 B3 B4 B7 4 12 16
B8 B10 B11 B14 B15

B18 B20 B21
A4 A5 A8 B2 B3 B8 0 2 2

B10 B20 B21 C3

Se realizaran talleres o conferencias de participantes invitados/as, con personas directamente relacionadas con proyectos o
experiencias que aporten conocimiento empirico sobre el contenido de la asignatura.

Estos talleres podran ser presenciales u online.

Se trabajaran activamente los temas del programa, integrando la exposicion docente con los debates dirigidos y otras
actividades précticas. El orden de las sesiones podran sufrir algunos cambios en funcion de la asistencia de conferenciantes
invitados/as para tratar estudios de casos 0 experiencias concretas.

Se recomendara la lectura de textos académicos o de actualidad, relacionados con el contenido de la asignatura para que los
estudiantes los analicen, interpreten y comprendan en base a los conocimientos y las herramientas del analisis econémico y
social, que se estudian en la materia.

El alumnado tratara de aplicar el uso de las TIC para aprender de forma efectiva, a través de actividades de caracter practico,
basadas en documentacion escrita, audiovisual y de cualquier indole, relacionada con la materia, mediante la utilizacion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Se trata de ampliar conocimientos y obtener informacion para facilitar
el aprendizaje autonoma y el razonamiento critico. La plataforma Moodle sera un vehiculo importante para la aplicacion de
esta metodologia.

Propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado
donde los participantes aprenden trabajando sobre las necesidades reales del entorno para mejorarlo. Bajo el paraguas de la
sostenibilidad y la Agenda 2030, el alumnado participara con diferentes entidades de la ciudad con el fin de conocer
diferentes problematicas socioeconémicas y unir el compromiso social con el aprendizaje de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores.

Metodologia de ensefianza-aprendizaje que permite la division de la clase en grupos pequefios, fomentando el trabajo en
conjunto para la resolucién de tareas académicas de forma no competitiva. La persona docente guiara el proceso de
resolucién de tareas bien de forma presencial o bien apoyandose en las TIC.

Estudio auténomo y en profundidad de algunos de los problemas socioeconémicos detectados, a partir de trabajos de
investigacion y la consecuente fundamentacién en fuentes bibliogréficas, bajo la tutela del docente.
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Se trata de una prueba para la evaluacién del aprendizaje, puede combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de
respuesta miltiple, de ordenacién, de respuesta breve, de discriminacion, de completar y/o de asociacion. También se puede
construir con uno solo tipo de alguna de estas preguntas. Podra incluir tanto preguntas de caracter tedrico como practico o
problemas.

Se realizara durante el transcurso del curso. Forma parte de la evaluacién continua.

Se podra realizar online a través de la plataforma Moodle o de forma presencial.

El equipo docente estara disponible para la atencion personalizada a los/as estudiantes, siempre que ellos/as lo requieran,
para aquellos temas que estimen oportuno, en relacion con el temario de la asignatura. Particularmente para la resoluciéon

problemas, lecturas, etc.

Esta atencién podra ser online a través de los mecanismos facilitados por la universidad.

Calificacion
A4 A5 A8 B2 B3 B8 | Se valoraran conocimientos adquiridos a lo largo del curso. La prueba podra consistir 40
B10 B20 B21 C3 en cuestiones de tipo tedrico o practico.
Forma parte de la evaluacién continua.
Podra ser realizada presencialmente o online a través de la plataforma Moodle e o de
otros medios digitales que se establezcan.
A4 A5 A6 A7 A17 A23 El resultado del trabajo de APS se evallia a través del material audiovisual 30
B9 B10 B17 B20 C1 | presentado por el grupo como sintesis del proyecto.
C3C4C5C6C7 Es parte de la evaluacion continua.
Podré ser realizada presencialmente o online a través de la plataforma Moodle o de
otros medios digitales que se establezcan.
Al17 B1 B2 B3 B4 B7 | Uno o0 mas trabajos, para una evaluacion de los conocimientos y competencias de 30

B8 B10 B11 B14 B15 toda la asignatura. Se pueden realizar de forma individual o en grupo.
B18 B20 B21 Es parte de la evaluacion continua.
Podra ser realizada presencialmente o online a través de la plataforma Moodle o de

otros medios digitales que se establezcan.
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Se realizan las siguientes observaciones:

A) NORMATIVA DE EVALUACION:

Condiciones de evaluacién: Esta prohibido acceder al aula del examen con cualquier dispositivo que permita la comunicacion con el exterior y/o
almacenamiento de informacion, excepto en el caso de que se realicen examenes online o asi lo indique el equipo docente.ldentificacién del
estudiante: El estudiante ha de acreditar su personalidad de acuerdo con la normativa vigente.B) TIPOS DE CALIFICACION:

Calificacion de no presentado: Corresponde al alumno, cuando solo participe en actividades de evaluaciéon que tengan una ponderacién inferior al
20% sobre la calificacién final, con independencia de la calificacion alcanzada.Estudiantes con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y
dispensa académica de exencion de asistencia: Los estudiantes con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial, aunque estén exentos de
asistencia, seran evaluados con los mismos criterios que a los alumnos a tiempo completo.C) OPORTUNIDADES DE EVALUACION:

Primera oportunidad: se aplicaran los criterios de evaluacién anteriormente indicados en esta seccion.Segunda oportunidad: Los criterios de
evaluacion son los mismos para todas las oportunidades de evaluacion. En la evaluacion de la da segunda oportunidad (articulo 18, apartado 5, de
las Normas de Evaluacion, Revision y Reclamaciones de las Calificaciones de los Estudios de Grado y Master) los estudiantes tendran la oportunidad
de realizar una prueba final, consistente en una proba mixta, equivalente al 100% de la evaluacién, en la que el alumnado debera demostrar haber
conseguido las competencias de la materia.Convocatoria adelantada: las condiciones de evaluacion de la oportunidad adelantada (art. 19 de las
Normas de Evaluacion, Revision y Reclamaciones de las Calificaciones de los Estudios de Grado y Master) seran especificas para esta oportunidad.
Esta sera evaluada por medio de una prueba mixta que supondréa el 100 % de la calificacion final.D) OTRAS OBSERVACIONES DEEVALUACION:
Para superar la materia sera necesario alcanzar una calificacion de 5 sobre 10.Si en la evaluacion continua (EC) realizada durante el curso se
alcanza la calificacion de 5 sobre 10 no sera necesario realizar los exadmenes finales. El alumnado que no superen la evaluacién continua, podran
realizar el examen final, consistente en una prueba mixta (100% de la evaluacion total), en la que debera demostrar haber adquirido los
conocimientos y destrezas necesarios para acreditar las competencias relacionadas con la materia. OTRAS RECOMENDACIONES:

1. La entrega de los trabajos documentales que se realicen en esta asignatura:

a. Se solicitara en formato virtual y/o soporte informéatico

b. Se realizara a través de Moodle, en formato digital sin necesidad de imprimirlos

2. Se debe tener en cuenta la importancia de los principios éticos relacionados con los valores de sostenibilidad en los comportamientos personales y
profesionales.

3. Se trabajara para identificar y modificar prejuicios y actitudes sexistas y se influird en el entorno para modificarlos y fomentar valores de respeto e
igualdad.4. Se facilitara la plena integracion del alumnado que, por razones fisicas, sensoriales, psiquicas o socioculturales, experimenten dificultades
a un acceso adecuado, igualitario y provechoso a la vida universitaria.5. En las clases se sostendra el principio de debate democrético, escuchando y

respetando todas las opiniones diversas en torno a los temas tratados, tanto de parte del profesorado como del alumnado.
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- Collier, P., &amp; Dollar, D. (2002). Globalization, growth, and poverty: Building an inclusive world economy. Oxford
University Press

- Fundacion FOESSA (Varios). Informes sobre exclusion y desarrollo social en Espafia. Fundaciéon FOESSA

- Instituto Nacional de Estadistica - Espafia (2006). La pobreza y su medicién. Presentacion de diversos métodos de
obtencién de medidas de pobreza. INE. Instituto Nacional de Estadistica.

- Sen, A. (1992). Sobre conceptos y medidas de pobreza. Comercio exterior, 42(4), 310-322

- Subirats, Joan (2004). Pobreza y exclusion social, un andlisis de la realidad espafiola y europea. Coleccion de
Estudios Sociales, 16, Fundacion La Caixa

- Villar, A. (2017). Lectures on Inequality, Poverty and Welfare. Springer

- Naciones Unidas (Varios). Pagina Web.

- Unién Europea (Varios). Pagina Web.

- Banco Mundial (Varios). Pagina Web.

- OIT (Varios). Pagina Web.

Atkinson, A. B. (1998). Social exclusion, poverty and unemployment. In J. Hills (Ed.), Exclusion, employment and
opportunity (pp. 1-20) London School of Economics and Political Science: Centre for Analysis of Social Exclusion
(CASE).Atkinson, R., &amp; Davoudi, S. (2000). The concept of social exclusion in the european union: Context,
development and possibilities. Journal of Common Market Studies, 38(3) doi:10.1111/1468-5965.00229Ayala, L.
(2006). Lamonitorizacion de la desigualdad y la exclusion social: hacia un sistemaintegrado de indicadores, en Vidal
Fernandez, F. (dir.), V Informe FUHEM depoliticas sociales: La exclusion social y el estado del bienestar en
Espafia,Madrid: FUHEM, 43-59. Disponible en:
http://www.fuhem.es/media/ecosocial/file/Cohesi%C3%B3n%20Social/Desigualdad,%20pobreza%20y%20exclusi%C
3%B3n/AYALA%20CA%C3%91%C3%93N,%20Luis,%20La%20monitarizaci%C3%B3n%20de%20la%20desigualdad.
pdfCortina A., Pereira G.(2009). Pobreza y libertad: erradicar la pobreza desde el enfoque de lascapacidades de
Amartya Sen. Madrid: Tecnos.Fundacién FOESSA (2014).Una mirada de género a la exclusién social. Fundacién
FOESSA. Disponible en:
http://www.foessa2014.es/informe/uploaded/documentos_trabajo/15102014151359 2687.pdfFundacion FOESSA
(2015). Analisisy Perspectivas 2016: Expulsion Social y Recuperacion Econémica. FundacionFOESSA. Disponible en:
http://www.foessa.es/publicaciones_compra.aspx?ld=5279&amp;ldioma=1&amp;Diocesis=42Instituto Nacional
deEstadistica (2006). La pobreza y su medicion. Presentacion de diversos métodosde obtencion de medidas de
pobreza. Instituto Nacional de Estadistica.Disponible en:
file:///F:/Docencia/Pobreza%20y%20exclusi%C3%B3n%20social/Gu%C3%ADa%20Carlos%2011l/INE_pobreza.pdfPik
etty, T., &amp; Saez, E. (2014). Inequality in the long run. Science, 344(6186), 838-843.
doi:10.1126/science.1251936Picatoste, José Picatoste, Ignacio Lopez Arranz, M2 Asuncion (2016). Las politicas
publicas de austeridad efectos del Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril, en Espafia. Editorial Aranzadi, S.A.
ISBN:97884Stiglitz J. E., Sen A. yFitoussi J. P. (2009). El informe de la comisién sobre la medicion de lasactividades
econodmicas y el progreso social. Institut national de lastatistique et des études économiques. Disponible en:
http://www.ambafrance-es.org/Informe-de-la-Comision-StiglitzSubirats, Joan. (dir.)(2004) Pobreza y exclusién social,
un analisis de la realidad espafiola yeuropea, Coleccién de Estudios Sociales, 16, Fundacion La Caixa. Disponible

en:http://www.didacqueralt.com/pobreza-sp.pdf
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- Atkinson, A. B. (1998). Social exclusion, poverty and unemployment. In J. Hills (Ed.), Exclusion, employment and
opportunity (pp. 1-20). London School of Economics and Political Science: Centre for Analysis of Social Exclusion
(CASE)

- Atkinson, R., &amp; Davoudi, S (2000). he concept of social exclusion in the european union: Context, development
and possibilities. Journal of Common Market Studies, 38(3)

- Martinez Virto, L., &amp; Sanchez Salmerén, V. (2019). Regional inclusion policies in Spain: new approaches and
keys to their effectiveness. Investigaciones Regionales ? Journal of Regional Research, 44 (2019/2), 17-28

- Novo-Corti, I; Bafia Castro, M (2011). Muller Rural Galega, tecendo redes para un novo milenio. Gesbiblo

- Rycroft, Robert S. (2018). The economics of inequality, discrimination, poverty and mobility (2nd edition). Routlege -
Taylor &amp; Francis

- Collier, P. (2018). El club de la miseria : qué falla en los paises mas pobres del mundo. Turner Ed.

- Goerlich, F.J. &amp; Villar, A. (2009). Desigualdad y bienestar social, de la teoria a la practica. Fudacion BBVA

Recoméndase facer un seguimento continuo da plataforma MOODLE

Fuentes de informacién y técnicas estadisticas para el analisis de las politicas sociales/615525007

Se recomienda seguir con asiduidad las indicaciones y novedades de la plataforma MOODLE, ya que esta plataforma, junto con las clases
presenciales; constituye un sistema esencial de comunicacién entre el equipo docente y el alumnado.Ademas, se hacen las siguientes observaciones
y recomendaciones, con caracter general:1. La entrega de los trabajos documentales que se realicen en esta materia:a. Se solicitara en formato
virtual y/o soporte informéatico&nbsp;b. Se realizara a través de Moodle, en formato digital sin necesidad de imprimirlos2. Se debe tener en cuenta a
importancia de los principios éticos relacionados con los valores de&nbsp; sostenibilidad en los comportamientos personales y profesionales.3.&nbsp;
Se trabajara para identificar y modificar perjuicios y actitudes sexistas, y se influira en el entorno para modificarlos y fomentar valores de respeto e
igualdad.4. Se facilitara la plena integracion del alumnado que por razén fisicas, sensoriales, psiquicas o socioculturales, experimenten dificultades a
un acceso idoneo, igualitario y provechoso a la vida universitaria.5.&nbsp;En las clases se sostendra el principio de debate democratico, escuchando
y respetando todas las opiniones diversas en torno a los temas tratados, tanto de parte del profesorado como del alumnado.Adicionalmente, es
conveniente tener conocimientos basicos de sociologia, economia y derecho. En particular, el papel de las organizaciones transnacionales (Banco
Mundial, Naciones Unidas, Unién Europea) debe ser conocido. Del mismo modo, es necesario tener conocimientos basicos de matematica y
estadistica aplicada para la correcta interpretacion, calculo y gestion de bases de datos e indicadores. Se recomienda tener un nivel de inglés

medio-alto para un acceso adecuado a las fuentes de informacién. Asimismo, se requiere un nivel adecuado de uso de las TIC.



