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Teaching Guide

Identifying Data 2021/22

Subject (*) Humanizacién na Asistencia Sanitaria Code 653862312s

Study programme Master Universitario en Asistencia e Investigacion Sanitaria (semipresencial)

Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Official Master's Degree 1st four-month period First Optional 3
Language Spanish
Teaching method Hybrid
Prerequisites
Department Fisioterapia, Medicina e Ciencias Biomédicas
Coordinador Montoto Marqués, Antonio E-mail antonio.montoto@udc.es
Lecturers E-mail

Web

General description | Nesta materia proporcidonanse os cofiecementos basicos na humanizacion da atencién sanitaria. Asi mesmo, abdrdanse e
proporcionan os cofiecementos das principais medidas humanizadoras da atencién aos pacientes, coidadores/familiares e
profesionais. Por outra banda, tamén se facilita a familiarizacién con situaciéns complexas da atencién sanitaria como, a

sindrome post-UCI ou os coidados ao final da vida
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1.-A docencia da materia durante o curso 2021-2022 realizarase de maneira semipresencial na sia totalidade (12 horas
presenciais e 9 horas virtuais por TEAMS). O numero habitual do alumnado do master permitira gardar as normas de
seguridade recomendadas polo centro e pola UDC) sempre que as condiciéns derivadas da pandemia covid-19 permitan

realizar a presencialidade na aula 9 do Edificio Universitario de Oza.

2.-En caso de que polas condiciéns derivadas da pandemia COVID-19, a docencia presencial non sex posibel, a docencia

impartirase totalmente de forma virtual por TEAMS.

1.-Modificacions nos contidos

Non se realizaran modificaciéns dos contidos

2.-Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien:

-Sesion maxistral (computa na avaliacion mediante a asistencia)
-Seminarios (computa na avaliacion mediante a asistencia)

-Proba de respuesta multiple (computa na avaliacion).

*Metodoloxias docentes que se modifican:

-Non aplica

3.-Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado

-Correo electrénico: diariamente. De uso para facer consultas ou solicitar encontros virtuais para resolver dubidas.
-Moodle: Diariamente. Segundo a necesidad do alumnado. Incorporarasen documentos con material para facer
seguimento das sesions maxistrales e outros documentos de consulta. Ademais disporase de foros temaéticos asociados
aos mddulos da materia para facer as consultas necesarias.

-Teams: sesions a demanda dos alumnos (previa cita por correo electronico) para facer as consultas necesarias da
materia

4. Modificaciéns na avaliacion

1.- Asistencia (20%): valorarase a asistencia a sesidons maxistrais, seminarios

2.-Avaliacion continua (20%): valorarase a participacion do alumno na dindmica das clases e nos seminarios

3.-Proba obxectiva (60%): consistira nunha proba escrita de respuesta mdltiple

*Observacions de avaliacion:

-Na avaliacién da asistencias para poder terse en conta sera obrigatorio a asistencia 6 80% das sesiéns e seminarios.
-Para poder superar a asignatura o alumno debera superar a proba objetiva a lo menos con un 50% do seu valor ( non se

poderé facer media co apartado anterior se non se supera a proba obxectiva)

-En caso de non poder realizar dita proba por circunstancias excepcionais, o alumno debera presentar para superar a

asignatura un traballo tutelado que versara sobre os contidos da asignatura

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia

-Non se realizaran cambios. Disporan ademais de material tedrico e practico dixitalizado en Moodle.

Adquirir la capacidad para elegir y aplicar las metodologias de investigacion mas adecuadas a la investigacion planteada

Desarrollar la capacidad para el disefio experimental y el completo desarrollo de proyectos de investigacion en el ambito sanitario, desde

la formulacién de la hipétesis de investigacion hasta la comunicacién de los resultados

Adquirir un sentido ético de la investigacion sanitaria
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Ad Obtener un sustrato tedrico suficiente para comprender el entorno clinico de aplicacion de las técnicas de investigacion

A5 Adquirir el conocimiento de la realidad investigadora en un ambito concreto de las ciencias de la salud

B1 Ser capaz de aplicar el método cientifico en la planificacion y el desarrollo de la investigacion sanitaria

B2 Tener fluidez y propiedad en la comunicacion cientifica oral y escrita

B3 Adquirir el compromiso por la calidad del desarrollo de la actividad investigadora

B4 Desarrollar la capacidad de andlisis y de sintesis

B5 Obtener la habilidad para manejar distintas fuentes de informacion

B6 Ser capaz de trabajar de forma colaborativa en equipos multi e interdisciplinar

B7 Desarrollar la capacidad de establecer una relacion de empatia con los sujetos implicados en el desarrollo de la actividad investigadora
B8 CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a

menudo en un contexto de investigacion

B9 CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

B10 CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

B11 CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

C1 Expresarme correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autonoma
Cc2 Dominar la expresiéon y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania respetuosa con la cultura democratica, los derechos humanos y la perspectiva de
género
C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras

C6 Adquirir habilidades para la vida y habitos, rutinas y estilos de vida saludables
Cc7 Desarrollar la capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares o transdisciplinares, para ofrecer propuestas que contribuyan a un
desarrollo sostenible ambiental, econédmico, politico y social

c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion , la innovacion y el desarrollo tecnol6gico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad

C9 Tener la capacidad de gestionar tiempos y recursos: desarrollar planes, priorizar actividades, identificar las criticas, establecer plazos y
cumplirlos

1. Cofiecer e aplicar os factores determinantes da humanizacién da asistencia socio-sanitaria para xerar novo cofiecemento. ARl | BR1 CRY

AR4 | BR3
AR5 | BR9
BR10
2.-ldentificar e aplicar as competencias profesionais para a investigacion en asistencia humanizada. AR2 | BR1 CR1
AR4 | BR3 | CR2
BR7 | CR3
BR8 | CR8

CR9
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3. Ser capaz de demostrar as causas que dificultan e/ou facilitan a humanizacién en servizos socio-sanitarios con alta AR1 | BR2 CR4
tecnoloxia para desefiar novos modelo AR3 | BR4 CR5
BR5 | CR6
BR6
BR11
Contents
Topic Sub-topic

1.-Introducién & humanizacion da asistencia socio- sanitaria | Comunicacién humanizada
-Comunicacion efectiva

-informacion

-Comunicacion en situacions dificiles

-Comunicacion interprofesional

2.-Participantes no proceso de humanizacion -Usuarios: Atencién sanitaria humanizada
-Implicacién e participacion de cuidadores e familiares

-Atencién aos profesionais

3.-Competencias profesionais e humanismo.

4.-Servicios sanitarios de alta tecnoloxia e humanismo -Humanizacion da asistencia sanitaria en situaciones complexas (UCI, Neonatoloxia,

Oncoloxia, discapacidades neuroldxicas, ..)

5.-Continuidade de coidados/tensién postraumatica Sindrome post-UCI

6.-Coidados ao final da vida

Planning
Methodologies / tests Competencies / Teaching hours Student?s personal Total hours

Results (in-person & virtual) work hours

Seminar A2 B3 B6 B9 B10 B11 5 10 15

Cc7
Case study A5 Al B4 B5 B6 C4 4 8 12
C5C6 C9

Directed discussion B2 B6 B7 C1 C4 C5 4 8 12
C6 C7

Document analysis A4 A5B2B5C1C2 0 5 5
C3Cs8

Multiple-choice questions Al A4 A5 B1 1 0 1

Guest lecture / keynote speech A3 A4 A5 B8 C6 7 21 28

Personalized attention 2 0 2

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies Description

Seminar Traballo en grupo que ten como finalidade o estudo intensivo dun tema. Fomentarase a discusion, a participacion, a
elaboracién de documentos e as conclusiéns as que tefien que chegar todos os compofientes do seminario.

Case study Metodoloxia onde o suxeito enfréntase ante a descricién dunha situacién especifica que expdén un problema que ha de ser
comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion.

O alumno sittase ante un problema concreto (caso), que lle describe unha situacion real da vida profesional, e debe ser
capaz de analizar unha serie de feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da accién, para chegar a unha

decisién razoada a través dun proceso de discusion en pequenos grupos de traballo

Directed discussion Técnica de dindmica de grupos na que os membros dun grupo discuten de forma libre, informal e espontanea sobre un tema

relacionada cos contidos da materia, podendo estar coordinados por un moderador.
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Document analysis

Multiple-choice
questions
Guest lecture /
keynote speech

Case study

Multiple-choice

questions

Guest lecture /
keynote speech
Seminar

Case study
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Conxunto de procedementos de ensefianzaaprendizaje guiados de forma presencial e/ou apoiados con tecnoloxias da
informacion e as comunicacions, que se basean na organizacion da clase en pequenos grupos nos que o alumnado traballa
conxuntamente na resolucion de tarefas asignadas polo profesorado para optimizar a sia propia aprendizaxe e o dos outros
membros do grupo

Proba obxectiva con preguntas tipo test con catro respostas alternativas, das que s6 unha delas é valida ( non se teran en
conta as preguntas mal respostadas)

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes,

coa finalidade de transmitir coflecementos e facilitar a aprendizaxe

Prestarase atencion personalizada en esta metodoloxia para aqueles alumnos que o precisen. Ademais, poderase facer uso

das titorias para calquer orientacion dos diferentes aspectos da asignatura.

A atencion farase persoalmente na aula ao final da clase, por correo electrénico (antonio.montoto@udc.es),

por TEAMS (previa cita por correo electronico)

Qualification

Al A4 A5 B1 Proba obxectiva con preguntas tipo test con catro respostas alternativas, das que sé 60

unha delas é valida ( non se teran en conta as preguntas mal respostadas)

-Para poder superar a asignatura o alumno debera superar a proba a lo menos con
un 50% do seu valor ( non se podera facer media co apartado anterior se non se

supera a proba obxectiva)

A3 A4 A5 B8 C6 Valorarase a asistencia e participacion activa do alumno. Sera obrigatoria a asistencia 20

ao 80% das sesions maxistrais.

A2 B3 B6 B9 B10 B11 Valorarase o grao de participacion do alumno nas sesiones de seminarios, a sta 10
Cc7 capacidade de traballar en grupo, organizacion, etc
A5 A1 B4 B5B6 C4 | Valorarase a participacion na resolucion de casos que se plantexaran 10
C5C6C9

"A realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion

implicara directamente a cualificaciéon de suspenso '0' na materia na

convocatoria correspondente, invalidando asi calquera cualificacion obtida en

todas as actividades de avaliacion de cara a convocatoria extraordinaria
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Basic - Jose Carlos Bermejo. M2 Pilar Martinez-Barca. Marta Villacieros (2021). HUMANIZAR. Humanismo en la asistencia
sanitaria. Editorial Desclée de Brouwer

- Jose Carlos Bermejo (2018). Counselling humanista. Cémo humanizar las relaciones de ayuda. SAn Pablo

- Jose Carlos Bermejo (2014). Humanizar la asistencia sanitaria: aproximacion al concepto. Editorial Desclée de
Brouwer

- Cibanal L, Arce M, Carballal M. (2014). Técnicas de Comunicacién y Relacion de ayuda en Ciencias de la Salud.
Elsevier

Ademais dos textos recomendados proporcionasense a través da plataforma Moodle artigos cientificos e documentos

recentes relacionados cos contidos da materia

Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

Matricula a tempo parcial

Segundo a norma que regula o réxime de dedicacion ao estudo do alumnado

de grao na Universidade da Corufia (aprobada no Consello de Goberno do
4/05/2017), cando un(ha) estudante tefia recofiecida a sta condicién de matricula
a tempo parcial, ten dereito a gozar dun réxime de asistencia a clase de

caracter flexible e a solicitar a dispensa académica especial establecida no

artigo 4 (apartado 5) da devandita norma, en tanto non afecte negativamente ao
proceso de avaliacion da/o estudante. A ese efecto, as Comisions Académicas dos
diferentes centros da UDC concretan o alcance da citada dispensa. Por tanto, a
concesion a solicitude da devandita flexibilidade quedara a expensas da
valoracion e decision da Comision académica do Grao en Terapia Ocupacional,
tendo en conta as metodoloxias e criterios de avaliacion das materias.

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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