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Departamento Ciencias da Computacion e Tecnoloxias da Informacion

Coordinacién Ramos Montes, Oscar Correo electronico | oscar.ramos@udc.es

Profesorado Ramos Montes, Oscar Correo electronico | oscar.ramos@udc.es
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Descricion xeral

A finalidade desta materia € iniciarse no cofiecemento de solucions BI (Intelixencia dos negocios) mediante o estudo dos
subsistemas de extraccion, transformacién, almacenamento, analise e visualizacion que conforman a estrutura dunha
solucion BI.

Asi mesmo, adquiriranse as competencias basicas no sistema de distribucion global (GDS) Amadeus.
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1. Modificaciéns nos contidos
- Non se realizaran cambios

2. Metodoloxias

*Metodoloxias docentes que se mantefien

- Sesion maxistral (en formato seminario ou titoria)
- Traballos tutelados
- Practicas a través das TIC

*Metodoloxias docentes que se modifican

- Proba obxectiva (non se realizara, xa que a avaliacion destes coflecementos incorpdéranse &s metodoloxias dos
?Traballos tutelados?

e "Practicas a través das TIC")
3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado

- Correo electrénico: Diariamente. De uso para facer consultas, solicitar encontros virtuais para resolver dubidas e facer o
seguimento dos traballos tutelados.

- Moodle: Diariamente. Segundo as necesidades do alumnado. Dispofien de ?foros de FAQS tematicos" asociados aos
modulos para formular e dar respostas as consultas necesarias.

- Teams: 1 sesién semanal en gran grupo para o avance dos contidos tedricos-practicos e dos traballos tutelados na
franxa horaria que ten asignada a materia no calendario de aulas da facultade, cunha duracion axeitada ao medio. 1
sesién semanais en pequeno grupo de titorias, para o seguimento e apoio na realizacién dos ?traballos tutelados? e
"practicas a través das TIC". Esta dinamica permite facer un seguimento normalizado e axustado as necesidades da

aprendizaxe do alumando para desenvolver o traballo da materia.
4. Modificacions na avaliacion

- Traballos tutelados (40%)
- Précticas a través das TIC (60%)

Os criterios de avaliacion de cada traballo ou préactica estaran dispofiibles na plataforma Moodle.

*Observacions de avaliacion:

Segundo a participaciéon do alumnado na materia, a avaliacién contempla dtas opcions:

- Opcion A. Para ou alumnado que asiste/participa nas actividades de clase: Traballos tutelados e practicas. Entenderase
gue o alumno opta por esta opcién ao asistir s tutorias ou ao entregar algunhas das practicas ou traballos propostos na
clase. A cualificacion final da materia obterase da ponderacién dos traballos tutelados (40%) e practicas a través de TIC
(60%). Aquelas partes que tefian unha cualificacién inferior a 3,5 puntos deberan ser repetidas en xullo (22 oportunidade)
independentemente da media obtida. Asi mesmo, o alumno quedara liberado na convocatoria de xullo (22 oportunidade)
das partes aprobadas na 12 oportunidade.

- Opcidén B. Alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de
asistencia, segundo establece a "NORMA QUE REGULA O REXIME DE DEDICACION AO ESTUDO DOS ESTUDANTES
DE GRAO NA UDC (Arts. 2.3; 3.b e 4.5) (29/5/212): addptanse as mesmas condicions que na opcion A.

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia

- Non se realizaran cambios. Xa dispofien de todos os materiais de traballo da maneira dixitalizada en Moodle.
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Competencias / Resultados do titulo

Codigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo

Integrar a planificaciéon e a organizacién como habilidades de estudo e traballo colaborativo na contorna virtual da UDC. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C6
A32 B5 C7

B6 C8
B7
Adquirir un estilo de comunicacion virtual no marco dunha comunidade de aprendizaxe. Al12 B1 C1

Al3 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5

B6 C6

B7 C7

C8

Adquirir habilidades de traballo en equipo en contornas virtuais. Al12 B1 C1

Al13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5

B6 C6

B7 C7

C8

Adquirir habilidades de analises, tratamento e interpretacion da informacion dixital. Al12 B1 C1

Al3 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5

B6 C6

B7 C7

C8

Adquirir habilidades de elaboracién e estructuracion da informacion dixital. A12 B1 C1

A13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5

B6 C6
B7 Cc7
c8
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Adquirir habilidades de presentacion da informacioén dixital e multimedia. A12 B1 C1

A13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5

B6 C6
B7 c7
c8

Contidos

Temas

Subtemas

Madulo |. Xestién e control dos sistemas globais de
distribucion (GDS). Sistema Amadeus basico.

- Sistema Amadeus.

- Codificacion de cidades, transportistas e paises.
- Consulta de voos.

- Creacion dun PNR: elementos obrigatorios.
- Elementos opcionais.

- Gardar un PNR.

- Recuperacion dun PNR.

- Modificacién dunha reserva.

- Cancelacion dunha reserva.

- Tarificacion: FXP.

- Tarificacion: Best Buy.

- Emision: elementos obrigatorios.

Grao:

- Contorna de traballo: organizacién de celas, follas e libros, introducién de datos.

Médulo 1. Tratamento dixital de datos numéricos con Excel. - Férmulas: copia relativa, absoluta e mixta.

- Formato e impresién dunha folla de célculo.

- Gréficos.

- Funcions.

- Validacién, agrupamento e consolidacion de datos.

- Manexo de bases de datos: taboas.

- Formato condicional.

- Ordenarr, filtrar e subtotalizar datos.

- Taboas dinamicas.

- Andlise de hip6tese: buscar obxectivos, escenarios, Solver.
- Seguridade de follas e libros.

- Introducién ao Bl en Excel: modelizacion dunha BBDD, mecanismos de ETL con

Power Query, visualizacién de datos.

Simultaneidade Empresariales e Turismo:

- Introducién ao BI: caracteristicas, tipos, arquitectura, ferramentas.

Médulo Il. Introducioén & Intelixencia de Negocios. Power Bl. - Power BI.

- Mecanismos de ETL con Power Query.
- Creacion de medidas con DAX.

- Visualizacion da informacion.

- Interactividade.

- Informes e paneis de control.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
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Sesién maxistral

Traballos tutelados

Practicas a través de TIC

Proba practica

Proba obxectiva

Atencién personalizada

Sesién maxistral

Traballos tutelados

Practicas a través de
TIC

Proba practica

Proba obxectiva
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Al12 A13 A20 A24 24 36 60
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
Al12 A13 A20 A24 10 20 30
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 4 51 55
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 2 0 2
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 2 0 2
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Na actividade de sesion maxistral traballaranse os contidos que conforman o marco tedrico mediante a exposicion oral,
guiada co uso de presentaciéns, de medios audiovisuais e coa introducion de cuestions dirixidas ao alumnado coa finalidade

de favorecer a aprendizaxe e a construcién do cofiecemento.

Realizarase unha exposicion xeral introdutoria de cada un dos distintos temas de que consta o programa, indicando os
aspectos que o alumnado debe ampliar co seu traballo persoal, coas oportunas orientacions bibliogréaficas.

En torno aos diferentes temas proporase a realizacion de traballos individuais que se iniciardn na aula e que logo deberan ser
completados mediante o traballo auténomo do alumnado, atendendo as indicacions que se proporcionaran a través da
atencion personalizada do profesor. Para a realizacion destes traballos tomaranse como referencia tanto os materiais basicos
da materia asi como outros complementarios.

Metodoloxia que permite ao alumnado aprender de forma efectiva, a través de actividades de caracter practico
(demostracions, simulaciéns, etc.) a teoria dun ambito de cofiecemento, mediante a utilizacién das tecnoloxias da informacion
e as comunicacions. As TIC supofien un excelente soporte e canal para o tratamento da informacién e aplicacion practica de
cofiecementos, facilitando a aprendizaxe e o desenvolvemento de habilidades por parte do alumnado.

Proba na que se busca que o alumno desenvolva total ou parcialmente algunha practica que previamente tivese feito durante
as clases practicas. A proba practica pode incluir previamente a resolucién dunha pregunta/problema que tefia como
resultado a aplicacion practica dunha determinada técnica ou practica aprendida.

Proba escrita utilizada para a avaliacion da aprendizaxe. Constitie un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que

permite avaliar cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: resolucion de casos practicos, preguntas de resposta multiple,
de ordenacion, de resposta breve, de discriminacién, de completar e/ou de asociacion. Tamén se pode construir con un sé

tipo dalgunha destas preguntas.



Traballos tutelados

Practicas a través de

TIC

Proba obxectiva

Traballos tutelados

Proba practica
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A atencion personalizada que se describe en relacion a estas metodoloxias concibense como momentos de traballo

presencial co profesor, polo que implican unha participacion obrigatoria para o alumnado.

A forma e 0 momento en que se desenvolvera indicarase en relacién a cada actividade ao longo do curso segundo o plan de

traballo da materia.

O alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia tera a

posibilidade de contactar co profesor usando os métodos en lifia habituais: moodle, correo electronico e ferramentas 2.0.

Al12 A13 A20 A24
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C2C3 C4

C5C6C7C8

Al12 A13 A20 A24
A32B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4

C5C6C7C8

A12 A13 A20 A24
A32B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4

C5C6C7C8

A12 A13 A20 A24
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C2C3C4

C5C6C7C8

Avaliacion dunha serie de practicas sobre o contido da materia.

A proba obxectiva consistird no desenvolvemento de varias cuestions de caracter
tedrico que implicaran un tratamento global e integrado dos contidos abordados ao

longo da materia.

Realizacién dun informe sobre a reputacién online dun hotel, cuxos criterios de

avaliaciéon poderan ser consultados na plataforma Moodle.

Avaliacion dunha proba obxectiva do contido eminentemente practico da materia.

Segundo a participacion do alumnado na materia, a avaliacion contempla ddas opcions:

Cualificacién

20

30

20

30

Opcion A. Para o alumnado que asiste/participa nas actividades de clase, a avaliacion considera 4 partes: a) Traballos tutelados, b) Practicas a través

das TIC, c) Proba préctica e d) Proba obxectiva.

Entenderase que o alumno opta por esta opcidn ao asistir s tutorias ou ao entregar algunhas das practicas ou traballos propostos na clase. 12

Oportunidade. A cualificacion final da materia obterase da ponderacion das 4 partes xa mentadas: Proba obxectiva (30%), Proba préactica (30%),

Traballos tutelados (20%) e Précticas a través de TIC (20%). Aquelas partes gque tefian unha cualificacion inferior a 3,5 puntos deberan ser repetidas

en xullo (22 oportunidade) independentemente da media obtida. Tera a cualificacién de Non presentado o alumnado que non faga as probas practica

e obxectiva.22 Oportunidade. O alumno quedara liberado das partes xa superadas na 12 oportunidade, sé tera que repetir as partes indicadas polo

profesor no seu momento. Terd a cualificacién de Non presentado o alumnado que non faga todas as partes pendentes.Opcién B. Alumnado con

recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia, segundo establece a "NORMA QUE REGULA O
REXIME DE DEDICACION AO ESTUDO DOS ESTUDANTES DE GRAO NA UDC (Arts. 2.3; 3.b e 4.5) (29/5/212): un exame escrito sobre 0s

contidos da materia (100%). O alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia podera

tamén optar a opcion A. S6 Grao presencial.
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Bibliografia basica Clark, Dan. Beginning Microsoft Power BI: A Practical Guide to Self-Service Data Analytics.Charte, Francisco. Excel
2016 (Manual avanzado). Ed. ANAYA MULTIMEDIAAlexander, Michael. Excel Dashboards and Reports for Dummies,
3rd Edition. Ed. John Wiley &amp; Sons.Recursos web:Documentacién de Power BI:
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/Tutorial Power BI:
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/guided-learning/Expresiones DAX:
https://docs.microsoft.com/es-es/dax/Tipos de visualizacién en Power BI:
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-types-for-reports-and-g-and-aAmadeus
Selling Platform:
http://www.amadeus.com/es/documents/aco/spain/es/Manual_Amadeus_Selling_Platform_09.pdfVideotitorial de
Amadeus criptico: http://www.youtube.com/user/zafarminhas

Bibliografia complementaria  Rigollet, Pierre. Cuadros resumen y cuadros de mando - Tratamiento y andlisis de datos con Excel 2016. Ed.
ENIAlexander, Michael; Walkenbach, John. Excel Dashboards &amp; Reports (2nd Edition - 2013). Ed. John Wiley
&amp; Sons.Nelson, Stephen L. Excel Data Analysis For Dummies, 2nd edition. Ed. John Wiley &amp;
Sons.Recursos web:Manual usuario Amadeus All Fares:
http://www.amadeus.com/es/documents/aco/spain/es/manual_amadeus_allfares%20advanced.pdfMOOC
EDX:Analyzing and Visualizing Data with Power BIMOOC EDX: Data Analysis: Building Your Own Business
DashboardMOOC EDX: Data Analysis: Visualization and Dashboard Design

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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