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Datos Identificativos 2021/22
Asignatura (*) Negocio Dixital da Moda Cédigo 710G03031
Titulacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grao 1° cuadrimestre Cuarto Obrigatoria 6
Idioma Inglés

Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento Empresa
Coordinacion Mato Santiso, Vanessa Correo electronico | vanessa.mato@udc.es
Profesorado Mato Santiso, Vanessa Correo electronico | vanessa.mato@udc.es
Web
Descricion xeral O obxectivo principal desta materia € ensinar ao estudantado as caracteristicas basicas e o funcionamento dun negocio

dixital no sector da moda, as oportunidades do comercio electrénico, as infraestruturas e as tecnoloxias no negocio dixital,
os factores chave dun contorno dixital, as principais estratexias, os efectos de dixitalizacién na cadea de subministracion

do sector da moda, etc. Ademais, estudarase o mercado da moda dixital, asi como a xestién adecuada da transformacion

dun negocio fisico a un negocio dixital.
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1. Modificaciéns nos contidos

- Non se realizan modificaciéns.

2. Metodoloxias
*Metodoloxias docentes que se mantefien
- Todas as indicadas na guia docente, que pasan a realizarse de xeito non presencial, a través das ferramentas

dispofiibles na UDC.

*Metodoloxias docentes que se modifican

- Non se realizan modificacions.
3. Mecanismos de atencién personalizada ao alumnado

- Correo electronico: canle que o alumnado podera empregar para facer consultas, solicitar titorias virtuais para resolver

dubidas e facer o seguimento dos traballos tutelados.

- Campus virtual: esta canle emprégase para, semanalmente, pofier a disposicién do alumnado o material (presentacions,
casos practicos, exercicios...) e requirir a entrega de actividades -segundo o calendario de entregas previsto-. Disporase

dun foro de carécter xeral, que se empregara como canle de comunicacién principal do profesorado co alumnado.

- Microsoft Teams: cada semana realizaranse a través desta canle sesions expositivas e interactivas sincronas para o
avance dos contidos tedricos e as actividades previstas; sesiéns que se realizaran na franxa horaria que ten asignada a
materia no calendario de clases da facultade. Tamén se realizara a través desta via o seguimento e apoio na realizacién

dos ?traballos tutelados?, asi como a realizacién de titorias a demanda do alumnado.

4. Modificacions na avaliacion
- Mantense o sistema de avaliacion indicado na guia docente, xa que as metodoloxias obxecto de avaliacién pasarian a

realizarse de xeito non presencial.

*Observacions de avaliacion:

- As indicadas na guia docente.

5. Modificacions da bibliografia ou webgrafia
- Non se realizardn cambios. O alumnado dispora dos materiais de traballo (en concreto, presentacions, casos practicos e

exercicios) en formato dixital no campus virtual.

Cofiecer os fundamentos basicos da xestién dun negocio dixital no sector da moda. Al B1 cs8
A2 B2 C9
A3 B3
A5 B5
A6 B8
A7
A8

217



== UNIVERSIDADE DA CORURA

Coriecer o impacto das novas ferramentas, procesos e plataformas na estratexia dixital das empresas de moda. Al B1 C1
A2 B2
A3 B3
A6 B8
A7
Coniecer os factores do contorno dixital que inflien nun negocio de moda e as principais estratexias comerciais dixitais. Al B1 C1
A2 B2 C4
A3 B3
A6 B4
A7 B8
A8 B9
A9
All
Al3
Ser capaz de xestionar a transformacion empresarial cara a un negocio dixital no sector da moda. A2 B1 C1
A3 B2 C5
A5 B3 C8
A6 B4 Cc9
A7 B5
A8 B7
All B8
Al3 B9
Ser capaz de traballar en equipo, desenvolver a capacidade de analizar e sintetizar informacién, desenvolver o pensamento A3 B1 C1
critico e mellorar as habilidades de comunicacién & hora de crear e transmitir ideas. A5 B2 C4
A6 B3 c7
A7 B4 C8
A8 B5 C9
B6
B7
B8
B9
Contidos
Temas Subtemas
I: Introducién ao negocio dixital da moda. 1. Introducién ao negocio dixital.

2. Andlise de oportunidades para empresas dixitais e comercio electrénico no sector

da moda.
II: Implantacién e xestiéon de negocios dixitais no sector da 3. Xestion da infraestrutura dixital empresarial.
moda. 4. Factores clave no contorno dixital.

5. Estratexia comercial dixital.

subministracion.

6. Efectos da dixitalizacion e as novas tecnoloxias na xestién da cadea de

IIl: Mercado dixital de moda e xestién da transformacion 7. Mercado dixital da moda
dixital. 8. Xestién das relaciéns cos consumidores dixitais.
9. Desefio de servizos dixitais e experiencia do cliente.

10. Xestion da transformacion cara a un negocio dixital.

Planificacion
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Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Estudo de casos Al A2 A6 A7 A8 A9 16 8 24
B1 B2 B3 B4 B5 B6
B8 B9 C1C4C7C8
C9
Sesion maxistral Al A2 A7 A8 A11 A13 21 15 36
B1B2C5C7C8C9
Traballos tutelados A3 A5 A6 A8 B1 B2 4 22 26
B3 B4 B5 B6 B8 B9
ci1c4c8C9
Presentacion oral B4 C1 2 4 6
Proba de resposta mdltiple Al A2 A3 A6 A7 A8 2 20 22
B1 B2 B3 B4 B5 B8
B9 C9C1
Seminario Al A2 A3B3C4C5 2 0 2
c8
Lecturas Al A2 A6 A7 B3 C8 0 20 20
Discusion dirixida Al A3 A5 B3 B4 B5 8 6 14
B6 B7 B9 C1 C4
Atencién personalizada 0 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

Resolucion, individual ou en grupo, de casos practicos propostos polo profesorado. Estes casos practicos detallaranse ao

longo do curso, a medida que se avance na materia.

Sesion maxistral

Presentacion dos contidos que compofien o programa da materia mediante exposicién oral, guiada co uso de presentacions,
axudas audiovisuais e a introducién de preguntas dirixidas ao alumnado co fin de promover a aprendizaxe e a xeracion de
cofiecemento.

Traballos tutelados

Realizacién dun traballo/proxecto en equipo e posterior presentacion oral plenaria do mesmo (pode ser presencial ou virtual a
través de Teams, o profesorado confirmarao ao longo do curso). O contido e as caracteristicas deste traballo daranse a

cofiecer aos alumnos nas primeiras sesiéons da materia.

Presentacion oral

Presentacion oral (individual ou en grupo) do proxecto supervisado, dos traballos realizados na aula ou de casos practicos,

gue tamén deberan entregarse por escrito.

Proba de resposta

Proba de eleccion multiple de eleccién multiple onde sé unha opcién € correcta e as respostas incorrectas penalizan.

multiple

Seminario Realizacién dun seminario con profesionais do sector da moda expertos na materia, sempre que sexa posible (se se realiza, o
profesorado informaré aos estudantes con antelacién sobre o lugar, a data e a hora do seminario).

Lecturas Lecturas sobre diferentes temas para tratar e/ou afondar no temario da materia.

Discusion dirixida

Mediante esta metodoloxia abordaranse diferentes temas da materia co obxectivo de que os estudantes reflexionen sobre
diferentes aspectos e adopten unha posicién critica.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Presentacion oral
Traballos tutelados

Durante as horas de titoria, 0 alumnado podera reunirse co profesorado para aclarar dubidas sobre o contido da materia, asi

como sobre o traballo/proxecto supervisado proposto.
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Cualificacién

Estudo de casos Al A2 A6 A7 A8 A9 | Avaliacién dos casos practicos propostos e realizados, individualmente ou en grupo. 15
B1 B2 B3 B4 B5 B6 | Nalguns dos casos propostos (a especificar durante o curso) a avaliacién pédese
B8 B9 C1 C4 C7 C8 | facer por parellas.
C9

Ademais, valorarase a asistencia e participacion activa nas actividades realizadas nas
sesions interactivas (por exemplo, participacion en debates ou discusions dirixidas na
aula, resolucion de actividades, resposta as preguntas formuladas, etc.). Tamén se
poden realizar pequenos cuestionarios, sen necesidade de aviso previo, sobre o

contido visualizado ao finalizar calquera das sesidns expositivas ou interactivas.

Traballos tutelados A3 A5 A6 A8 B1 B2 | Consiste na avaliacion do traballo escrito e na exposicion oral do proxecto 25

B3 B4 B5 B6 B8 B9 | supervisado de equipo proposto polo profesorado.

c1c4C8C9

Esta avaliacion realizarase de acordo con criterios como o dominio de conceptos

especificos da materia, a expresién escrita e a presentacion formal dos contidos, a

xestion da informacién e as fontes bibliograficas, a claridade da exposicion, a

orixinalidade e creatividade das ideas presentadas, etc.
Proba de resposta Al A2 A3 A6 A7 A8 | Realizarase un exame de opcién mdltiple (presencial ou virtual administrado a través 60
multiple B1 B2 B3 B4 B5 B8 do Campus Virtual), onde s6 unha opcién é correcta. As respostas incorrectas

B9 C9 C1 penalizan un terzo do valor das correctas.

Para aprobar a materia é estritamente necesario obter unha nota minima de 4 puntos

no exame final, nunha escala de 0-10.
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1. Segunda oportunidade: os criterios de avaliacion aplicaranse tanto & primeira como & segunda oportunidade, incluidos os estudantes Erasmus e de
intercambio. O estudo de caso (15%) e o traballo supervisado (25%), como parte da avaliaciéon continua, non se poden recuperar na segunda
oportunidade. S6 se pode recuperar a proba de eleccién mdltiple.

2. Convocatoria anticipada: na convocatoria anticipada de decembro cambiaranse os criterios de avaliaciéon con respecto & primeira e segunda
oportunidades. A nota final do curso nesta convocatoria avanzada dependera exclusivamente da nota obtida no exame final (100%). Este exame
consistird nunha proba de opcién mdltiple (opcién mdltiple).

3. Calificacion de "Non presentado™: a cualificacion de "Non presentado” asignarase as persoas que non presenten o exame final (proba de eleccion
multiple) na primeira oportunidade, segunda oportunidade ou convocatoria anticipada.

4. Estudantes con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e exencion académica de exencion de asistencia: os estudantes con recofiecemento
de dedicacion a tempo parcial e exencién académica da exencion de asistencia deberan comunicar a sua situacion ao profesorado da materia ao
comezo do curso, co fin de establecer un plan de traballo e un calendario. O sistema de avaliacién sera o seguinte: proba de eleccion multiple (60%),
tarefas supervisadas (25%) e realizacion e entrega de casos practicos (15%) (pero sen contar a asistencia as sesions). O traballo tutelado debe
facerse en equipo.

5. Outras observacions de avaliacion:

CUALIFICACION MINIMA: para aprobar o curso, o alumnado debe obter unha puntuaciéon minima de 4 sobre 10 na proba de opcién multiple. En
caso contrario, a nota final sera "Suspenso” (sendo a nota media da materia a nota obtida neste exame final), ainda que a nota media dea unha
puntuacion igual ou superior a 5 puntos.

O control da asistencia do alumnado &s sesiéns interactivas presenciais poédese levar a cabo aleatoriamente.

As cualificaciéns obtidas polo alumnado na avaliacion continua como resultado do traballo supervisado realizado en equipo (ata un 25%) e a
realizacion de casos practicos (ata un 15%) s6 seran validas durante o curso académico en curso.

Esta prohibido o acceso as salas de exames con calquera dispositivo de transmisién e/ou almacenamento de datos (teléfonos mobiles, reloxos
intelixentes, etc.).

O comportamento fraudulento nalgunha das secciéns obxecto de avaliacién producira a cualificacién de "Suspenso (0)" na avaliacion final.

BIBLIOGRAFIA BASICA:Dave Chaffey, Tanya Hemphill and David Edmundson-Bird (2019). Digital Business and
E-Commerce Management. Editorial Pearson, 7th edition.Bernd W. Wirtz (2019). Digital business models: Concepts,
Models, and the Alphabet Case Study. Springer International Publishing, 1st edition.Peter D. Weill and Stephanie L.
Woerner. (2018). What's your digital business model?: six questions to help you build the next-generation enterprise.
Boston: Harvard Business Review Press.Ricardo Tayar (2017). CRO: disefio y desarrollo de negocios digitales.
Madrid: Anaya.Dave Chaffey (2011). E-Business &amp; E-Commerce Management: Strategy, Implementation and
Practice. Editorial Pearson, 5th edition.Teresa Sadaba (2015). Moda en el entorno digital: ISEM Fashion Business
School. Madrid: EUNSA.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:Ricardo Tayar (2020). CRO Profesional: estrategia y practica: como mejorar la
conversién de productos digitales. Madrid : Anaya Multimedia.M?2 Angeles Hernandez Dauder, José Maria Estrade
Nieto, and David Jordan Soro (2020). Marketing digital: mobile marketing, SEO y analitica web. Madrid: Anaya
Multimedia.Rudy Hirschheim, Armin Heinzl, Jens Dibbern (Eds.) (2020). Information Systems Outsourcing: The Era of
Digital Transformation. Cham: Springer International Publishing: Imprint: Springer. 5th edition.Luis Alberto Ruano y
Rogelio Velasco (2018). Emprendimiento en el entorno digital: el lanzamiento de una startup. Barcelona: Alfaomega:
Marcombo.George Westerman, Didier Bonnet, Andrew McAfee (2014). Leading digital: turning technology into

business transformation. Boston: Harvard Business Review Press.
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Fundamentos de Xestién da Empresa de Moda/710G03004

Xestién da Cadea de Subministracién de Moda I: Aprovisionamento/710G03005
Distribucion Omnicanle de Moda/710G03024

Internacionalizacion da Empresa de Moda/710G03025

Modelos e Técnicas de Simulacién Empresarial: Xogo de Empresa/710G03026
Xestion da Cadea de Subministracién de Moda II: Xestion de Operaciéns/710G03017
Xestién da Cadea de Subministracién de Moda IlI: Loxistica e Transporte/710G03019
Méarketing e Investigacién de Mercados de Moda/710G03012

Sistemas e Tecnoloxias da Informacion/710G03013

Fundamentos Matematicos e Ferramentas para a Analise de Datos/710G03014
Tendencias Globais en Moda: Transformacién Dixital e Sustentabilidade/710G03008

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Xestion da Innovacion Industrial en Moda/710G03029
Direccion Estratéxica da Empresa de Moda/710G03030
Taller 2: Aplicacions de Xestion e Tecnoloxias do Cofiecemento en Moda/710G03033

Materias que contintan o temario

Practicas Externas/710G03037
Traballo Fin de Grao/710G03038

Observacions

Recoméndase a revision e seguimento do curso da materia no campus virtual, onde se deixaran os materiais e se informara das actividades a

realizar. Tamén se recomenda a asistencia as clases interactivas con ordenador portatil ou tableta electrénica.&nbsp;Os traballos da materia

entregaranse a través da aula virtual, en soporte dixital; e se non é posible, recoméndase a impresién en papel reciclado, a dobre cara e evitando o

uso de materiais plasticos.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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