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O proposito xeral da materia é capacitar ao alumno para traballar dentro dunha organizacién ou sistema tendo en conta o

medio socioeconémico en gue ésta se desenvolve, asi como por ao seu alcance os métodos e as técnicas utilizados polas
ciencias administrativas para integrar os coflocementos adquiridos noutras disciplinas coa finalidade de prestar un servizo
de calidade a un custo adecuado e incrementar o desenvolvemento persoal, profesional e o da institucién ou sistema

1. Modificaciéns nos contidos

Non existen modificaciéns nos contidos da materia.

2. Metodoloxias

As metodoloxias docentes serdn mantidas no caso de que un/ha ou varios estudante/s estén confinados. Nese caso,
levarase a cabo docencia sincrona online. No caso da simulacion, se o confinamento € individual, desenrolarase de xeito
sincrono online, se fose grupal, pospofierase ata que se poida realizar. e enviarlles os informes xustificativos. Se o
confinamento individual afecta o desenrolo da proba obxectiva, esta deberase realizar de forma presencial nunha nova
data acordada entre o alumnado afectado e as docentes.

No caso de que exista un peche de actividades presenciais, as horas de traballo da metodoloxia de simulacién seran

incorporadas ao traballo tutelado que se ampliara para abordar as competencias asignadas a metodoloxia de simulacién.

3. Mecanismos de atencion personalizada ao alumnado
Sesions en TEAMS Semanal, no horario establecido previamente a suspensién da docencia. Titorias por email ou

videoconferencia a demanda do/a estudante

4. Modificaciéns na avaliacion

Non se contemplan modificacién en situacions de confinamento individual ou grupal. Nun escenario de peche da
actividade presencial, realizaranse as seguintes modificacion:

Proba obxectiva 50% (5 puntos) Proba tipo test de resposta Unica.

Traballo tutelado 50% (5 puntos) Elaboracién dun traballo colaborativo e posterior defensa tedrica e metodoléxica, en
sesion programadas coas profesoras Emma Rodriguez Maseda e Sara Fernandez Basanta.

*Observacions de avaliacion:

Non existen cambios nas observaciéns da avaliacion.

5. Modificaciéns da bibliografia ou webgrafia

Non existen cambios.
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Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Identificara o proceso evolutivo do pensamento administrativo e a sla aplicacién s servizos actuales de salude e de A53 B1 C1
enfermaria, describindo as diferentes correntes do proceso e a sla aportacién & xestion dos servizos de salde e de B8 Cc4
enfermaria.
Describira as caracteristicas dos sistemas sanitarios existentes, explicando e analizando o sistema sanitario espafiol e galego = A53 B1 C1
e 0 papel da enfermeira dentro dos mesmos B3 Cc4
B8 Cc10
B11
Describira as etapas do proceso de xestion e a sUa aplicacion 6s servizos de saude e de enfermaria, analizando o enfoque de | A53 B1 C1
planificacion por necesidades e identificando os indicadores mais Utiles para a planificacion. A54 B3 Cc4
B8 c10
B11
B12
Describira e identificara as caracteristicas dos diferentes tipos de organizaciéns e estructuras organizativas dos servizos de A53 B1 C1
saude y de enfermaria. A54 B8 Cc4
B11l Cl1
B12
Identificara e describird os elementos mais destacados na xestién de enfermaria nunha organizacién, explicando o papel dos | A53 B1 C1
departamentos de enfermaria nos procesos de xestion de coidados A54 B2 C4
B3
B8
B11
B12
B13
Describira e analizara as diferentes teorias sobre liderazgo e a sta aplicacion 6s servizos e s coidados enfermeiros. A53 B1 C1
A54 B3 C4
B5 C12
B7
B8
B11
B13
Describira e analizara os principios, elementos e métodos de garantia de calidade asistencial. Explicara a importancia de: A53 B1 C1
indicadores, criterios e estandares na avaliacion da calidade. A54 B2 C4
A55 B3 Cl1
B5
B7
B8
B12
B13
B18
B21
B22
Contidos
Temas Subtemas
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Marco de referencia e conceptual da administracién como

ciencia. Administracion e xestion dos servizos de saude

Funcions e modelos de xestiéon dos servizos de salde e de

enfermaria

Estudio das organizacions. A organizacion dos servizos de

salde e de enfermaria.

Evaluacién, control e calidade da atencién sanitaria e dos

coidados de enfermaria.

A direccion e liderado nos departamentos de enfermaria e na

xestién de coidados

Introduccién & perspectiva da Administracién como ciencia.
Teorias clasicas e modernas e a sla aplicaciéon nos servizos de saude
Lei de cohesion e calidade do SNS

Organizacién do sistema sanitario

O papel da enfermeira e a administracién

O modelo de xestién por valores

As enfermeiras ante 0 modelo de xestién por valores
Xestién por competencias

Xestion clinica

Xestién por procesos

Protocolizacién dos coidados

Tipos de planificacién

Etapas da planificacion

Planificacion estratéxica

Historia clinica

Clasificacion internacional de problemas de saude
Conxunto minimo basico de datos

Informe de enfermaria 6 alta

Producto sanitario

Medicion do producto sanitario

Producto enfermeiro

Os costes sanitarios

Medidas de rendeminto

Definiciéon de calidade asistencial

Compofientes da calidade asistencial

Mellora continua da calidade

Valoracion e avaliacion da calidade

Estéandares, indicadores e criterios de calidade

Métodos para a avaliaciéon

Desefio dun programa de calidade

O concepto de calidade total, a sua xestion e mellora

O liderado. Definicion e tipos.

Toma de decisions.

Definicion da toma de decision. Tipos e métodos de toma de decisions e direccion de
grupos.

A motivacion.

A comunicacion.

Sistemas de comunicacién e informacién mais utilizados.

Resolucién de conflictos

Sesién maxistral A53 A54 A55 B18 C4 21 31 52
C12
Simulacién A55 B2 B3 B5 B7 B12 5 11 16

B13 B18 B22 C11

3/7
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Proba obxectiva A53 A54 A55 B8 C10 2 26 28
Aprendizaxe colaborativa A53 A54 B1 B2 B3 B5 12 30 42
B8 B11 B12 B13 B21
ClciocC1a
Traballos tutelados A54 A55 B11 B21 C1 2 10 12
CliCi2
Atencién personalizada 0 0 0
Sesion maxistral Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién de algunhas preguntas dirixidas aos

estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.
A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccion maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por o profesorado en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacion & audiencia.

Simulacién Consiste na representacion dun fenémeno de natureza fisica, técnica ou psicoloxica, que permite unha analise mais sinxela,
econdmica ou inocua que si se levara a cabo sobre o orixinal ou na realidade. Ponse ao suxeito ante unhas condiciéns
hipotéticas nas cales se proba o seu comportamento ante situaciéns concretas, os seus cofiecementos, a sla capacidade de
analizar alternativas e as sUas consecuencias. Baséase, por tanto, na configuracion de situaciéns similares as que se
producen nun contexto real, coa finalidade de utilizalas como experiencias de aprendizaxe ou como procedemento para a
avaliacion.

Proba obxectiva Proba escrita utilizada para a avaliacién da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a posibilidade de determinar se as respostas
dadas son ou non correctas. Constitie un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que permite avaliar
cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc. E de aplicacion tanto para a

avaliacién diagnéstica, formativa como sumativa.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de resposta multiple, de ordenacion, de resposta
breve, de discriminacion, de completar e/ou de asociacién. Tamén se pode construir con un s6 tipo dalgunha destas

preguntas.
Aprendizaxe Conxunto de procedementos de ensino-aprendizaxe guiados de forma presencial e/ou apoiados con tecnoloxias da
colaborativa informacion e as comunicacions, que se basean na organizacion da clase en pequenos grupos nos que o alumnado traballa

conxuntamente na resolucion de tarefas asignadas polo profesorado para optimizar a sia propia aprendizaxe e a dos outros
membros do grupo.

Traballos tutelados
Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autonoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie
unha opcién baseada na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sua propia aprendizaxe.
Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento

desa aprendizaxe polo profesor-titor.
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Traballos tutelados A atencion personalizada relacionada cos traballos ten como finalidade orientar os estudantes na realizacion dos traballos. O

seguimento farase de forma individual ou en pequenos grupos, ben de maneira presencial ou a través do correo electrénico.

A atencion personalizada relacionada coa proba mixta ten como finalidade atender as consultas do alumnado relacionadas co

estudo e/ou temas vinculados coa materia. Farase de forma individualizada, ben de maneira presencial ou a través do correo

electronico.
Cualificacion
Traballos tutelados A54 A55 B11 B21 C1 Elaboracién de un traballo colaborativo e posterior defensa tedrica e metodoléxica. 30
Ci1Ci2 Na avaliacion deste traballo terase en conta a asistencia e participacion activa nas
titorias de seguimento e a exposicién e defensa do mesmo.
Simulacién A55 B2 B3 B5 B7 B12 | A asistencia e participacion activa na aula na representacion dun fenémeno de 20

B13 B18 B22 C11  natureza fisica, técnica ou psicoléxica, que permite unha analise mais sinxela,
econdmica ou inocua que si se levara a cabo sobre o orixinal ou na realidade. Supora
0 15% da cualificacion final.

Proba obxectiva A53 A54 A55 B8 C10 | Proba escrita utilizada para a avaliacion da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a 50
posibilidade de determinar se as respostas dadas son ou non correctas. Constitie un
instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que permite avaliar cofiecementos,
capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc. E de

aplicacién tanto para a avaliacién diagnoéstica, formativa como sumativa.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de resposta
multiple, de ordenacién, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de
asociacion. Tamén se pode construir con un so tipo dalgunha destas preguntas.

As respostas incorrectas descontaran aplicando a seguinte formula
((acertos-fallos)x0.33)/3.

Sera necesario acadar o 50% para superar a materia e sumar as puntuacions das

outras metodoloxias.

REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA: Sera necesario acadar o 50% na proba obxectiva para superar a materia e sumar as puntuacions das
outras metodoloxias.MATRICULA PARCIAL: Os/as estudantes con matricula parcial seran avaliados/as acolléndose 6 sistema de avaliacion da
PRIMEIRA OPORTUNIDADE ou 6 sistema de avaliaciéon da 22 OPORTUNIDADE E OUTRAS. O/A estudante que se encontre en situacion de
matricula parcial deberd comunicala sua eleccion & profesora responsable da materia durante o primeiro mes de docencia da materia. 22
OPORTUNIDADE E OUTRAS: O/A estudante de "22 oportunidade e outras" pode acollerse 6 sistema de avaliacion de 12 oportunidade ou optar a
unha Unica proba obxectiva final que supora o 100% da avaliacion.OPORTUNIDAD ADIANTADA: Proba obxectiva que supora o 100% da
avaliacion.MATRICULA DE HONRA: Valorarase outorgar MH & nota mais alta por encima de 9. NON PRESENTADO: Outorgarase 0 "non

presentado” a agqueles/as estudantes que non realizan a actividade proba obxectiva.
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- ALFARO LEFEVRE R (2003). Aplicacion del Proceso Enfermero: fomentar el cuidado en colaboracion. 52 ed. .
Barcelona: Masson

- BALDERAS M (2004). Administracion de los Servicios de Enfermeria. 32 ed. México: Interamericana

- BOHIGAS SANTASUSAGNA LL (1994.). El control de gestion en enfermeria. Barcelona: Fundacion Averis
Donabedian

- CHIAVENATO 1 (2006). Introduccién a la teoria general de la administracion. 52 ed. . México: McGraw-Hill
Interamericana

- DONABEDIAN A (1991). La calidad de la atencién médica: definicién y métodos de evaluacion. México: La Prensa
Médica Mexicana

- ELOLA SOMOZA J (2001). Politica Sanitaria Espafiola. Madrid. Diaz de Santos

- GILLIES D.E (1994). Gestion de Enfermeria: Una aproximacion a los sistemas. Barcelona: Masson Salvat
Enfermeria

- GONZALEZ DAGNINO A. (1994). Administracion por Objetivos. . Madrid: Fondo de Investigaciones Sanitarias de la
Seguridad Social

- LAMATA F, CONDE J, HORNO J (1994). Marketing sanitario. . Madrid: Diaz de Santos

- (1986). LEY 14/1986 de 25 de Abril, GENERAL DE SANIDAD . B.O.E. 29 de Abril de 1986

- LOPEZ CASASNOVAS G (2001). El control de Gasto Sanitario. Springer. Barcelona

- MASON E.J (1988). Normas de calidad en enfermeria. Barcelona: Doyma

- MARRINER TOMEY A (2001). Guia de Gestion y Direccién de Enfermeria. 62 ed. Barcelona: Harcourt

- MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO (1990). Organizacion del equipo de Atencién Primaria. Madrid: Ministerio
de Sanidad y Consumo. Instituto Nacional de la Salud

- MONPART M.P ( 2003). Administraciéon de los Servicios de Enfermeria. Barcelona: Masson

- MONPART GARCIA M.P, DURAN ESCRIBANO M (2009). Administracién y gestién. Madrid: DAE

- PINEAULT R., DAVELUY C (1994). La Planificacién Sanitaria. Conceptos, Métodos, Estrategias. 22 ed. Barcelona:
SG editores

- TEMES MONTES JL (2007). Gestion hospitalaria. 22 ed. Madrid: McGraw-Hill Interamericana

- VARO JAIME (1994). Gestion Estratégica de la Calidad en los servicios sanitarios. Un modelo de Gestion
hospitalaria . Madrid: Ediciones Diaz de Santos

- VUORI HV (1991). El control de calidad de los servicios sanitarios: conceptos y metodologia. Barcelona: Masson

- Calidad asistencial (). .

Sistemas da informacién e comunicacién en ciencias da saide/750G01004

Bases para a interpretacion do cofiecemento cientifico/750G01008
Enfermaria Comunitaria 1/750G01014

Etica profesional, marco legal e filosofia do coidado/750G01016
Enfermaria Clinica 1/750G01034
Enfermaria Clinica 11/750G01035

Enfermaria clinica I11/750G01017
Enfermaria Comunitaria 11/750G01019
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ADAPTACION DA PRESENCILIDADE A SITUACION EPIDEMIOLOXICA: Todas as actividades presenciais levaranse a cabo con asentos
preasignados, con mascara, ventilacién, non permitindo o consumo de alimentos e bebidas e asegurando que se cumpran as medidas de prevencién
e hixiene do centro establecidas e publicadas en: https séguense: //udc.es/es/fep/coronavirus/No caso de que o grupo de docencia maxistral supere
as indicacions da capacidade da aula, estableceranse grupos rotativos de ensino hibrido, onde o alumnado que non colla na aula seguira a docencia
teleméaticamente esa semana e a seguinte de xeito presencial, sendo o outro grupo o que a realizara de forma telematica, segundo a planificacién
establecida polo profesorado da materia. OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE: Para axudar a acadar un contorno inmediato sostible
e cumprir co obxectivo da accion numero 5: "Ensinanza e investigacion ambiental e social saudables e sostibles" do "Plan de accion Green Campus
Ferrol":A entrega dos traballos documentais que se leven a cabo nesta materia farase a través de Moodle, en formato dixital sen necesidade de
imprimilos, no caso de facerse en papel: non se utilizaran plasticos, farase a impresion a dobre cara, empregarase papel reciclado e evitarase a
impresion de borradores.Débese facer un uso sostible dos recursos e a prevencion de impactos negativos sobre o0 medio natural, tendo en conta a
importancia dos principios éticos relacionados cos valores da sustentabilidade no comportamento persoal e profesional. RECOMENDACIONS DE
IGUALDADE DE XENERO E NON DISCRIMINACION: Dacordo coa diferente normativa aplicable para o ensino universitario nesta materia terase en
conta a perspectiva de xénero, garantindo o non uso da linguaxe sexista na aula, nos documentos elaborados sobre o tema. e nas actividades
docentes realizadas co alumnando.Traballarase para identificar e modificar prexuizos e actitudes sexistas dentro da aula, influindo no ambiente para
modificalos e promover valores de respecto e igualdade.Prestarase especial atencion & deteccion de situacions de discriminacion por razén de
xénero e proporanse accions e medidas para corrixilas.Facilitara a plena integracion dos estudantes que, por razéns fisicas, sensoriais, mentais ou
socioculturais, experimentan dificultades para un acceso adecuado, igual e rendible & vida universitaria.PLAXIO: Na realizacion dos traballos da
materia, o plaxio e o uso de material non orixinal, incluido o obtido a través de internet, sen indicacién expresa da sta orixe e, se é 0 caso, 0 permiso
do seu autor/als, sera calificado con suspenso (0,0) na actividade. Todo isto sen prexuizo das responsabilidades disciplinarias que poidan xurdir

despois do correspondente procedemento.



