% UNIVERSIDADE DA CORUNA

Guia Docente

Datos Identificativos 2022/23
Asignatura (*) Direccién de marketing Cédigo 611507006
Titulacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Mestrado Oficial 1° cuadrimestre Primeiro Obrigatoria 6
Idioma Castelan
Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos
Departamento Empresa

Coordinacion
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Correo electrénico
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Profesorado

Juanatey Boga, Oscar

Rodriguez Fernandez, Maria Magdalena

Correo electrénico
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Web

Descricion xeral

Os obxectivos desta materia son saber aplicar os fundamentos e extratexias da direcion comercial a casos reais e tomar

decisions para cumplir os obxectivos da direccién de marketing

Competencias do titulo

Codigo

Competencias do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias do

titulo
Realizar un diagndstico estratéxico do sector no que se atopa a empresa. AP5 | BP6 | CP5
AP6 | BP9 | CP7
AP7 | BP10 CPS8
BP12 CP10
BP14
Xestionar o marketing-mix da empresa AP11 | BP1 CP5
BP2 = CP7
BP3 | CP10
BP8
BP12
Tomar decisiéns no contorno comercial no que opera a empresa e avaliar as suas implicaciéns en relacién ao resto de areas | AP5 | BP1 | CP1
funcionais. AP6 | BP2 & CP2
AP7 | BP3 | CP3
AP8 | BP4 | CP4
AP9 | BP6 | CP5
AP11 | BP7 | CP6
BP8 | CP7
BP9 CP8
BP10 @ CP9
BP11 CP10
BP12 CP11
BP13
BP14
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Realizar informes comerciais de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresa e mercados.

AP5 | BP2 | CP4
AP6 | BP3 | CP11

AP8 | BP4
AP9 | BP7
BP8

BP12

Contidos

Temas

Subtemas

Marketing Estratéxico:

- Analise do mercado e da demanda
- Analise da competencia
- Analisis do consumidor

- Segmentacion de mercado

Estratexias de marketing:

-Estratexias competitivas

-Expansion internacional

Marketing Operativo:

-Politica de produtos e marcas
-Estratexia de precios

-Xestién da distribucién

-O mix de comunicacién: identidade, imaxe e posicionamento.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Estudo de casos A5 A6 A7 A8 A9 A1l 20 40 60
B3 B6 B7 B11 B13
B14C1C2C3C5C6
c9C11
Solucién de problemas A5 A6 A1l B2 B7 B8 8 24 32
B9 B10 B12 C1 C3
C4C5C6 C7C8C10
Presentacion oral B3 B4 B10 C5 C6 C8 4 8 12
C9 C10C11
Discusion dirixida B2 B3 B4 B8 C5 C6 8 24 32
c8
Andlise de fontes documentais A9 B1B3C1C3C7 1 3 4
Atencién personalizada 10 0 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

conformen os contidos desta materia.

conexion entre os contidos da materia e a realizacion final do proxecto.

Os grupos de traballo asignados & realizacién do proxecto de empresa, resolveran cuestions relativas aos temas que

O obxectivo é que o profesor propofia casos de estudio vinculados coa direccién de marketing, coa finalidade de buscar unha

Solucion de

problemas

gue xurdan no &mbito da xestion comercial e resolvelos de maneira eficiente e rigorosa.

Nos casos de estudio, que se propofian na materia, os alumnos deberan desenrolar habilidades para identificar os problemas
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Presentacion oral

Discusion dirixida

Andlise de fontes

documentais

Estudo de casos
Discusion dirixida
Presentacion oral
Solucién de
problemas
Andlise de fontes

documentais

Estudo de casos

Solucion de

problemas
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Os alumnos de maneira individual ou en grupo, deberan defender diante do profesor e doutros estudantes, os avances
efectuados no seus traballos, asi coma a validez das decisiéns adoptadas dentro dos problemas que se identifiquen.
Consiste nun intercambio de ideas e opinions entre os integrantes de cada un dos grupos e os responsables dos casos de
empresa, acerca dun tema especifico, relacionado co caso.

Debateranse problemas e situacions relativas & toma de decisiéns da area comercial.

O estudante debera de identificar e consultar as fontes documentais necesarias para o problema que pretenda resolver en

cada momento. Asi mesmo o profesor debera ser un colaborador e orientador fundamental.

O profesor ademais de atender as cuestions expostas polos estudantes en cada unha das clases, atenderaos de forma mais
ampla e personalizada nas sesions de titorias.
Nos horarios de titorias o alumno sera atendido para aclarar aquelas dubidas que lle xurdan, tanto no desenrolo dos casos de

estudo, como para a preparacion do proxecto.

Alumnos con dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia: No caso de alumnos con
dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia, empregarase a plataforma Moodle e o correo
electrénico como vehiculo de comunicacion principal para a xestion de contidos, titorias e a entrega de traballos. Acordarase
ao comezo do curso un calendario especifico de datas compatible coa sta dedicacién, mais terdn a mesma obriga de

realizaren actividades e de acudiren a calquera tipo de proba de avaliacién que o alumnado a tempo completo.

Cualificacion
A5 A6 A7 A8 A9 A1l | Valorarase a capacidade do alumno para aplicar a metodoloxia do caso utilizando os 70
B3 B6 B7 B11 B13
B14C1C2C3C5C6
cocu
A5 A6 A11 B2 B7 B8 | Valorarase a capacidade do alumno para aplicar a solucion de problemas utilizando 30
B9 B10 B12 C1 C3
C4 C5C6 C7 C8 C10

cofiecementos especificos desta materia.

0s coflecementos especificos desta materia.

Avaliacion Segunda Oportunidade e Convocatoria Adiantada: O sistema de avaliacion aplicado na primeira oportunidad a través de traballo en grupos

non se pode manter polo que se requerird o desenvolvemento dun plan de marketing sobre unha organizacion, empresa, instituciéon ou entidade

similar que debera ser proposta polo alumno e comunicada 6s profesores, que deberan dar o visto bo & proposta antes de levarse a cabo e que debe

entregarse antes da finalizaciéon do periodo de exames da segunda oportunidade.

Alumnos con dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia: No caso de alumnos con dedicacién a tempo parcial e

dispensa académica de exencién de asistencia, emplearase a plataforma Moodle e o correo electrénico como vehiculo de comunicacién principal

para a xestién de contidos, tutorias e a entrega de traballos. Acordarase 6 inicio do curso un calendario especifico de datas compatible coa sua

dedicacion, no obstante terdn a mesma obrigacion de realizar actividades e de acudir a cualquer tipo de proba de avaliacién que o alumnado a tempo

completo.

Cualificacion de non presentado Corresponde ao alumno, cando so participe de actividades de avaliacion que teflan unha ponderacion inferior ao

20% sobre a cualificacion final, con independencia da cualificaciéon alcanzada.

"A realizacion fraudulenta das probas ou actividades deavaliacion implicara directamente a cualificacion de suspenso '0' na materia naconvocatoria

correspondente,invalidando asi calquera cualificacién obtida en todas as actividades deavaliacion de cara a convocatoria extraordinaria?
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Fontes de informacién

Bibliografia basica

Dado que a andlise e procura de fontes documentais é unha das metodoloxias desenvolvidas durante o curso, sera o
propio alumno (orientado polo profesor) quen en funcién dos problemas que tefia que abordar buscara as referencias
documentais mais apropiadas.Tamén os docentes proporan materiais concretos ao longo do desenvolvemento da

materia

Bibliografia complementaria

Recomendacioéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continlan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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