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O turismo segue en crecemento e nos Ultimos anos detectouse unha maior fragmentacion dos consumidores. De feito, o
futuro do turismo non se basa nun turismo de masas e xa se comezou a traballar na especializacion en distintos grupos
sociais. Por tanto, € moi importante que o planificador e/ou xestor turistico sexa cofiecedor destes novos perfis da
demanda co fin de adaptar as estratexias turisticas as necesidades actuais.

Con este programa preténdese dar a cofiecer a diversidade do perfil dos turistas actuais, as sdas dinamicas e as stas
necesidades especificas posto que supofien un auténtico reto para as politicas turisticas dos destinos e ofrecen
importantes oportunidades tanto para os destinos como para as empresas turisticas.

Asi, a finalidade desta asignatura é a de cofiecer as principais tendencias da nova demanda no sector turistico para ser
aplicadas aos campos da xestién e investigacion turistica. Partindo deste propésito, o desenvolvemento das clases se

estructura en torno 4 realizacion de diferentes exercicios practicos nos cales se plasmen os contidos tedéricos abordados.

CEZ1 - Que os estudantes cofiezan os principios da planificacion e a xestion sustentable
CES8 - Planificar novos destinos e produtos turisticos
CE11 - Saber definir proxectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente no sector
CE2 - Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do turismo para o desenvolvemento integral
das sociedades receptoras
CE?7 - Capacidade para interpretar os cambios sociais e como afectan as innovaciéns nos produtos e ao comportamento do consumidor
CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion
CG3 - Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseada no cofiecemento e orientadas ao ben coman
CG4 - Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras
CGS5 - Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispoiiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse
CG6 - Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida
CG?7 - Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade
CT1 - Resolver problemas de forma efectiva

CT4 - Traballar de forma colaborativa
CT5 - Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional

CT6 - Capacidade para interpretar, seleccionar e valorar conceptos adquiridos noutras disciplinas do ambito turistico

CT7 - Capacidade para a aprendizaxe de novos métodos e teorias, que doten dunha gran versatilidad para adaptarse a novas situacions
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Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias do

titulo

Cofiecer, aprender e analizar as novas tendencias da demanda turistica. As slas caracteristicas e situacion actual. AM2 | BM1 = CM5
AM3 | BM8
BM12

Comprender a importancia das tendencias turisticas e cambios nas motivacions turisticas como ferramenta de

desenvolvemento integral das sociedades receptoras

AP1 | BM9 | CM1
AM2 | BM10 | CM4

Cm7
Desenvolver unha planificacion e unha xestion dos destinos asi como a creacion dos produtos turisticos en base aos novos AP1 | BM11 CM6
gustos e preferencias da demanda AP6
All
AM2
Contidos
Temas Subtemas

1. DEMANDA TURISTICA: NOVAS TENDENCIAS
-As novas tecnoloxias

-A procura de experiencias
-O escenario postpandemia
-A virtualidade

-A sustentabilidade

-A personalizacion

1.2 Como encontrar novas tendencias?

1.1. Turistas con novas preferencias e novos estilos de vida marcados por:

2. A SEGMENTACION COMO CHAVE 2.1. Criterios de segmentacién

2.4. Estratexias de segmentacion

2.5. Exemplos de turistas especiais

2.2. O papel das novas tecnoloxias nos procesos de segmentacion

2.3. A creacion do arquetipo de turista (o0 &quot;buyer persona&quot;)

Planificacién

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non

presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Lecturas A8 B1 B11 5 12 17
Sesién maxistral Al2 A6 B8 B10 C5 21 0 21
Cc7
Traballos tutelados A1 A11B9B12C1 15 17 32
C4C6
Atencién personalizada 5 0 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion
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Lecturas

Sesién maxistral

Traballos tutelados

Traballos tutelados

Traballos tutelados

Lecturas
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O docente prop6n varias lecturas para que o alumnado lea e analice. Tanto o alumnado online como presencial dispora dos
materiais no Campus Virtual da materia. O obxectivo da actividade e ampliar o cofiecemento sobre a materia e a formacién
do espiritu critico.

Para o alumnado presencial tratase dunha exposicién oral, presencial e/ou apoiada coas tecnoloxias coa finalidade de
transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe do alumnado. Para o alumnado online facilitarase diverso material
tedrico/practico sobre os contidos da materia que teran a sta disposicion no Campus Virtual.

Ademais, plantexaranse diversos temas de interese actual relacionados coa materia para ampliar o cofiecemento do
alumnado e promover o debate. Para o alumnado presencial introduciranse os temas durante as clases maxistrais e para o
alumnado online abriranse uns foros especificos no Campus Virtual da materia.

Metodoloxia desefiada para promover o aprendizaxe auténomo dos estudantes, baixo a tutela do docente. Por tanto, este
sistema de ensinanza se basa en dous elementos basicos: o aprendizaxe independiente dos estudantes e o seguimento dese
aprendizaxe polo docente.

O alumnado presencial realizara o traballo en grupo e o alumnado online podera realizalo en grupo ou de maneira individual.

Con esta metodoloxia tamén se pretende fomentar o traballo en equipo para a resolucion de problemas.

As clases veranse complementadas coa posibilidade para o estudante de acudir a titorias fora da aula onde o docente
procedera a tratar de maneira individual e personalizada as posibles dudas que poidan xurdir da materia.

Tratase dunha participacion que se podera realizar na aula ou via TEAMS.

Horario e datos de contacto para as titorias:

Iria Caamafio Franco

E-mail: iria.caamano@udc.es
Luns: 15:00-17:00

Mércores: 15:00-17:00

Cualificacion
A1 A11B9B12 C1l | Traballo sobre a andlise pormenorizada dun destino especializado nalgunha 50
C4 C6 tendencias turistica.
O alumnado da Modalidade Presencial e o da Modalidade Online debera facer este
traballo de forma grupal e entregalo a través da plataforma en lifia en formato PDF e

cunha extension maxima de 15 paxinas.

O documento identificarase da seguinte forma: Destino e o primeiro apelido dos

diferentes compofientes do grupo. Exemplo: Destino_Apelido_Apelido_Apelido.pdf

A8 B1B11 Lectura e andlise dun dos artigos propostos polo docente, e que se pode consultar no 40
Campus Virtual. Para a avaliacion o estudante debera entregar unha recension en
formato PDF, cunha extension méaxima de 6 paxinas, a través do Campus Virtual. O
documento debera de chamarse seguindo a seguinte proposta:
Apelido_Nome_Recension.pdf. Este exercicio € comun para o alumnado da
modalidade online e da modalidade presencial.
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Sesién maxistral Al12 A6 B8 B10 C5 | Plantexaranse diversos temas de interese actual relacionados coa materia para 10
C7 ampliar o cofiecemento do alumnado e promover o debate. Para o alumnado
presencial introduciranse os temas durante as clases maxistrais e para o alumnado

online abriranse uns foros especificos no Campus Virtual da materia.

Para superar a materia sera necesario ter unha cualificacién de mais de 5 puntos tanto na lectura como no traballo tutelado.

O sistema de evaluacion serd o mismo para ambas oportunidades.

Cualificacion de non presentado: Corresponde ao alumno, cando so participe de actividades de avaliacion que tefian unha ponderacién inferior ao
20% sobre a cualificacion final, con independencia da cualificaciéon alcanzada.

Segunda oportunidade e convocatoria adiantada: Os criterios de avaliacion son os mesmos para todas as oportunidades de avaliaciéon. Na
convocatoria adiantada € posible recuperar os puntos da avaliacion continua mediante preguntas adicionais & proba obxectiva final.

Estudantes con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia: Excepto para as datas aprobadas na
Xunta de Facultade para a proba obxectiva final, para as restantes probas acordarase ao comezo do curso un calendario especifico de datas
compatible coa sua dedicacion.

Identificacion do estudante: O estudante debe acreditar a sia personalidade de acordo coa normativa vixente.

A realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion implicara directamente a cualificacién de suspenso '0' na materia, na convocatoria

correspondente, invalidando asi calquera cualificacién obtida en todas as actividades de avaliacion de cara a convocatoria extraordinaria.
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Recoméndase aos estudantes ler o programa e as normas de avaliacién. Tamén se recomenda que asista regularmente as clases; realice os
exercicios propostos polo docente; discuta 0s casos cos compafieiros (as) e participe activamente nos debates xerados en clase. A bibliografia

recomendada non sera a Unica utilizada nos debates.&nbsp;

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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