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Descripción general El turismo sigue en crecimiento y en los últimos años se ha detectado una mayor  fragmentación de los consumidores. De

hecho, el futuro del turismo no se basa en un turismo de masas si no que se ha empezado a especializar en distintos

grupos sociales. 

Por tanto, es muy importante que el planificador y/o gestor turístico sea conocedor de estos nuevos perfiles de la demanda

con el fin de adaptar las estrategias turísticas a las necesidades actuales. 

Con este programa se pretende dar a conocer la diversidad del perfil de los turistas actuales, sus dinámicas y sus

necesidades específicas puesto que suponen un auténtico reto para las políticas turísticas de los destinos y ofrecen

importantes oportunidades tanto para los destinos como para las empresas turísticas. 

Así, la finalidad de esta asignatura es la de conocer las principales tendencias de la nueva demanda en el sector turístico

para ser aplicadas a los campos de la gestión e investigación turística. Partiendo de este propósito, el desarrollo de las

clases se estructura en torno a la realización de diferentes ejercicios prácticos en los cuales se plasmen los contenidos

teóricos abordados.

Competencias del título

Código Competencias del título

A1 CE1 - Que los estudiantes conozcan los principios de la planificación y la gestión sostenible 

A6 CE8 - Planificar nuevos destinos y productos turísticos 

A8 CE11 - Saber definir proyectos de investigación innovadores que repercutan positivamente en el sector 

A11 CE2 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del turismo para el desarrollo integral de las

sociedades receptoras 

A12 CE7 - Capacidad para interpretar los cambios sociales y como afectan a las innovaciones en los productos y al comportamiento del

consumidor 

B1 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas,

a menudo en un contexto de investigación 

B8 CG3 - Desenvolverse para el ejercicio de una ciudadanía abierta, culta, crítica, comprometida, democrática y solidaria, capaz de analizar

la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basada en el conocimiento y orientadas al bien común 

B9  CG4 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras 

B10 CG5 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnología y la información disponible para resolver los problemas con los que deben

enfrentarse 

B11 CG6 - Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida 

B12 CG7 - Valorar la importancia que tiene la investigación, la innovación y el desenvolvimiento tecnológico en el avance socioeconómico y

cultural de la sociedad 

C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva 

C4 CT4 - Trabajar de forma colaborativa 

C5 CT5 - Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional 
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C6 CT6 - Capacidad para interpretar, seleccionar y valorar conceptos adquiridos en otras disciplinas del ámbito turístico 

C7 CT7 - Capacidad para el aprendizaje de nuevos métodos y teorías, que doten de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas

situaciones 

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

título

Conocer, aprender y analizar las nuevas tendencias de la demanda turística. Sus características y situación actual. AM2

AM3

BM1

BM8

BM12

CM5

Comprender la importancia de las tendencias turísticas y los cambios en las motivaciones turísticas como herramienta de

desarrollo integral de las sociedades receptoras

AP1

AM2

BM9

BM10

CM1

CM4

CM7

Desarrollar una planificación y una gestión de destinos así como la creación de los productos turísticos en base a los nuevos

gustos y preferencias de la demanda.

AP1

AP6

AI1

AM2

BM11 CM6

Contenidos

Tema Subtema

TEMA 1. DEMANDA TURÍSTICA: NUEVAS TENDENCIAS 1.1. Turistas con nuevas preferencias y nuevos estilos de vida marcados por:

-Las nuevas tecnologías

-La búsqueda de experiencias

-El escenario postpandemia 

-La virtualidad

-La sostenibilidad

-La personalización

1.2 ¿Cómo encontrar nuevas tendencias?

TEMA 2. LA SEGMENTACIÓN COMO CLAVE  2.1. Criterios de segmentación

2.2. El papel de las nuevas tecnologías en los procesos de segmentación 

2.3. El arquetipo de turista (?el buyer persona?) 

2.4.  Estrategias de segmentación

2.5. Ejemplos de turistas especiales

Planificación

Metodologías / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no

presenciales /

trabajo autónomo

Horas totales

Lecturas A8 B1 B11 5 12 17

Sesión magistral A12 A6 B8 B10 C5

C7 

21 0 21

Trabajos tutelados A1 A11 B9 B12 C1

C4 C6 

15 17 32

Atención personalizada 5 0 5

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificación són de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos
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Metodologías

Metodologías Descripción

Lecturas El docente propondrá varias lecturas para que el alumnado lea y analice. Tanto el alumnado online como presencial

dispondrá de los materiales en el Campus Virtual de la materia. El objetivo de la actividad es ampliar el conocimiento sobre la

materia y la formación del espíritu crítico. 

Sesión magistral Para el alumnado presencial se trata de exposición oral, presencial y/o apoyada con tecnologías de la información y las

comunicaciones con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje del alumnado. Para el alumnado online

se facilitará diverso material teórico/práctico sobre los contenidos de la asignatura que tendrán a su disposición en el Campus

Virtual de la materia. 

Además, se plantearán diversos temas de interés relacionados con la materia para ampliar el conocimiento del alumnado y

promover el debate. Para el alumnado presencial se introducirán los temas durante las clases magistrales y para el alumnado

online se abrirán unos foros específicos en el Campus Virtual de la materia. 

Trabajos tutelados Metodología diseñada para promover el aprendizaje autónomo de los estudiantes, bajo la tutela del docente. Por tanto, este

sistema de enseñanza se basa en dos elementos básicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el seguimiento

de ese aprendizaje por el docente.  

El alumnado presencial realizará el trabajo en grupo y el alumnado online podrá realizarlo en grupo o de manera individual.

Con esta metodología también se pretende fomentar el trabajo en equipo para la resolución de problemas. 

Atención personalizada

Metodologías Descripción

Trabajos tutelados Las clases se verán complementadas con la posibilidad para el estudiante de acudir a tutorías fuera del aula, donde el

docente procederá a tratar individual y personalizadamente, las posibles dudas que pudieran surgir de la materia. 

Se trata de una participación que se podrá realizar en el aula o vía TEAMS. 

Horario y datos de contacto para las tutorías: 

Iria Caamaño Franco

E-mail: iria.caamano@udc.es

Lunes: 15:00-17:00

Miércoles: 15:00-17:00

Evaluación

Metodologías Competéncias Descripción Calificación

Trabajos tutelados A1 A11 B9 B12 C1

C4 C6 

Trabajo sobre el análisis pormenorizado de un destino especializado en alguna

tendencia turística. 

El alumnado de la Modalidad Presencial y el de la Modalidad Online deberá hacer

este trabajo de forma grupal y entregarlo a través de la plataforma online en formato

PDF y con una extensión máxima de 15 páginas. 

El documento se identificará de la siguiente forma: Destino y el primer apellido de los

diferentes componentes del grupo. Ejemplo: Destino_Apellido_Apellido_Apellido.pdf

50
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Lecturas A8 B1 B11 Lectura y análisis de uno de los artículos propuestos por el docente, y que se puede

consultar en el Campus Virtual. Para la evaluación el estudiante deberá entregar una

reseña en formato PDF, con una extensión máxima de 6 páginas, a través del

Campus Virtual. El documento se identificará de la siguiente forma:

Apellido_Nombre_Reseña.pdf. Este ejercicio es común para el alumnado de la

modalidad online y de la modalidad presencial.

40

Sesión magistral A12 A6 B8 B10 C5

C7 

Se valorará teniendo en cuenta la asistencia y participación del alumnado en las

sesiones presenciales (modalidad presencial) o la participación activa y razonada en

los foros/debates, tareas colaborativas, tutorías virtuales, ... (modalidad online).

10

Observaciones evaluación

 Para superar la asignatura será necesario tener una calificación de más de 5 puntos tanto en la lectura como en el trabajo tutelado.  

El sistema de evaluación será el mismo para ambas oportunidades.

Calificación de no presentado: Corresponde al alumno, cuando solo participe de actividades de evaluación que tengan una ponderación inferior al

20% sobre la calificación final, con independencia de la calificación alcanzada.

Segunda oportunidad y convocatoria adelantada: Los criterios de evaluación son los mismos para todas las oportunidades de evaluación. En la

convocatoria adelantada es posible recuperar los puntos de la evaluación continua mediante preguntas adicionales a la prueba objetiva final.

Estudiantes con reconocimiento de dedicación a tiempo parcial y dispensa académica de exención de asistencia: Excepto para las fechas aprobadas

en la Junta de Facultad para la prueba objetiva final, para las restantes pruebas se acordará al inicio del curso un calendario específico de fechas

compatible con su dedicación.

Identificación del estudiante: El estudiante ha de acreditar su personalidad de acuerdo con la normativa vigente.  

La realización fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluación implicará directamente la cualificación de suspenso '0' en la materia, en la

convocatoria correspondiente, invalidando así cualquier cualificación obtenida en todas las actividades de evaluación de cara a convocatoria

extraordinaria.

Fuentes de información
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Complementária

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultáneamente

Asignaturas que continúan el temario

Otros comentarios
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Se recomienda a los estudiantes leer el programa y las normas de evaluación.También se recomienda que asista regularmente a las clases; realice

los ejercicios propuestos por el docente; discuta los casos con los compañeros (as) y participe activamente en los debates generados en clase.La

bibliografía recomendada no será la única utilizada en los debates.&nbsp;

(*) La Guía Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es público y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revisión del órgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboración de guías
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