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El profesional de la comunicacion tiene enormes posibilidades de desarrollo profesional no sélo en los medios de
comunicacion, sino también en los departamentos de comunicacion de las organizaciones (también llamados gabinetes de
comunicacion).

Las empresas e instituciones necesitan cultivar las relaciones con sus publicos (externos, intermedios e internos) para
mejorar su imagen y la gestion de la organizacion.

En la actualidad, los medios interactivos y audiovisuales tienen cada vez mas importancia y es preciso contar con
profesionales que dominen todas sus posibilidades expresivas.

Esta materia se imparte en segundo curso de grado una vez que se han alcanzado conocimientos basicos y se comienza
a tomar contacto con los grandes campos profesionales de la comunicacion: el periodismo, la publicidad, la ficcion, los
formatos de television y el disefio. Mantiene una especial relacién con la materia Publicidad Audiovisual por compartir el
cédigo comunicativo de la persuasion y con la materia de tercer curso Analisis Audiovisual porque posee un enfoque
esencialmente practico inseparable del efecto social de su mensaje, es decir, la comunicacion corporativa pretende

obtener un determinado efecto en su audiencia sin el cual carece de sentido.

Comunicar mensaxes audiovisuais.

Crear productos audiovisuais.

Xestionar proxetos audiovisuais.

Coriecelas técnicas de creacion e producién audiovisual.

Coriecela tecnoloxia audiovisual.

Corfiecelos modelos de xestion.

Corfiecelo marco legal e deontoléxico.

Coriecelos principais codigos da mensaxe audiovisual.

Que os estudantes demostraran posuir e comprender cofiecementos nun area de estudo que parte da base da educacién secundaria
xeral, e adoitan atoparse nun nivle que, se ben se apoia en libros de textos avanzados, inclie tamén algin aspectos que implican
cofiecementos procedentes da vangarda do seu eido de estudo.

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ao seu traballo ou vocacién dun xeito profesional e postian as competencias
que adoitan amosarse por medio da elaboracion e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sUa area de estudo.
Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar os datos relevantes (normalmente dentro da sGa area de estudo) para
emitir xuizos gue acheguen unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucidns a un publico tanto especializado como non especializado
Que os estudantes desenvolvesen aquelas habilidades de aprendizaxe precisas para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

Expresarse correctamente tanto de xeito oral como escrito en linguas oficiais da comunidade auténoma
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B7
B8 Empregar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) precisas para o exercicio da sta profesion e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.
B9 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida e solidaria capaz de analizar a realidade,
diagnosticar problemas, formular e imprantar solucién baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comdn
C1 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
Cc2 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
C3 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
C4 Valorar a importancia que ten a investigacion, innovacion e o desenvolvemento tecnoldxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
Learning outcomes
Learning outcomes Study programme
competences
Conocer la funcién y planificacion estratégica de la comunicacion en las organizaciones Al B1 C1
A3 B2 C2
A7 B3 C3
A9 B4 C4
A10 B5
Al12 B6
B7
B8
B9
Saber relacionarse con los medios de comunicacién mediante las principales técnicas: notas de prensa, ruedas de prensa, Al
dossier, video, audio y soporte interactivo. A2
A7
A8
Elaborar mensajes para su difusion corporativa externa e interna Al
Disefiar y producir eventos corporativos Al
A2
A3
A7
A8
A9
Contents
Topic Sub-topic
TEMA 1. A COMUNICACION CORPORATIVA 1.1. Introducién.
1.2. Antecedentes histéricos da actividade profesional.
1.3. Definicién. Obxectivols.
1.4. Plblicos. Mapa de publicos.
1.5. Planificar a comunicacion.
TEMA 2. IDENTIDADE AUDIOVISUAL E MULTIMEDIA 2.1. Introducién. Conceptos.
2.2. Rankings de medicién de reputacion.
2.3. Identidade grafica corporativa.
2.4. Do video aos videos corporativos.
2.5. Xestion da comunicacion online. O community manager.
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TEMA 3. ORGANIZACION DE EVENTOS 3.1. Obxectivos.
3.2. Tipoloxia.
3.3. Etapas.

3.4. A conferencia de prensa.

TEMA 4. PORTAVOCIA AUDIOVISUAL 4.1. O voceiro.

4.2. Preparacion argumental do portavoz.
4.3. Comunicacién Non Verbal.

4.4. Portavocia en contexto de crise.

4.5. Intervencions nos medios audiovisuais.

TEMA 5. AUDITORIA DE COMUNCACION 5.1. Introducién. Concepto.

5.2. Obxectivos.

5.3. Auditoria de comunicacion interna.
5.4. Auditoria de imaxe nos medios.

TEMA 6. COMUNICACION INTERNA 6.1. Introducion.

6.2. Fundamentos.

6.3. Situacién actual.
6.4. Tipoloxia. Funciéns.

6.5. Canles de comunicacion interna.

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Workshop Al A2 A3 A7 A8 A9 29 46 75
Al0
Guest lecture / keynote speech Al A2 A3 A7 A8 A9 28 335 61.5
Al10 A12B1 B2 B3 B4
B5 B6 B7 B8 B9 C1
c2Cc3c4
Aprendizaxe servizo Al A2 A3 A12 B2 B4 3 7.5 10.5
B6 C2C3C4
Objective test Al A2 A3 A7 A8 A9 1 0 1
Al0
Personalized attention 2 0 2

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies Description

Workshop Talleres préacticos desenvolvidos nos grupos medianos. A docencia interactiva combinard unha metodoloxia presencial/online

e sincrona/asincrona.

Guest lecture / Exposicion de teoria e casos aplicados, que se complementaran con lecturas e estudos de caso. A docencia expositiva sera

keynote speech fundamentalmente online.

Aprendizaxe servizo | Desenvolvemento de obradoiro aplicado a unha organizacién real.

Objective test Para avaliar os cofiecementos adquiridos.

Personalized attention

Methodologies Description

Guest lecture / Titorias individuais ou en pequenos grupos, mediante correo electrénico e Teams.
keynote speech
Workshop
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Workshop

Objective test
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Qualification

A1 A2 A3 A7 A8 A9 | Avaliarase o resultado, asi como o proceso de planificacién e desenvolvemento dos 60
A10 traballos. A metodoloxia de Aprendizaxe-servizo incliese nesta avaliacion.

Al A2 A3 A7 A8 A9 | Proba escrita dos contidos da materia. 40
Al0

Requirese superar tanto a parte practica como a proba escrita da materia.

Non se admiten faltas de ortografia, nin en traballos nin no exame.

Mantéfiense os criterios para a convocatoria de xullo.

Aqueles estudantes que non completaron o proceso de avaliacidon continua e/ou que non se presentaran ao exame da convocatoria oficial poderan

optar & segunda oportunidade establecida polo calendario de exames. Nesta convocatoria a profesora fixara un novo prazo de entrega dos traballos

practicos.

Para o alumnado con recofiecemento de dedicacion parcial e dispensa académica de exencion de asistencia, os criterios, actividades e o peso que

teran na avaliacién seran o mesmo para as duas oportunidades.
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(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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