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Identifying Data 2022/23
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Cycle Period Year Type Credits
First and Second Cycle Yearly Second 8
Language Spanish
Teaching method Face-to-face
Prerequisites
Department Departamento profesorado masterPsicoloxia
Coordinador E-mail
Lecturers E-mail

Web

General description | Que los alumnos de Relaciones Laborales adquieran los conocimientos basicos en el comportamiento laboral dentro de

las organizaciones principalmente econémicas.

Study programme competences

Code Study programme competences
A4 Cofiecedor da psicoloxia do traballo e as técnicas de negociacion.
A5 Amplamente capacitado para a auditoria sociolaboral.
A9 Capacidade para asesorar e/ou xestionar en materia de emprego e contratacion laboral.

Learning outcomes

Learning outcomes Study programme
competences
Cofiecedor da psicoloxia do traballo e as técnicas de negociacion Ad
A5
A9

A15 Dirixir grupos de persoas

A13 Transmitir e comunicarse por escrito e oralmente usando a terminoloxia e as técnicas adecuadas

A27 Asesoramento a organizacions sindicais e empresariais, e aos seus afiliados.

A28 Elaborar, desenvolver e avaliar planes de formacion ocupacional e continua no &mbito regulado e non regulado

A31 Aplicar os cofiecementos & practica

A32 Comprender a relacion entre procesos sociais e a dinamica das relacions laborais.

A33 Comprender o caracter dinamico e cambiante das relaciéns laborais no &mbito nacional e internacional

A34 Interrelacionar as distintas disciplinas que configuran as relaciéns laborais.

B1 Resolucién de problemas

B2 Capacidade de andlise e sintese

B3 Capacidade de organizacion e planificacion

B4 Capacidade de xestiéon da informacién

B5 Toma de decisiéns

B6 Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional.

B7 Habilidades nas relaciéns interpersoais

B8 Razoamento critico.

B9 Traballo en equipos

B10 Recofiecemento a diversidade e a multiculturalidade.

B12 Motivacion para a calidade.
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B13 Adaptacién a novas situacions
B14 Aprendizaxe autébnomo.

B15 Creatividade

B16 Liderado

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de

analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben

comun

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben

enfrontarse

C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida

C8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e

cultural da sociedade

TEMA 1.- Introduccion. La Psicologia del Trabajo y de las

Organizaciones

TEMA 2.- La conducta humana: Antecedentes y

determinantes.

TEMA 4.- El acceso del individuo a la Organizacion-Empresa.

TEMA 5.- La seleccién de Personal.

TEMA 6.- El inicio y desarrollo de la relacién laboral.

- La importancia personal y social del trabajo. Las relaciones de trabajo, laborales y
humanas.

- La Psicologia: definicion y objeto de estudio. La explicacién cientifica.

- La Psicologia del Trabajo: definicién, objeto de estudio y caracteristicas.

- Nacimiento y etapas histérico-evolutivas de la Psicologia del Trabajo.

- Métodos de investigacion de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.
Los antecedentes bioldgicos y culturales del comportamiento humano.

- La herencia, maduracién y la evolucién.

- Los determinantes del comportamiento: percepcion, aprendizaje y motivacion.

- La cognicién y la memoria. Lenguaje y significado.

- La resolucién de problemas: creatividad e inteligencia.

- Las caracteristicas de la personalidad y su evaluacion.

El desarrollo personal y la orientacion profesional.

- La eleccion profesional y la busqueda de empleo: las mdltiples opciones.

- El proceso de incorporacion: la planificacion de personal, el analisis del puesto, las
estrategias de seleccion.

- El reclutamiento. El andlisis de las solicitudes. La convocatoria.

Las pruebas de seleccion: los tests aptitudinales: tipos, caracteristicas y requisitos
para su aplicacién e interpretacion.

- El andlisis de la personalidad. Las pruebas profesionales y los datos biogréaficos.

- Las entrevistas: tipos, utilidad y técnicas.

- El andlisis, la interpretacion y el control de los resultados.

- La decisién de seleccion. Los criterios y los predictores.

- Los limites legales y éticos en la seleccion y evaluacion.

El contrato laboral y el contrato psicolégico.

- El proceso de socializacién del individuo en la empresa.

- La incorporacion, la asignacion de tareas, el entrenamiento y el periodo de prueba.
- La evaluacion del rendimiento. Objetivos, técnicas y consecuencias de la evaluacion
del rendimiento.

- La estabilidad y la promocion en la empresa. Desarrollo y planeacién de las
?carreras? en la organizacion.

- La preparacion para la jubilacion anticipada y definitiva.

2/5



——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

TEMA 7.- Las actividades y las relaciones de grupo en la

Empresa.

TEMA 8.- El liderazgo y la toma de decisiones en la
Organizacion.

TEMA 9.- Motivacion y satisfaccion laboral.

TEMA 10.- La comunicacién y la formaciéon en la Empresa.

TEMA 11.- Disfunciones psicosociales en las relaciones
laborales.

TEMA 12.- Las condiciones de Trabajo en relacion con el

clima laboral y el ambiente organizacional.

TEMA 13.- Los cambios sociales. Las transformaciones

laborales y la cultura de la organizacion.

La division estructural de la empresa: equipos y grupos de trabajo.

- La formacion y el desarrollo de los grupos. Los grupos formales e informales en la
organizacion.

- El grupo como sistema abierto. Factores determinantes de la actividad grupal.

- La cultura de grupo: los valores y las actitudes.

- La importancia de los grupos en los procesos de comunicacion, toma de decisiones,
solucién de conflictos y aceptacion de cambios.

Las relaciones interpersonales de poder, autoridad y jerarquia y su influencia en el
comportamiento organizacional.

- Concepto de liderazgo. El lider: tipos, funciones, caracteristicas.

- Direccion empresarial y estilos de liderazgo. Nuevas aportaciones tedricas:
innovacion y negociacion.

- El proceso de la toma de decisiones. La participacion de los grupos y ?comités? en
la toma de decisiones.

- L diversidad de conceptos sobre: motivacion, satisfaccion, moral, clima y ambiente
laboral.

- Las dificultades para medir la satisfaccion en el trabajo.

- La motivacion: dindmica, desarrollo y variables relevantes en el proceso
motivacional.

- Las teorias de la motivacién. La motivacion intrinseca y extrinseca.

- El salario. Criterios y sistemas salariales. La valoracion de puestos.

- La satisfaccion y la moral de trabajo en relacién con el nivel de actividad, las
condiciones de trabajo, el comportamiento y los objetivos comunes.

La comunicacién: concepto, elementos y tipos.

- Las redes y flujos de comunicacién en la empresa.

- La importancia de la comunicacion informal.

- La formacion como aprendizaje, promocién, actualizacién y desarrollo de carreras.
- Evaluacion de las necesidades formativas. Los multiples métodos formativos.

- Disefio y evaluacion de programas formativos.

La frustracion y los mecanismos de defensa. Reacciones ante las situaciones
frustrantes.

- El estrés laboral. Tipos, causas, efectos y soluciones del estrés en el trabajo.

- La fatiga. La jornada y los horarios. El ausentismo, el absentismo y la rotacion.

- La inseguridad y la accidentabilidad en el trabajo.

- La salud laboral: enfoques psicolégicos en la reduccién de accidentes.

- El alcoholismo y las drogas. El sexismo y el acoso.

El concepto de condiciones de trabajo.

- Taxonomia de las condiciones de trabajo.

- Las condiciones ambientales de trabajo. EI ambiente organizacional.

- Concepto, caracteristicas y efectos del clima organizacional.

- Modelos tedricos de la relacion organizacién-ambiente.

Las relaciones de la empresa con el entorno. Definicién y funciones de la cultura 'y de
los cédigos éticos de las organizaciones.

- El papel de la empresa en el proceso de cambio de la cultura organizacional.

- La empresa ante las innovaciones tecnoldgicas y estructurales y las variaciones en
el marco de las relaciones laborales.

- Las regulaciones temporales. El despido y el desempleo.
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Objective test 4 192 196
Personalized attention 4 0 4
Objective test Examen tipo test y/o de preguntas abiertas de respuestra breve.

Actividade académica desenvolvida polo profesorado, individual ou en pequeno grupo, que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle
orientacion, apoio e motivacion no proceso de aprendizaxe. Esta actividade pode desenvolverse de forma presencial
(directamente na aula e nos momentos que o profesor ten asignados a titorias de despacho) ou de forma non presencial (a

través do correo electronico ou do campus virtual). poucomais

Qualification
Objective test Dado que esta asignatura ya no tiene docencia oficial, la avaliacién sera mediante 100
examen tipo test y/o de preguntas abiertas de respuesta corta.

Others asistencia a clase

Portafolios del alumno: Es una carpeta o archivador ordenado por secciones, debidamente identificadas o etiquetadas, que contiene los registros o
materiales producto de las actividades de aprendizaje realizadas por el alumno en un periodo de tiempo, con los comentarios y cualificacions
asignadas por el profesor, lo que le permite visualizar el progreso del alumno. El portafolios o carpeta incluye todo lo que hace el alumno, como:
apuntes o notas de clases, trabajos de investigacion, guias de trabajo y su desarrollo, comentarios de notas, resimenes, pruebas escritas,
autoevaluaciones, tareas desarrolladas, comentarios de progreso del alumno realizado por el profesor, etc. 20 Proba mixta: Prueba que integra
preguntas tipo de pruebas de ensayo y preguntas tipo de pruebas objetivas. En cuanto a preguntas de ensayo, recoge preguntas abiertas de
desarrollo. Ademas, en cuanto preguntas objetivas, puede combinar preguntas de respuesta mdltiple, de ordenacién, de respuesta breve, de
discriminacién, de completar y/o de asociacion. 60 Sesion maxistral: Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la
introduccion de algunas preguntas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje. La clase magistral
es tambien conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?lecciéon magistral?. Esta Ultima modalidad se suele reservar a un tipo especial de
leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un contenido que supone una elaboracién original y basada en el uso casi exclusivo
de la palabra como via de transmisién de la informacién a la audiencia. 10 Xogo de rol ou ?role playing?: Técnica de dinamica de grupos que tiene
como objetivo ayudar a desarrollar la perspectiva social y la empatia mediante la representacién de diferentes papeles dentro de situaciones
conflictivas donde intervienen diferentes posturas que tienen que ser combinadas. Se utiliza para trabajar las relaciones interpersonales, el

comportamiento, los valores y las actitudes. 10
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PSICOLOGIA GENERAL: - McKeachie y Doyle (1972): Psicologia. México: Fondo Educativo Interamericano.

- Pinillos, J.L. (1986). Principios de Psicologia. Madrid: Alianza Universidad. - Pinillos, J.L. (1984). La mente
humana.- Madrid: Biblioteca Basica Salvat. PSICOLOGIA DEL TRABAJO: - Muchinsky, P.M. Psicologia Aplicada
al Trabajo. Bilbao: Desclée de Brouwer. - Peird, J.M. (1983). Psicologia de la Organizacién. Madrid: UNED.

- Peiré, J.M. y Prieto, F. (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo. Madrid, Sintesis. - Pefia Baztan, M.
(1987): La Psicologia y la Empresa. Barcelona: Hispano Europea. - Puchol, L. (2000). Casos practicos en
Direccion y Administracion de Recursos Humanos. Madrid: Diaz de Santos. - Schein, E.H. (1977). Psicologia de
la Organizacion. Madrid: Prentice hall. - Schultz, D.P. (1985). Psicologia Industrial. Madrid: Ed. Interamericana.

- De Quijano, S. (1987). Introduccidn a la Psicologia de las Organizaciones. Barcelona: PPB. Alcover de la Hera,
C. M#, Martinez Ifiigo, D.; Rodriguez Mazo, F. y Dominguez Bilbao, R. ( 2004). Introduccién a la Psicologia del
Trabajo., Madrid: McGrawHill. Bonache, J. y Cabrera, A. (2006). Direccion de personas. Evidencias y perspectivas
para el siglo XXI. , Madrid: Prentice Hall. De la Fuente Anuncibay, R. y de Diego Vallejo, R., (2008). Estrategias de
liderazgo y desarrollo de personas en las organizaciones. Madrid: Piramide. Gil Rodriguez, F. y Alcover de la Hera,
C. M2, 2005, Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones. Madrid: Alianza editorial. Guillén Gestoso, C. y Guil
Bozal, R. (2000). Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales. Madrid.: McGrawHill. Landy, F. J. y Conte, J. M.
(2005). Psicologia Industrial. Introduccion a la Psicologia industrial y organizacional. México: McGrawHill. Leal Millan,
A., (1999). El factor humano en las Relaciones Laborales. Manual de Direccién y Gestiéon. Madrid:
Piramide.Newstrom, J. W. (2007). Comportamiento humano en el trabajo. México: McGrawHill Palaci, F. J. , 2005,
Psicologia de las Organizaciones. , Madrid. Pearson Prentice Hall. Rodriguez Fernandez, A. (1998). Introduccién a la
Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. Madrid: Piramide. Weinert, A. B. (1985). Manual de Psicologia de la

Organizacion: la conducta humana en las organizaciones. Barcelona: Herder.

Para cada tema se facilitara bibliografia especifica.



