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Descripcion general

Proporcionar al alumnado los conocimientos y las herramientas para saber disefiar un trabajo de investigacion en turismo,

el método a seguir, las técnicas a emplear, las fuentes de datos y la forma de redaccion.

La materia se divide en varias partes, teniendo como objetivo general aprender a realizar tanto un trabajo de investigacion

como un informe para una empresa, institucién u organizacion turistica.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
A5 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
A6 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.
A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.
A33 Creatividad.
A34 Iniciativa y espiritu emprendedor.
B1 Capacidad de andlisis y sintesis.
B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
B3 Resolucion de problemas.
B4 Razonamiento critico.
B5 Compromiso ético.
B6 Aprendizaje autbnomo.
B7 Adaptacién a nuevas situaciones.
Ci1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.
C2 Dominar la expresién y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioecondémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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- Proporcionar al alumno los conocimientos y las herramientas para saber disefiar un trabajo de investigacién en turismo. A5 B1 C1

A6 B2 c2

-Conocer los métodos y técnicas a emplear para el disefio de un trabajo de investigacion. A13 B3 C3

-Conocer las fuentes de datos y el manejo de estas.

A24 B4 C4
A33 B5 C5
A34 B6 C6

-Conocer las fases y saber redactar un trabajo de investigacion, informe, etc. B7 Cc7

Tema 1: Métodos en las ciencias sociales

Tema 2: Fases de la investigacion social (aplicado al sector
turistico): planteamiento, objetivos, revisiéon de fuentes
bibliograficas, marco teérico, metodologia, tratamiento de

datos y conclusiones.

Tema 3: Fases de la investigacién social (aplicado al sector
turistico): planteamiento, objetivos, revision de fuentes
bibliograficas, marco teérico, metodologia, tratamiento de
datos y conclusiones.

Tema 4: Técnicas de investigacion aplicadas al turismo.

Tema 5: Técnicas de investigacién aplicacdas al turismo.

C8

1.1 Reglas generales del método cientifico

1.2 Métodos en las ciencias sociales: causal, funcional, estructuralista, formal y
tipolégico.

1.3 Concepto de método y técnica.

1.4 Método inductivo o empirico. Método deductivo.

2.1 Revision de fuentes bibliogréaficas: busqueda de base de datos en la red (libros
digitales, revistas, catalogos de consultas y bibliotecas universitarias)

2.2 Preparacion: formulacion del problema, marco teorico, objetivos y disefio de la
investigacion. Eleccion de instrumentos validos y fiables. Seleccion de la muestra

representativa.

3.1 Recogida de datos: papel del investigador, calidad de los datos.

3.2 Analisis e interpretacion de los datos: codificacién, construccion de tablas y
cuadros. Interpretacién de los datos. Elaboracién de las conclusiones.

3.3 Redaccion del informe.

4.1 Observacion participante y no participante. Tipos de estrategias.

4.2. Analisis de contenido. Pasos metodologicos.

4.3. La entrevista en profundidad, procedimiento, transcripcion y analisis.

5.1 La encuesta, tipos de preguntas, estructura y disefio.
5.2 Grupo de discusion.
5.3 La técnica Delphi.

5.4 Otras técnicas: estudio de casos, historias de vida, etc.
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Sesién magistral

A5 A6 A13 A24 A33 20 20 40

A34 B1 B2 B3 B4 B5

B6 B7 C1 C4 C5C6
C7Cs8

Andlisis de fuentes documentales A5 A6 A13 A24 A33 10 38 48

A34 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Trabajos tutelados

A5 A6 A13 A24 A33 10 38 48

A34 B1 B2 B3 B4 B5

B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Prueba mixta

A5 A6 A13 A33 A34 2 10 12
B1 B3 B4 B5 B6 B7
C3C4C5C6C7C8

Atencién personalizada

2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

Exposicion oral del profesor/a de los temas de la materia

Andlisis de fuentes

documentales

El andlisis de fuentes documentales (estudios publicados en revistas cientificas relacionadas con el sector turistico que seran
facilitados a lo largo del cuatrimestre) se trabajara durante los seminarios en grupo para su posterior evaluacién. Forma parte

de la evaluacion continua.

Trabajos tutelados

Realizacién de trabajos practicos obligatorios guiados individuales o en grupos reducidos sobre diversas técnicas de
investigacion en el sector turistico. En dicho trabajo el alumno/a o grupo ha de planificar/disefiar las técnicas de investigacion
sugeridas en el aula (observacién participante, analisis de contenido, entrevista en profundidad y encuesta)aplicadas a la
situacion social y objetivos empresariales/institucionales de la empresa/institucion seleccionada, relacionada con el sector.

Estos trabajos forman parte de la evaluacién continua.

Prueba mixta

Examen mixto donde habra una parte test que valora el aprendizaje de conceptos y otra parte de preguntas de desarrollo

gue valora el aprendizaje de conocimientos.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

El andlisis documental supone la atencién personalizada de tutorias en pequefios grupos en el aula o a través de Teams (en
caso necesario). Los trabajos tutelados también supondran un seguimiento y control del alumno/a. Las tutorias se iran

exponiendo a medida que se explique el contenido tedrico del curso y su aplicacién practica.

Evaluacion
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Metodologias Competencias / Descripcion Calificacion
Resultados
Prueba mixta A5 A6 A13 A33 A34 | Examen mixto donde habra una parte test que valora el aprendizaje de conceptos y 50
B1 B3 B4 B5 B6 B7 | otra parte de preguntas de desarrollo que valora el aprendizaje de conocimientos.
C3C4C5C6C7C8
Trabajos tutelados A5 A6 A13 A24 A33 | Realizacion de trabajos practicos obligatorios guiados individuales o en grupos 40
A34 B1 B2 B3 B4 B5 | reducidos sobre diversas técnicas de investigacion en el sector turistico. En dicho
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | trabajo el alumno/a o grupo ha de planificar/disefiar las técnicas de investigacion mas
C5C6C7C8 adecuadas a la situacion social y objetivos planteados relacionados con el sector. El
trabajo de observacion participante y de andlisis de contenido esté sujeto a
exposicién oral. Dicho trabajo forma parte de la evaluacion continua.
Andlisis de fuentes A5 A6 A13 A24 A33 | El andlisis de fuentes documentales (estudios publicados en revistas cientificas sobre 10

documentales

A34 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C2 C3C4
C5C6C7C8

el sector turistico que seran facilitados a lo largo del cuatrimestre) se trabajara
durante los seminarios y sera entregado para su posterior evaluacion de forma

individual. Forma parte de la evaluacién continua.

Observaciones evaluaciéon
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12 Oportunidad: la parte practica de evaluacién continua tiene un

valor de un 50%, la parte teérica (examen) tiene un valor de un 50%.

Los trabajos tutelados y analisis de fuentes documentales son trabajos obligatorios para la parte de evaluacién continua (50%) y el/la alumno/a tendra
que obtener un minimo de (5 sobre 10) para hacer media con el examen (50%), en el cual también se debera obtener un minimo de (5 sobre 10). Se
guarda la nota de la parte practica o del examen para la 22 oportunidad, en el caso de tener aprobada alguna de las partes.

22 Oportunidad: en el caso de ser NP el/la alumno/a podra entregar todos los trabajos obligatorios requeridos para intentar superar la materia en la 22
oportunidad.

La nota de la parte practica de la evaluacion continua (en el caso de estar aprobada) se guardara para las siguientes convocatorias de cursos
sucesivos u oportunidad adelantada, pero en el caso de que los contenidos o criterios de la parte practica de la evaluacion continua sean modificados
en la guia docente, no quedara guardada la nota, por lo que el/a alumno/a debera revisar la guia docente del curso en el que se presenta o lo
consultara con el/a profesor/a antes de presentarse al examen.

El/La alumno/a obtendra la calificacion de NP si no se presenta al examen, aunque haya realizado los trabajos de la evaluacion continua durante el
curso (independientemente de la oportunidad).

Asistencia. Se permite una dispensa de asistencia maxima de un 20%. A partir del 20% las ausencias tiene que justificarse por motivos de trabajo,
practicas o enfermedades, de no ser asi, puede quedar afectado el porcentaje de evaluacion de ambas partes

Matricula parcial o dispensa académica. El

alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa

académica de exencion de asistencia, solicitada oficialmente,

podra hacer los trabajos obligatorios no presenciales y

hacerlos llegar al profesor para su evaluacion.

Disponibilidad de los idiomas en relacién a las pruebas escritas de la evaluacion: el examen estara en el idioma de imparticion de la materia, si se
desea en el otro idioma oficial de la UDC, se solicitara una semana antes de la fecha de realizacion.

Implicaciones del fraude académico en la realizacién de las pruebas o actividades de evaluacion: la realizacién fraudulenta de las pruebas de
evaluacion implicara directamente la calificacién de suspenso (0) en la materia en la convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier
calificacion obtenida en todas las actividades de evaluacion. Ademais, segun la Ley de Convivencia Universitaria (BOE num. 48 do 25 de febrero de
2022), el fraude académico, se considera falta muy grave, pudiendo implicar expulsion de 2 a 3 afios de la universidad constando en el expediente
académico hasta su total cumplimento; asi como, la perdida de derechos de matricula parcial durante un curso o semestre académico (art. 14). Se
entiende por fraude académico cualquier comportamiento premeditado tendente a falsear los resultados de un examen o trabajo, propio o ajeno,
realizado como requisito para superar una materia o acreditar el rendimiento académico (art. 11).

Atencion a la diversidad. La materia podra ser adaptada al estudiantado que precise de la adopcion de medidas encaminadas al apoyo a la diversidad
(fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaje o relacionada con la salud mental). De ser el caso, deberan contactar con los servicios disponibles
en la UDC/en el Centro: en los plazos oficiales estipulados de manera previa a cada cuatrimestre académico, con la Unidad de Atencién a la

Diversidad (https://www.udc.es/cufie/ADIl/apoioalumnado/); en su defecto, con la Tutora ADI de la Facultad de Turismo.

- Bacells i Junyent, Josep (1995). La Investigacion social. Promociones y Publicaciones Universitarias

- Garcia Ferrando, M. y otros (2007). El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacién. Madrid,
Alianza

- Gutierrez Brito, JesUs (2007). Investigacion Social del turismo. Perspectivas y aplicaciones. Paraninfo

- Gutierrez Brito, JesUs (2013). El turismo que vemos y contamos. Técnicas de investigacion social aplicadas al
turismo. Coleccion Grado. Editorial UNED

- Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2006). Metodologia de la investigacion. Mc Graw-Hill-42 Edicion

- Iglesias Millan, José Antonio (2014). Técnicas de Investigacion aplicadas al sector turistico. Editorial Sintesis

- Oliva, Miguel y Lonardi, Pablo (2020). Metodologia de la Investigacion Social aplicada al turismo: la mejor manera
de desarrollar el turismo. Editorial Independently published

<br />
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Complementéria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Sociologia del Turismo/662G01001

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboraciéon de guias
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