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Descricion xeral

desta.

A finalidade desta materia € a de proporcionar formacion ao estudantado para que adquira o cofiecemento e desenvolva

as habilidades necesarias para emprender a posta en marcha dunha empresa e xestionar o desenvolvemento posterior

Competencias / Resultados do titulo

Codigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Cofiecer os conceptos de empresa e empresario turisticos, cos seus elementos e funciéns, os seus distintos tipos e

particularidades.

A2 Bl c2
B4
B7

Saber desenvolver unha idea de negocio Turistico, analizar a sta viabilidade, elaboracion do plan de negocio, forma xuridica

e tramites.

A2 B1 C1
A5 B2 C4
Al2 B3 C5
Al3 B4 c7
B5

Saber xestionar un negocio turistico. Cofiecer e aplicar conceptos e ferramentas de xestion en empresas e actividades do

sector turistico.

A2 B3 C3
A6 B4 C5
All B5 C6
A13 B6 C7
B7 Cc8

Contidos

Temas Subtemas

TEMA |. EMPRESA E SECTOR TURISTICO . Concepto de empresa. Elementos e Funciéns.
. Concepto de empresario.

. Os obxectivos da empresa.

. Tipos de empresas.

As empresas do sector turistico.

. Particularidades das empresas turisticas.

. O servizo turistico.

. A empresa turistica como sistema.

. Os subsistemas da empresa turistica.
10. A responsabilidade e ética na empresa turistica.
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TEMA 1l. O AMBITO DA EMPRESA TURISTICA

TEMA Ill. SUBSISTEMA PRODUCION

TEMA IV. SUBSISTEMA COMERCIAL

TEMA V. SUBSISTEMA FINANCIAMENTO

TEMA VI. PLANIFICACION E CONTROL

TEMA VII. XESTION ESTRATEXICA

TEMA VIIl. XESTION DAS PEMES TURISTICAS

TEMA IX. CREACION DE EMPRESAS TURISTICAS

TEMA X. PARTICULARIDADES DO NEGOCIO TURISTICO

. O concepto de ambito e tipos de ambito.

. O &mbito xeral da empresa turistica.

. O ambito especifico da empresa turistica.

O Turismo e o Turista.

. A estrutura do mercado turistico.

. Tendencias actuais no sector turistico.

. Xestién de producion e de operacions.

. Produtividade na prestacion de servizos turisticos.
. Planificacion das operacions en turismo.

. Investigacion e segmentacion do mercado turistico.
. Politica comercial da empresa turistica.

. Claves da politica comercial na empresa turistica.
. A funcion financeira na empresa turistica.

Os custos na empresa turistica.

. Fontes de financiamento na empresa turistica.

. Planificacién e control na empresa turistica.

. Tipos de plans na empresa turistica.

. Os obxectivos da empresa turistica.

. A direccién por obxectivos (dpo).

. Concepto e proceso de control.

. Tipos de control na empresa turistica.

1. O concepto de estratexia na empresa turistica.

1.1.- O punto de vista da estratexia.

1.2.- Os elementos da estratexia.

1.3.- Estratexia e competitividade.

2. Planificacion estratexia e niveis da estratexia.

2.1.- Os niveis de estratexia.

2.2.- O proceso de planificacion estratéxica.

3. Decisions estratéxicas a nivel corporativo.

3.1.- Estratexias segundo o ciclo de vida da empresa Turistica.
3.2.- A matriz BCG ou Matriz de Crecemento-Cota de mercado.
4. Decisions estratéxicas a nivel de negocio.

4.1.- Estratexias Competitivas Xenéricas de Porter.
4.2.- Estratexias de Crecemento na Empresa Turistica.
5. Competencias e habilidades na empresa turistica.

. Particularidades da peme turistica.

. A cooperacién na peme turistica.

. Procesos de subcontratacion (outsourcing).

. A franquia no sector turistico.

. A empresa turistica familiar. problemas.

. Causas do fracaso das novas empresas turisticas.
Pasos para crear unha empresa turistica.

. Plan de empresa ou de negocio.

. TrAmites para a creacion de empresas turisticas.

O negocio hoteleiro.

. O negocio da restauracion.

As Axencias de Viaxes.

. As Empresas de Transporte.
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. Empresas de ocio.
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Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Sesién maxistral A2 A6 A11 A12 B5 C5 10 30 40
C7C8
Estudo de casos A5 B1 B3 B4 C4 C6 1 33 34
Traballos tutelados Al11 A13B4B6 B7 C1 1 37 38
c2cCs3
Proba obxectiva Al12 B1 B2 B3 2 34 36
Atencion personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

Exposicion oral por parte del profesorado de los aspectos fundamentales de la materia. En esta exposicién, se sustituira la
presencia fisica del profesor/a por la presencia virtual via Microsoft Teams. Asimismo, se abrira un foro de dudas en Moodle y
se colgaran pequerios videos tutoriales en dicha plataforma y en Stream. Las exposiciones se complementaran con el uso de
medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas al estudiantado, con la finalidad de transmitir

conocimientos y facilitar el aprendizaje.

Estudo de casos

Realizaranse estudos de casos coa finalidade de ir preparando a avaliacién dos cofiecementos que ten o alumnado da

materia, ao longo do curso. Realizaranse, a ser posible, en grupos de non mais de tre alumnos/as.

Traballos tutelados

O alumnado debera desenvolver o seu propio proxecto empresarial aplicando os cofiecementos teéricos adquiridos durante o
curso. Asi, deberé buscar a través de distintas fontes (escrituras ou informatizadas) aquela informacién que lle permita
analizar a viabilidade e desenvolver o proxecto. Manteranse reuniéns periédicas co profesor/a (de maneira virtual, a través da
plataforma Moodle ou de correo electrénico), para o seu seguimento.

Devandito proxecto debera ser entregado a través da plataforma Moodle e exposto a través de Teams.

Proba obxectiva

Ao final do cuadrimestre celebrarase unha proba escrita presencial de contido teérico-practico, para valorar a correcta

comprensioén e aplicaciéon dos contidos da materia por parte do alumnado.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

A atencién personalizada que se describe en relacion a estas metodoloxias concibese como momentos de traballo presencial
co profesorado, a través de correo electrénico, do campus virtual ou medios similares, polo que implican unha participacién

obrigatoria para o alumnado.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacién
Resultados
Proba obxectiva A12 B1 B2 B3 A proba escrita de contido tedrico-practico consistird na resolucion de exercicios 40

breves e/ou resposta a cuestions curtas e/ou de resposta multiple e/ou preguntas de

desenvolvemento.

Estudo de casos

A5 B1 B3 B4 C4 C6 | Andlise, desenvolvemento e discusion de distintos casos practicos, ao longo de todo 30

o cuadrimestre.
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Traballos tutelados

Al11 A13B4B6B7C1
C2C3

Desenvolvemento dun traballo que se realizara ao longo de todo o cuadrimestre con
exposicion final. Terase en conta na sia valoracién: a exposicion (a través do
Campus Virtual), a capacidade de recompilacion, a capacidade de sintese, a achega
persoal, o rigor e a actualizacién das fontes utilizadas. Tratarase de fomentar o
traballo en equipo, se é posible, en grupos de non mais de tres alumnos. O prazo e o
modo de entrega seran de obrigado cumprimento.

30

Observacions avaliacién
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Segundo a participaciéon do alumnado na materia, a avaliacion considera duas opcions:
Opcion A (Primeira Oportunidade 12 Convocatoria).-
1) Estudo de casos (individuais ou de grupo) 30%
2) Traballo tutelado 30%
3) Proba obxectiva 40%.
A devandita proba obxectiva, abranguera toda a materia e consistira na resolucién de exercicios breves, resposta a cuestions curtas e/ou de resposta
multiple e/ou preguntas de desenvolvemento.
A planificacion exposta nesta guia docente sup6n a aplicacion dun sistema de avaliacion continua, polo que a cualificacion final se obtera do Estudos
de casos, do traballo tutelado e da avaliacion da proba obxectiva
No conxunto das tres partes (30%, 30% e 40%), o alumnado debera obter unha puntuaciéon minima de 5 puntos sobre 10.
Non obstante, non se considerara superada a materia, se no Estudo de casos non se obtén un minimo de puntuacién de 1,3 puntos sobre 3 puntos
totais, no Traballo tutelado un minimo de 1 punto sobre 3 puntos totais, e na Proba Obxectiva un minimo de 1,5 sobre 4 puntos totais
No caso de que o numero de alumnos/as fose de 15 ou menos, o profesor/a podera eliminar a Proba Obxectiva. Neste caso, o peso das distintas
partes seria a siguiente:
1) Estudo de casos (individuais ou de grupo) 50%
2) Traballo tutelado 50%
No conxunto das duas partes (50%, 50%), o alumnado debera obter unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10.
Non obstante, non se considerara superada a materia, se no Estudo de casos non se obtén un minimo de puntuacién de 2,5 puntos sobre 5 puntos

totais e no Traballo tutelado un minimo de 2 puntos sobre 5 puntos totais.

Opcion B (Primeira Oportunidade 12 Convocatoria).- Para o alumnado que non chegue ao minimo de puntos esixido no Estudo de casos ou no
Traballo tutelado

1) Proba obxectiva 100%

A devandita proba obxectiva Unica (100%), abranguera toda a materia e consistira na resolucién de exercicios breves, resposta a cuestions curtas

e/ou de resposta multiple e/ou preguntas de desenvolvemento.
Esta proba representard o 100% da nota final. O alumnado deber& obter unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10.

Na segunda oportunidade da Primeira Convocatoria, e nas oportunidades de ulteriores convocatorias, aplicarase o sistema de avaliacion por proba
obxectiva Unica (100%).

O alumnado que non se presente & Proba Obxectiva

(independentemente da convocatoria de que se trate), sera cualificado cun

"NP" (Non Presentado), ainda no caso de tener feito, presentado e

exposto traballos tutelados ou outras actividades que computen na avaliacion

Implicaciéns do plaxio: "A realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion implicara directamente a cualificacién de suspenso '0' na
materia na convocatoria correspondente, invalidando asi calquera cualificacién obtida en todas as actividades de avaliacion de cara a convocatoria
extraordinaria”.

Atencion & Diversidade:

"A materia podera ser adaptada ao estudantado que precise da adopcién de

medidas encamifiadas ao apoio & diversidade (fisica, visual, auditiva,

cognitiva, de aprendizaxe ou relacionada coa satde mental). De ser o caso,

deberan contactar cos servizos disponibeis na UDC/no Centro: nos prazos

oficiais estipulados de maneira previa a cada cuatrimestre académico, coa

Unidade de Atencion a Diversidade (https://www.udc.es/cufie/ADl/apoioalumnado/);

no seu defecto, coa tutora ADI da Facultade de Turismo".
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Bibliografia basica - Casillas, T. y Marti, J.M. (2010). Guia para la creaciéon de empresas. Madrid: Fundacién EOI

- Casanueva Rocha, C. (2000). Organizacion y gestion de empresas turisticas. Madrid: Piramide

- Martin Rojo, I. (2014). Direccion y Gestion de Empresas del Sector Turistico. Madrid: Ediciones Piramide

- Veneciana, J.M. (2005). Creacién de empresas. Un enfoque gerencial. Barcelona: Coleccion Estudios Econémicos,

n° 33, La Caixa, Servicios de Estudios

Bibliografia complementaria | - Mestres Soler, J. (2003). Técnicas de Gestién y Direccién Hotelera. Barcelona: Gestién 2000

- Gonzalez, L. y Talén, P. (2002). Direccion hotelera. Operaciones y procesos. Madrid: Sintesis

- Albert Pifiole, I. (1999). Gestién, Productos y Servicios de las Agencias de Viajes. Madrid: Centro de Estudios
Ramon Areces

- Blasco Peris, A. (2002). La Empresa y el Producto Turistico. Madrid: Editorial Civitas

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Introducién ao Turismo/662G01009
Economia da Empresa/662G01010

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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