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Descricion xeral O Grao en Turismo da UDC Corufia, consciente da necesidade de formar os mellores profesionais en Turismo, considera,

dentro do seu plan de estudios, unha materia obrigatoria denominada, Practicas Externas.

O turismo necesita profesionais competentes e o mellor xeito de orientar a formacién e preparacion dos nosos alumnos,
pasa por ofrecerlles a oportunidade de entrar en contacto co mundo laboral real. Para iso a UDC ten asinados convenios
de colaboracién para alumnos en practicas coas empresas e grupos do sector turistico.

Durante o seu periodo de practicas o alumno experimenta directamente as vantaxes e inconvenientes que debera afrontar
no seu futuro profesional, aprende a actuar cos medios e as técnicas que se utilizan diariamente e entra en contacto coas
distintas ramas do sector turistico, o que lle permite poder elixir mellor o seu futuro profesional e prepararse para a sta
insercion no mundo laboral

Competencias do titulo

Cédigo Competencias do titulo
Al Comprender os principios do turismo: a sia dimension espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica.
A3 Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lecer.
A4 Coriecer as principais estruturas politico-administrativas turisticas.
A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.
A7 Recofiecer os principais axentes turisticos.
A10 Xestionar os recursos financeiros.
All Definir obxectivos, estratexias e politicas comerciais.
Al12 Dirixir e xestionar (management) os distintos tipos de entidades turisticas.
Al13 Manexar técnicas de comunicacion.
Al4 Comprender o marco legal que regula as actividades turisticas.
A15 Traballar en inglés como lingua estranxeira.
Al6 Comunicarse de forma oral e escrita nunha segunda lingua estranxeira.
Al7 Comunicarse de forma oral e escrita nunha terceira lingua estranxeira.
A18 Identificar e xestionar espazos e destinos turisticos.
A19 Xestionar o territorio turistico de acordo cos principios de sustentabilidade.
A20 Coriecer o procedemento operativo do ambito de aloxamento.
A21 Coriecer o procedemento operativo do &mbito de restauracion.
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Cofiecementos a adquirir no &mbito dos procedementos operativos das empresas de intermediacion.
Utilizar e analizar as tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) nos distintos &mbitos do sector turistico.
Comprender un plan publico e as oportunidades que se derivan para o sector privado.

Planificar e xestionar os recursos humanos das organizacions turisticas.

Comprender o funcionamento dos destinos, estruturas turisticas e os seus sectores empresariais no &mbito mundial.

Traballar en medios socioculturais diferentes.

Cofiecer as principais iniciativas de posta en valor do patrimonio cultural.

Comprender as caracteristicas da xestion do patrimonio cultural.

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestruturas e instalacions turisticas.
Creatividade.

Iniciativa e espirito emprendedor.

Motivacién por calidade.

Capacidade de andlise e sintese.

Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.

Resolucion de problemas.

Razoamento critico.

Compromiso ético.

Aprendizaxe autbnoma.

Adaptacion a novas situacions.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Ser capaces de aprender de manera autébnoma en la empresa en la que los alumnos estén formandose, comprometiendose

con la politica empresarial a todos los niveles y sabiendo adaptarse a los cambios o situaciones planteadas

Tener iniciativa, voluntad, saber estar, creatividad, proactividad e interés en llevar a cabo el trabajo encomendado, utilizando

el razonamiento critico, la capacidad de andlisis y sistesis, siendo capaces de resolver los problemas cotidianos

Poder trabajar en inglés y otros idiomas en todas las empresas que lo precisen, asi como en espacios y medios

socioculturales diferentes.
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Conocer el procedimiento operativo, las distintas técnicas de trabajo, las aplicaciones de las tenologias de la informacién y A7 C3
comunicacion en los &mbitos de alojamento, restauracion, empresas de intermediacion, planificacién turistica e informacion A10 Cc6
turistica. A20 C8

A21

A22

A24

A30

A33

A34

Reconocer los principales agentes turisticos, asi como elmarco legal que regula las actividades del sector. Identificar, Al

gestionar y dirigir espacios turisticos, destinos y todo tipo de entidades turisticas. Ad

A7

Al12

Al4

A18

A19

A22

A25

A26

A27

A3l

A32

Tener una marcada orientacién de servicio al cliente, con una gran capacidad de comunicacién, conociendo claramente las A3

politicas comerciales de la empresa, sabiendo, en cada caso, definir objetivos y estrategias de comercializacién, siempre A6

buscando a calidad en el servicio.l All

Al3

A29

A35
Desarrollar su trabajo de manera comprometida con una ciudadania abierta y comprometida. C4
Asumir la importancia del aprendizaje durante su proceso de formacion y a lo largo de toda su vida laboral. C5
c7
Ser capaces de desenvolverse perfectamente ante los clientes en su lengua nativa, asi como en las lenguas oficiales de la B2 C1
comunidad auténoma. Cc2

Dominar la expresion y comprension de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

Preténdese que os alumnos apliquen na practicas todos - Aplicar conocimientos en los departamentos de las empresas de alojamiento
aqueles cofiecementos adquiridos durante os anos anteriores. | - Aplicar conocimientos en empresas de intermediacion y de transporte

En funcién do tipo de empresa na que estean a desenvolver o | - Aplicar conocimientos en empresas o instituciones relacionadas con la gestién

seu labor, aplicaran os contidos dunha ou outra materia publica o privada del Turismo
tedrica. - Aplicar conocimientos en empresas o instituciones relacionadas con el Turismo
Activo

- Aplicar conocimientos en empresas o instituciones relacionadas con la organizacion
de actos y eventos
- Aplicar conocimientos en empresas o instituciones relacionadas con la informacion /

guia turistica
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Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Simulacién Al A3 A4 A6 A7 A10 595 0 595
All A12 A13 Al4
Al15 A16 A17 A18
A19 A20 A21 A22
A24 A25 A26 A27
A29 A30 A31 A32
A33 A34 A35 B1 B2
B3 B4 B5B6 B7 C1
c2c3c4cC5c6C7
c8
Atencién personalizada 5 0 5

*Os datos que aparecen nataboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion

Simulacion PROCEDEMENTO PARA CURSAR A MATERIA:

externas_Grao_en_Turismo_texto.pdf _2063069294.pdf

O programa adaptarase o estipulado no Regulamento de Préacticas do Grao en Turismo.

https://www.udc.es/export/sites/udc/filo/_galeria_down/practicas_graos/practicas_turismo_normativa/Regulamento_practicas_

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
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Simulacién TITORIA: durante o tempo que o alumno realice as slas practicas contara cun titor/a de empresa - o cal se encargara de
velar pola sta aprendizaxe atendendo todas as suas dubidas - e un titor/a interno co que debera reunirse a comezo de curso
e polo menos unha vez ao mes durante as mesmas entregandolle o informe correspondente a ese periodo.

A Titoria de Practicas orientara ao alumno antes, durante e despois do seu periodo de practicas.

Avaliacion

Metodoloxias Competencias Descricion Cualificacién

Simulacion Al A3 A4 A6 A7 A10 | A avaliacion da materia Practicas Externas farase tendo en conta tres INDICADORES 100
Al11 A12 A13 A14 | DE AVALIACION que serviran para baremar o rendemento conxunto para os efectos
A15 A16 A17 A18 | de avaliacion e cualificacion final:

Al19 A20 A21 A22
A24 A25 A26 A27 | Memoria de Précticas a Presentar polo alumno 35%
A29 A30 A31 A32 | Informe Final do Titor de Empresa 60%

A33 A34 A35 B1 B2 | Informe do Titor Académico 5%

B3 B4 B5B6 B7 C1

C2C3C4C5C6C7

C8

Observacions avaliaciéon

Amateria podera ser adaptada ao estudantado que precise da adopcion de medidas encamifiadas ao apoio a diversidade (fisica, visual, auditiva,
cognitiva, de aprendizaxe ou relacionada coa saude mental). De ser o caso, deberan contactar cos servizos disponibeis na UDC/no Centro:nos
prazos oficiais estipulados de maneira previa a cada cuatrimestre académico, coa Unidade de Atencién a Diversidade

(https://www.udc.es/cufie/ADl/apoioalumnado/); no seu defecto, coa tutora ADI da Facultade de Turismo

Fontes de informacién

Bibliografia basica As fontes de informacién para a materia "Practicas en Empresas" estan relacionadas coas fontes das materias
tedricas gue os alumnos tefian cursado en anos anteriores. Todos os alumnos deberan consultar as fontes sinaladas

nas materias que mais relacion tefian coa empresa no que estan a facer as practicas.

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacions
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E IMPORTANTE SINALAR QUE AO TRATARSE DE PRACTICAS CURRICULARES OBRIGATORIAS TODAS As MATERIAS DO GRAO
CONSIDERANSE NECESARIAS PARA A REALIZACION DO PROGRAMA.OBRIGACIONS DO ESTUDANTE EN PRACTICAS: Entregar en tempo e
forma todos os documentos solicitados desde a titoria para a tramitacion das stias practicas: solicitude, curriculo, etc. Estar pendente e responder as
comunicacions que reciba ao seu nome desde a titoria de practicas, ben sexa via telefénica ou correo electrénico. Concertar co titor interno, polo
menos un contacto (persoal, telefénico ou correo electrénico) ao mes, na devandita reunion debera entregar un INFORME DE AVALIACION
MENSUAL DE PRACTICAS POLO ALUMNO (anexo ne lll) no que informaré sobre as actividades realizadas, cumprimento de funciéns, incidencias
etc. Comunicar a Titoria de Practicas calquera proposta de modificacion das condicions de estancia na empresa inicialmente acordadas, asi como
calquera incidencia relevantes (enfermidade, faltas de asistencia?).Entregar a Memoria de Practicas elaborada de acordo cos criterios que se
establecen mais adiante, na data asignada. (anexo n° V)2.- OBRIGACIONS COA EMPRESA DE PRACTICAS: Cumprir&nbsp; integramente e nas
condiciéns acordadas o periodo de practicas establecido, principalmente no que se refire a datas e horarios. Cumprir estritamente a normativa da
empresa en canto a comportamento, vestimenta, uniformidade, calzado, aparencia fisica e uso de instalacions. Comunicar ao Titor de Empresa
calquera proposta de modificacién das condiciéns de estancia asi como calquera incidencia relevantes (enfermidade, faltas de asistencia?), durante
todo o periodo de practicas, as indicaciéns tanto do seu titor interno como externo. O alumno debe saber que a empresa pode anular o convenio de
practicas e prescindir da colaboracion se este non cumpre coas suas obrigacions ou a sua actitude; comportamento ou aparencia non son 0s
adecuados.3.- RECOMENDACIONS ACTITUDE manter en todo momento unha actitude de interese, motivacion, ganas de aprender e receptividade
ante todo de funcions. APARENCIA PERSOAL: O turismo supdn contacto co publico, polo que a presenza do alumno debe ser o mais coidada
posible. O aseo e o aspecto persoal deben ser impecables. NORMAS BASICAS DE CORTESIA non se debe esquecer que o alumno esta a
representar & empresa, o alumno debe ser cortés e amable cos clientes e cos compafieiros de traballo. Salvo que se lle indique o contrario, debera
tratar aos mandos superiores e clientes sempre de vostede.--&gt;A responsabilidade, profesionalidade e seriedade do alumno na realizacién das
practicas externas é fundamental para o0 mesmo ; para os futuros alumnos da Facultade de Turismo que nalgiin momento poidan realizar practicas
nese mesmo centro. 4.- FALTAS GRAVES Os seguintes feitos teran consideracion de faltas moi graves: Ausencia inxustificada ou atrasos frecuentes
durante o periodo de practicas Rendemento baixo ou actitude negativa no desempefio das funciéns encomendadas, segundo o criterio do titor
externo&gt;Creacion de problemas ou conflitos ou calquera outro feito que dea lugar & interrupcién das practicas por parte da empresa.&nbsp; Ante

calquera feito destas caracteristicas a materia sera cualificada como SUSPENSO.



