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Descripcion general

"El objeto de estudio de la Psicologia del Trabajo lo constituyen las conductas y experiencias de las personas desde una
perspectiva individual, social y grupal, en contextos relacionados con el trabajo. Su objetivo consiste en describir, explicar
y predecir los fenédmenos psicosociales que se dan en esos contextos, asi como prevenir o solucionar los posibles
problemas que se presentan, su objetivo Gltimo consiste en mejorar la calidad de vida laboral, la productividad y la eficacia

laboral?.

Peir6, J. M2y Prieto, F. (1996): Tratado de Psicologia del Trabajo. Madrid: Sintesis.

Competencias del titulo

Cdédigo Competencias del titulo
A3 Salud laboral y prevencion de riesgos laborales.
A4 Direccién y gestion de recursos humanos.
A8 Psicologia del Trabajo y Técnicas de negociacion.

A13 Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas.

Al4 Seleccionar y gestionar informacion y documentacion laboral.

A15 Dirigir grupos de personas.

A16 Asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratacion laboral.

A20 Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales.

A21 Realizar analisis y diagndsticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudio

de métodos y estudio de tiempos de trabajo.

A23 Participar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la organizaciéon.

A24 Aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion...).

A27 Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.

A28 Elaborar, desarrollar y evaluar planes de formacién ocupacional y continua en el ambito reglado y no reglado.

A31 Aplicar los conocimientos a la practica.

A32 Comprender la relacién entre procesos sociales y la dinamica de las relaciones laborales.

A33 Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en el &mbito nacional e internacional.

A34 Interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.

A35 Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.

B1 Resolucién de problemas.

B2 Capacidad de andlisis y sintesis.

B3 Capacidad de organizacion y planificacion.

B4 Capacidad de gestion de la informacion.

B5 Toma de decisiones.

B6 Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional.
B7 Habilidades en las relaciones interpersonales.
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B8 Razonamiento critico.
B9 Trabajo en equipos.
B10 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
B12 Motivacién para la calidad.
B13 Adaptacién a nuevas situaciones.
B14 Aprendizaje auténomo.
B15 Creatividad.
B16 Liderazgo.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien coman.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje Competencias del
titulo
Saude laboral e prevencién de riscos laborais. A3
Direccién e xestion de recursos humanos. A4
Psicoloxia do Traballo e Técnicas de negociacion. A8
Transmitir e comunicarse por escrito e oralmente usando a terminoloxia e as técnicas adecuadas. Al13
Seleccionar e xestionar informacién e documentacion laboral. Al4
Dirixir grupos de persoas. A15
Asesorar e/ou xestionar en materia de emprego e contratacion laboral. Al6
Realizar funcions de representacion e negociacion en diferentes ambitos das relacions laborais. A20
Realizar analises e diagndsticos, prestar apoio e tomar decisiéns en materia de estrutura organizativa, organizacion do A21

traballo, estudo de métodos e estudo de tempos de traballo.

Participar na elaboracion e desefio de estratexias organizativas, desenvolvendo a estratexia de recursos humanos da A23

organizacion.

Aplicar técnicas e tomar decisiéns en materia de xestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion...). A24
Asesoramento a organizacions sindicais e empresariais, e aos seus afiliados. A27
Elaborar, desenvolver e avaliar planes de formacién ocupacional e continua no ambito regulado e non regulado. A28
Aplicar os cofiecementos a practica. A3l
Comprender a relacién entre procesos sociais e a dinamica das relaciéns laborais. A32
Comprender o caracter dinamico e cambiante das relaciéns laborais no ambito nacional e internacional. A33
Interrelacionar as distintas disciplinas que configuran as relacions laborais. A34
Andlise critico das decisiéns emanadas dos axentes que participan nas relaciéns laborais. A35
Resoluciéon de problemas. B1
Capacidade de andlise e sintese. B2
Capacidade de organizacion e planificacion. B3
Capacidade de xestion da informacion. B4
Toma de decisions. B5
Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional. B6
Habilidades nas relacions interpersoais. B7
Razoamento critico. B8
Traballo en equipos. B9
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Recofiecemento a diversidade e & multiculturalidade. B10
Motivacién para a calidade. B12
Adaptacién a novas situacions. B13
Aprendizaxe autbnomo. B14
Creatividade. B15
Liderado. B16
Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para 0 exercicio da sua

profesion e para a aprendizaxe ao longo da sUa vida.

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de

analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben

comun.

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben

enfrontarse.

Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Valorar a importancia gue ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e

cultural da sociedade.

1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO. 1.1. El estudio cientifico de la conducta y los procesos mentales: la Psicologia.

1.2. El comportamiento en los contextos laborales.

1.3. El estudio del comportamiento laboral: la Psicologia del Trabajo.

1.4. Objetivos de la Psicologia del Trabajo.
1.5. Psicologia del Trabajo y Relaciones Laborales.
2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL. 2.1. Andlisis de las necesidades de la organizacion.
2.2. Reclutamiento: criterios y fuentes.
2.3. La seleccion como proceso de decision.
2.4. Acogida y seguimiento.
3. LA FORMACION EN LA EMPRESA. 3.1. Concepto de formacion.
3.2. El valor estratégico de la formacion.
3.3. La formacién del personal como proceso.
3.4. Los métodos didacticos en formacion.
3.5. La evaluacion de programas formativos.
4. LA COMUNICACION INTERNA EN LAS 4.1. Fundamentos de la comunicacion.
ORGANIZACIONES. 4.2. Comunicacion descendente.
4.3. Comunicacion ascendente.
4.4. Otras formas de comunicacion.
4.5. Comunicacion informal.
5. LIDERAZGO. 5.1. Direccién vs. liderazgo.
5.2. Direccién: funciones, roles y habilidades directivas.
5.3. Teorias de los rasgos.
5.4. Teorias conductuales.
5.5. Teorias de contingencia.
5.6. Teorias contemporaneas.
5.7. Desafios para entender el liderazgo.
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6. MOTIVACION LABORAL. 6.1. Un modelo de motivacion.

6.2. Impulsos motivadores.

6.3. Necesidades humanas.

6.4. Modificacién de la conducta.

6.5. Establecimiento de metas.

6.6. El modelo de expectativas.

6.7. El modelo de equidad.

6.8. Interpretacion de los modelos motivacionales.

6.9. Teoria del disefio del trabajo. EI modelo de caracteristicas del puesto.

7. LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO. 7.1. Bases del comportamiento para la prevencién de riesgos laborales en las
organizaciones.

7.2. Estrés laboral.

7.3. Sindrome de desgaste profesional o burnout.

7.4. Acoso psicologico en el trabajo o mobbing.

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales
presenciales /
trabajo auténomo
Sesién magistral A3 A4 A8 A16 A20 36 64 100
A21 A23 A24 A27
A28 A33 A34 A35 B6
B10 B12 B13 B16 C4
C7C8

Prueba objetiva A21 A23 A24 A28 2 20 22

A31 A33B1B2B8C1

Cé

Investigacion (Proyecto de investigacion) A32 B3 B5 B6 B10 1 8 9

B13 B14 B15 C3 C4
Recension bibliografica B2B12Cl1 C4 1 5
Presentacion oral A13B2B7B12C1 1

C4
Trabajos tutelados A8 Al14 A15 B1 B4 B9 0 8 8
B10 B15 C3 C4 C6
c7C8

Atencién personalizada 2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias Descripcion

Sesion magistral Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccién maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacién & audiencia.
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Prueba objetiva

Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Recension

bibliografica

Presentacion oral

Trabajos tutelados

Recension
bibliografica
Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Trabajos tutelados

Prueba objetiva
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Proba escrita utilizada para a avaliacién da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a posibilidade de determinar se as respostas
dadas son ou non correctas. Constite un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que permite avaliar
cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc. E de aplicacion tanto para a

avaliacién diagnostica, formativa como sumativa.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de resposta mdltiple, de ordenacién, de resposta
breve, de discriminacion, de completar e/ou de asociacién. Tamén se pode construir con un s6 tipo dalgunha destas
preguntas.

Proceso de ensinanza orientado 4 aprendizaxe do alumnado mediante a realizacion de actividades de caracter practico a
través das que se propofien situacions que requiren ao estudante identificar un problema obxecto de estudo, formulalo con
precision, desenvolver os procedementos pertinentes, interpretar os resultados e sacar as conclusions oportunas do traballo
realizado.

A recension bibliogréafica supén un proceso de lectura critica dun libro, dun artigo, dunha tese ou dunha comunicacién a un
congreso. Como tal proceso comprende a lectura da obra, a andlise do seu contido e unha critica e valoraciéon da mesma en
relacion 4 literatura existente sobre o tema. Unha recensién non sup6n un resumo da obra, nin unha mera analise do contido,
pois o que lle outorga sentido e dimensién académica cientifica é a critica que merece a xuizo do autor da recension, en
relacion a outras obras cofiecidas do mesmo ambito ou en relacién a sua propia experiencia.

Intervencion inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaraciéns e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie
unha opcién baseada na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sua propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos béasicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento

desa aprendizaxe polo profesor-titor.

A atencién personalizada que se describe en relacion a estas metodoloxias concibese como momentos de traballo presencial
co profesor, polo que implican unha participacion obrigatoria para o alumnado.
A forma e o momento en que se desenvolvera indicarase en relacion a cada actividade 6 longo do curso segin o plan de

traballo da asignatura.

Calificacion
A8 A14 Al5 B1 B4 B9  Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo 20
B10 B15 C3 C4 C6 | a tutela do profesor e en escenarios variados (académicos e profesionais). Esta
C7C8 referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cdmo facer as cousas?. Constitie unha
opcién baseada na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sua propia
aprendizaxe.
Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe
independente dos estudantes e o seguimento desa aprendizaxe polo profesor-titor.
A21 A23 A24 A28 | Para evaluar o grado de adquisicién dos contidos da asignatura por parte dos 70
A31 A33 B1 B2 B8 C1  alumnos, realizarase unha proba obxectiva que consistird nun examen de tipo test.
Cé6

O tempo maximo para a realizacion da proba sera de 45 minutos.

Celebrarase o dia sinalado pola Xunta de Facultade.
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Investigacion A32 B3 B5B6 B10 | Os alumnos deberan entrevistar a 5 traballadores co obxeto de analizar as opiniéns e 10
(Proyecto de B13 B14 B15 C3 C4 | experiencias de esos traballadores con respecto 6s contidos da asignatura.
investigacion)

Os alumnos deberan acudir a unha sesién de tutoria co profesor para a revision da

estructura e o contido da entrevista.

A Ultima clase interactiva do curso levarase a cabo unha posta en comun entre todos
os alumnos, polo que o informe da investigacion deberase entregar ao profesor cando
menos 48 horas antes.

Sera necesario obtener una calificacion minima de 4 sobre 10 en la prueba objetiva para poder superar la materia. En caso de que la calificacion de
la prueba objetiva sea inferior a 4 sobre 10, la calificacion final maxima sera de 4.0.

La calificacién de los trabajos tutelados y del proyecto de investigacion de la convocatoria de Junio se guardara para la convocatoria de Julio. La
calificacion de Matricula de Honor se concedera automaticamente al alumnado que obtenga un 10 en la calificacion final de la materia. De darse el
caso de que haya mas alumnos/as con esa calificacion que matriculas se puedan otorgar en base a la cuota total establecida, se convocara a
todos/as esos/as alumnos/as para la realizacion de una prueba especifica. En caso de que ningiin alumno/a obtenga la calificacion de 10, todo el
alumnado con una calificacion final de 9.0 o superior, podra optar a Matricula de Honor después de solicitarlo al profesor y mediante la realizacion de
la prueba especifica.En el caso de que no existan solicitudes expresas de opcién a matricula, el profesor se reserva la potestad de otorgarlas en
aquellos casos que, cumpliendo el requisito de tener una calificacion final de 9.0 o superior, pudieran ser merecedores de matricula por la aptitud y
actitud mostradas durante el desarrollo de la materia.El criterio Ginico (100% de la calificacién) para el alumnado con reconocimiento de dedicacion a
tiempo parcial y dispensa académica de exencién de asistencia, sera la prueba mixta.La realizacién fraudulenta de las pruebas o actividades de
evaluacién implicara directamente la cualificacion de suspenso '0' en la materia en la convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier

calificacién obtenida en todas las actividades de evaluacion de cara a la convocatoria extraordinaria.
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- Aamodt, M.G. (2010). Psicologia industrial/organizacional. Un enfoque aplicado.. México: Cengage Learning.

- Alcover de la Hera, C. M2; Martinez Ifiigo, D.; Rodriguez Mazo, F. y Dominguez Bilbao, R. (2004). Introduccién a la
Psicologia del Trabajo.. Madrid: McGrawHiill.

- Alcover de la Hera, C.M., Moriano Ledn, J.A., Osca Segovia, A. y Topa Cantisano, G. (2012). Psicologia del trabajo..
Madrid: UNED.

- Alegre, A. (2020). Dirigir con inteligencia emocional.. Madrid: Piramide.

- Arnold, J. y Randall, R. (2012). Psicologia del trabajo. Comportamiento humano en el &mbito laboral.. México:
Pearson.

- Ascary Aguillén, A.A. (2015). EI comportamiento humano en las organizaciones.. México: Manual Moderno.

- Bonache, J. y Cabrera, A. (2006). Direccion de personas. Evidencias y perspectivas para el siglo XXI. . Madrid:
Prentice Hall.

- Calderd, A, QOliveres, J. y Queraltd, J. (2021). Y td, ¢como eres? Un método para trabajar en equipo y conocernos
mejor.. Barcelona: Larousse.

- Cantera, C. (2017). El sindrome Homer Simpson y otros perfiles psicolégicos en la empresa.. Cordoba: Almuzara.

- Cascio Pirri, A. y Guillén Gestoso, C. (2010). Psicologia del Trabajo. Gestion de los RRHH. Skill management.
Barcelona: Ariel.

- De Diego Vallejo, R. (2015). Empleo, personas y organizaciones. Cambios y transformaciones.. Madrid: Piramide.

- De la Calle Duran, M2 C. y Ortiz de Urbina, M. (2018). Fundamentos de RR.HH.. Madrid: Pearson.

- De la Fuente Anuncibay, R. y de Diego Vallejo, R. (2008). Estrategias de liderazgo y desarrollo de personas en las
organizaciones. . Madrid: Piramide.

- Estrada Guillén, M., Monferrer Tirado, D. y Moliner Tena, M.A. (2021). Ensefiar con cerebro. Metodologias activas
para la ensefianza en el &mbito empresarial.. Madrid: Piramide.

- Garcia-lzquierdo, A.L. (2017). Ergonomia y psicosociologia aplicada a la prevencién de riesgos laborales.. Oviedo:
Ediciones de la Universidad de Oviedo.

- Gil Rodriguez, F. y Alcover de la Hera, C. M@ (2005). Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones. . Madrid:
Alianza editorial.

- Gomez-Mejia, L.R., Balkin, D.B. y Cardy, R.L. (2001). Direccion y gestion de recursos humanos.. Madrid: Prentice
Hall

- Gonzalez Garcia, M. y Olivares Orozco, S. (2014). Psicologia del trabajo.. México: Patria.

- Gonzalez Menéndez, M., Gutiérrez Palacios, R. y Martinez Lucio, M. (2011). Gesti6n de Recursos Humanos:
contexto y politica.. Pamplona: Thomson Reuters.

- Guillén Gestoso, C. y Guil Bozal, R. (2000). Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales. . Madrid:
McGrawHill.

- Landy, F. J. y Conte, J. M. (2005). Psicologia Industrial. Introduccién a la Psicologia industrial y organizacional. .
México: McGrawHiill.

- Lopez-Zafra, E. y Pulido-Martos, M. (2020). Inteligencia emocional en las organizaciones.. Madrid: Sintesis.

- Martin Garcia, J.; Rubio Valdehita, S. y Lillo Jover, J. (2004). ;Qué es la Psicologia del Trabajo?. Madrid: Biblioteca
Nueva.

- Martin Quirds, M2 A. y Zarco Martin, V. (2009). Psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los RR.HH..
Madrid: Piramide.

- Martinez Moreno, E. y Hermosilla Pérez, D. (2020). Psicologia de los RR.HH. Planificacion, seleccién y promocion..
Bizkaia: Universidad del Pais Vasco.

- Martinez Tur, V., Ramos Lépez, J. y Moliner Cantos, C. (2015). Psicologia de las organizaciones.. Madrid: Sintesis.
- Moran Astorga, C. (2005). La Psicologia del Trabajo: nociones introductorias. . Malaga: Aljibe.

- Moran Astorga, M2 C. (2019). Psicologia del trabajo. Competencias para RR.HH.. Le6n: EOLAS.

- Moya Albiol, L. (2016). La empatia en la empresa.. Barcelona: Plataforma Editorial.

- Muchinsky, P.M. (2007). Psicologia Aplicada al Trabajo. . Madrid: Thomson.

- Newstrom, J. W. (2007). Comportamiento humano en el trabajo. . México: McGrawHill.

- Ordéfiez Ordoéiiez, M. (2009). Psicologia del Trabajo. Historia y perspectivas de futuro.. Madrid: Pearson Educacion.

- Osca Segovia, A., Palaci Descals, F.J., Moriano Leon, J.A. y Lisbona Bafiuelos, A.M. (2016). Nuevas perspectivas

719



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

en psicologia de las organizaciones.. Madrid: Sanz y Torres

- Palaci, F. J. (2005). Psicologia de las Organizaciones. . Madrid: Pearson Prentice Hall.

- Peir6, J.M. (2013). Introduccién a la psicologia del trabajo.. Madrid: UDIMA.

- Peir6, J.M. y Prieto, F. (1996). Tratado de Psicologia del Trabajo. . Madrid: Sintesis.

- Pereda Marin, S. y Berrocal Berrocal, F. (2011). Direccién y gestién de recursos humanos por competencias..
Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces.

- Pereda Marin, S., Berrocal Berrocal, F. y Alonso Garcia, M.A. (2014). Bases de psicologia del trabajo para gestion
de recursos humanos.. Madrid: Sintesis.

- Porret Gelabert, M. (2012). Gestion de personas. Manual para la gestion del capital humano en las organizaciones..
Madrid: ESIC.

- Quintanilla, 1. (2013). Psicologia social del trabajo.. Madrid: Piramide.

- Rodriguez Fernandez, A., Zarco Martin, V. y Gonzélez Gonzélez, J.M. (2009). Psicologia del trabajo.. Madrid:
Piramide.

- Sanchez Gomez, R. (2014). Gestién y psicologia en empresas y organizaciones.. Madrid: ESIC.

- Trechera, J. L. (2000). Introduccion a la Psicologia del Trabajo. . Bilbao: Desclée de Brower.

- Uribe Prado, J.F. (2016). Psicologia del trabajo. Un entorno de factores psicosociales saludables para la
productividad.. Madrid: Manual Moderno.

- Weigle, C., Benditto, B., Gonzalez, N. y Vera, G. (2017). Psicologia laboral. Explorando practicas actuales.. Buenos

Aires: Lugar.
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Complementéria Ademais da bibliografia basica, facilitarase aos alumnos, por cada tema: - Bibliografia especifica. - Documento/Guia,

en formato pdf. - Presentacién en Power Point.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracién de guias
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