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O principal obxectivo desta asignatura de méaster é achegar aos estudantes & relevancia da variable produto e o seu
encaixe nun mercado volatil, con derivadas globais e locais e extremadamente competitivo. Para logralo, os estudantes
aprenderan o concepto de produto, e os procesos de ciclo de vida de producto, xestion da carteira de produtos e de
desenvolvemento de novos produtos con especial orientacién & industria, asi como identificaran as principais implicacions
en materia de distribucién e comunicacion a ter en conta. Descubriranse as ventaxas, riscos e potencialidades da creacién
e desefio de produtos no contexto da Industria 4.0; e, por Ultimo, valorarase a materialidade de xestionar factores como a
innovacion, sustentabilidade, ética, e responsabilidade social no desefio de productos industriais como resposta as

demandas crecentes no mercado actual dos grupos de interese.

CEO2 - Conocer las distintas disciplinas que confluyen en el disefio para colectividades &quot;arquitectura, psicologia ambiental,
ecologia, etc&quot; y que le permitiran integrarse en equipos interdisciplinares.

CEO1 - Utilizar aplicaciones TIC para la concepcién de nuevos productos, utilizar herramientas multimedia para la visualizacion,
presentacién y comunicacion estratégica del producto y proyectos de disefio.

CEO3 - Conocer la ingenieria asistida por ordenador para valorar las caracteristicas, propiedades, viabilidad y rentabilidad del producto.
CEO04 - Aplicar la metodologia de la ingenieria de producto planteando soluciones apropiadas desde el punto de vista industrial, técnico y
econémico.

CEO7 - Aplicar técnicas de gestion de procesos para la agilizacion de tiempos en la concepcion, produccion y lanzamiento de productos.
CEO8 - Conocer técnicas de gestion del disefio a nivel operativo y estratégico para lograr la interlocucion entre estrategia empresarial y
disefiadores.

CEO9 - Disefiar centrandose en el usuario y los estilos de vida.

CE10 - Disefiar, innovar y gestionar nuevos productos.

CEL11 - Disefiar, gestionar y comunicar aspectos corporativos adecuando los estilos gréaficos al producto y al mercado.

CE13 - Disefiar teniendo en cuenta la accesibilidad y la integracién de las personas con discapacidad o con necesidades particulares de
adaptacion en la vida cotidiana.

CE14 - Disefiar teniendo en cuenta factores humanos y criterios ergonémicos.

CEL16 - Incorporar al desarrollo del producto una relacién efectiva entre disefio y marketing.

CE18 - Integrarse en oficinas técnicas o departamentos [+D+l.

CE20 - Analizar factores y métodos de investigacion enfocados al conocimiento de los sistemas empresariales.

CE21 - Gestion del conocimiento en disefio aplicado al modelo empresarial y al disefio de productos industriales.

CE25 - Aplicar técnicas de analisis de nuevas demandas y de preferencias de usuario.

CE26 - Integrar el ecodisefio dentro del sistema de gestion de la empresa.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas,

a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

CGO01 - Capacidad de organizacion y planificacion para resolver problemas de caracter innovador de forma eficiente. Especialmente
importante en el planteamiento y desarrollo de proyectos de Disefio Industrial conducentes a la conceptualizacion de nuevos productos
viables industrial y empresarialmente. Se evaluara a través de los trabajos y proyectos practicos que se desarrollan en el programa, tanto
en las distintas materias como en el Proyecto Fin de Master.

CGO03 - Capacidad critica y autocritica para valorar el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible al resolver los problemas
con gque deben enfrentarse. Necesaria en todo proceso creativo en el que se busca un compromiso con la sociedad, la calidad del trabajo,
los resultados y las soluciones propuestas. Se evaluara a través del seguimiento del progreso del alumno por parte de los profesores y
responsables de la titulacion.

CGO04 - Trabajo en equipo. Capacidad de abordar proyectos en colaboracién con otros estudiantes, asumiendo roles y cumpliendo
compromisos de cara al grupo. Se evaluara a través del seguimiento con los profesores y especialistas en las distintas disciplinas que
conforman el plan de estudios propuesto.

CGO5 - Capacidad de planificacién, disefio y gestion de proyectos, resolviendo los aspectos conceptuales, técnicos y organizativos del
proyecto. Se evaluara gradualmente a través de los trabajos y proyectos practicos que se desarrollan en el programa, tanto en las
distintas materias como en el Proyecto Fin de Master.

CTO1 - Capacidad de andlisis, sintesis y estructuracion de la informacion y las ideas. Desarrollo de habilidades comunicativas y claridad
de exposicién oral y escrita.

CTO02 - Capacidad para trabajar de forma autbnoma y desarrollar un trabajo personal organizado y planificado.

CTO04 - Desarrollo para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

CTO5 - Comprension de la importancia de la cultura emprendedora y conocimiento de los medios y recurso al alcance de los
emprendedores.

CTO6 - Capacidad para enfrentarse a situaciones y problemas nuevos de forma proactiva.

CTO7 - Capacidad para dirigir y gestionar equipos multidisciplinares.

CTO08 - Valoracién de la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y

cultural de la sociedad.
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Comprender a relevancia da variable producto e o seu encaixe nun mercado volatil, con derivadas globais e locais e AJl BJ1 | CJ1
extremadamente competitivo. AJ2 BJ2 CJ2
AJ3 BJ3 cJl4
Aprender o concepto de producto, e os procesos de ciclo de vida de producto, xestion da carteira de productos e de AJ4 BJ4 | CJ5
desenvolvemento de novos productos con especial orientacion & industria, asi como a identificacion das principais AJ7 BJ5 | CJ6
implicaciéns en materia de distribucién e comunicacion a ter en conta. AJ8 BJ6 | CJ7
AJ9 | BJ8 @ CJ8
Descubrir as ventaxas, riscos e potencialidades da creacién e desefio de productos no contexto da Industria 4.0 AJ10 | BJ9
AJ11 | BJ10
Aprender a xestionar factores como a innovacion, sustentabilidade, ética, e responsabilidade social no desefio de productos AJ13
industriais como resposta as demandas crecentes no mercado actual dos grupos de interese. AJl4
AJ16
AJ18
AJ20
AJ21
AJ25
AJ26
Contents
Topic Sub-topic
Tema 1: Importancia da variable Produto, Concepto de
Produto e Ciclo de vida de Produto
Tema 2: (Micro) Segmentacion de Mercado e Posicionamento
de Produto
Tema 3: Xestion da carteira de produtos
Tema 4: Desefio de novos produtos no marco da Industria
4.0. Implicacions en materia de distribuciéon e comunicacion
Tema 5: Innovacion, sustentabilidade, ética e
responsabilidade social aplicados a Produto e Mercado
Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Supervised projects Al A2 A3 A4 A7 A8 20 78 98
A9 A10 A11 A13 Al4
A16 A18 A20 A21
A25 A26 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B8 B9 B10 C1
C2C4C5C6C7C8
Multiple-choice questions Al A2 A3 A4 A7 A8 1 0 1
A9 A10 A11 A13 Al14
Al16 A18 A20 A21

A25 A26 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B8 B9 B10 C1
C2C4C5C6C7C8
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Oral presentation

Al A2 A3 A4 A7 A8 5 0 5
A9 A10 A1l A13 Al4
A16 A18 A20 A21
A25 A26 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B8 B9 B10 C1
C2C4C5C6C7C8

Guest lecture / keynote speech

Al A2 A3 A4 A7 A8 44
A9 A10 A11 A13 Al4
A16 A18 A20 A21
A25 A26 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B8 B9 B10 C1

C2C4C5C6C7C8

17 27

Personalized attention

2 0 2

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description

Supervised projects

O alumnado participara en tutorias presenciais onde acadara atencion persoalizada para a elaboracion de casos practicos

que requeriran de traballo auténomo previo e posterior fora da aula.

Multiple-choice
questions

O alumnado examinarase presencialmente dos contidos da asignatura a través dunha proba tipo test de resposta mdltiple na

que soamente unha resposta € correcta.

Oral presentation

Presentacioén presencial e plenaria dos casos practicos realizados polo alumnado ao longo do cuadrimestre.

Guest lecture /
keynote speech

Imparticién presencial dos contidos teéricos dos temas que conforman a asignatura, puidendo ser complementada ou

impartida a través de conferencias invitadas ou seminarios presenciais.

Personalized attention

Methodologies

Description

Supervised projects

Oral presentation

Axudar aos estudantes no tratamento e resolucion de problemas na preparacion dos traballos tutelados e da presentacion
oral, tanto na aula presencialmente como a través de tutorias sincronas realizadas virtualmente a través da plataforma
Teams; tanto no caso dos estudantes matriculados en réxime de dedicacién a tempo completo, como no caso dos estudantes

con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial.

Methodologies

Supervised projects

Assessment
Competencies Description Qualification
Al A2 A3 A4 A7 A8 Valorarase a asistencia, participacion e preparacion de calidade das tutorias 60
A9 A10 A1l A13 Al4 | presenciais e virtuais dos casos practicos a realizar, asi como a creatividade e
A16 A18 A20 A21 | calidade formal e de contido dos casos practicos resultantes a presentar.

A25 A26 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B8 B9 B10 C1
C2C4C5C6C7C8
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Multiple-choice Al A2 A3 A4 A7 A8  Exame presencial no formato de test de resposta multiple no que soamente unha 30
questions A9 A10 A11 A13 Al4 resposta é a correcta.
A16 A18 A20 A21

A25 A26 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B8 B9 B10 C1
C2C4C5C6C7C8

Oral presentation Al A2 A3 A4 A7 A8 | Presentacion presencial, oral, plenaria, e en equipo dos casos practicos realizados no 10
A9 A10 A11 A13 A14 cuadrimestre.
Al6 A18 A20 A21

A25 A26 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B8 B9 B10 C1
C2C4C5C6C7C8

A nota final resultar4 da suma das notas totais obtidas polo estudante nas tres actividades, sen requerirse nota minima para aprobar

cada unha delas, e segundo os pesos indicados. Para aprobar a asignatura, tanto na primeira como na segunda oportunidade, requirese un minimo
de5

puntos sobre 10 en total.

A metodoloxia proposta persigue dous obxectivos basicos: i) incentivar 6 alumno para que traballe de xeito continuado 6 longo do curso e ii) fomentar
a autonomia do alumno no proceso de aprendizaxe.

Cualificacién de non presentado. Corresponde 6 alumnado, cando s6 patrticipe de actividades de avaliacion que tefian unha ponderacion inferior 6
20% sobre a cualificacion final, con independencia da cualificacién acadada.

Condiciéns de realizacion do exame final. Esta prohibido acceder & aula de exame con calquera dispositivo que permita a comunicacién co exterior
e/ou o almacenamento de informacion.

Avaliacion da oportunidade de xullo. Esta debe realizarse cos mesmos criterios que os utilizados, no seu caso, na avaliacién do primeiro ou do
segundo cuadrimestre.

Por ultimo, no caso de que ao alumno se lle conceda unha oportunidade de "avaliacion adiantada”, e s6 nese caso, realizarase unha proba mixta
encamifiada a avaliar todas as competencias e contidos propios da materia.

Alumnos con dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia: No caso de alumnos con dedicacién a tempo parcial e
dispensa académica de exencion de asistencia, empregarase a plataforma Moodle e o correo electrénico como vehiculo de comunicacion principal
para a xestion de contidos, titorias e a entrega de traballos. Acordarase ao comezo do curso un calendario especifico de datas compatible coa sta
dedicacion, mais teran a mesma obriga de realizaren actividades e de acudiren a calquera tipo de proba de avaliacion que o alumnado a tempo
completo. Excepto para as fechas aprobadas na Xunta de Facultade no que compete & proba obxectiva, para as restantes probas acordarase ao
inicio do curso un calendario especifico de fechas compatible coa sua dedicacion. Concesion de Matricula de Honra: se podra solicitar una proba
alternativa por parte dos profesores para a concesion da matricula de honra.

Implicaciéns do plaxio na realizacion das probas ou actividades de avaliacion: A realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion, unha
vez comprobada, implicara directamente a cualificacion de suspenso "0" na materia na convocatoria correspondente, invalidando asi calquera

cualificacion obtida en todas as actividades de avaliacién de cara a convocatoria extraordinaria.

- Kotler, Philip. (2011). Marketing 3.0 . LID Editorial

- Munuera Aleman, J. L. y Rodriguez Escudero, A.l. (2020). Estrategias de marketing. Un enfoque basado en el
proceso de direccion. Madrid: ESIC

- Kotler, Philip. (2017). Fundamentos de marketing . México: Pearson Educacion

- Valencia Loépez, Victor. (2013). Entorno, mercado, clientes, producto y precio. Madrid : ESIC

- Serrano Gomez, S. y Serrano Dominguez, C. (2005). Gestion, Direccién y Estrategia de producto. Madrid : ESIC
- Alcaide, Juan Carlos (2015). Los 100 errores de la experiencia del cliente. Madrid : ESIC

- Ruiz de Maya, S. y Grande Esteban, I. (2013). Casos de comportamiento del consumidor. Madrid : ESIC
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Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Introduction to Marketing/611G02015

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

Asistencia as tutorias dos casos practicos programadas durante o cuadrimestre

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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