== UNIVERSIDADE DA CORURA

Guia Docente

Datos Identificativos 2022/23
Asignatura (*) Xestion dos servizos da Enfermaria Cédigo 661G01021
Titulacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grao 2° cuadrimestre Terceiro Obrigatoria 6
Idioma Galego
Modalidade docente | Hibrida

Prerrequisitos

Departamento Ciencias da Saude

Coordinacién Uriel Latorre, PabloUriel Latorre, Pablo Correo electrénico

p.uriel@col.udc.espablo.uriel@col.udc.es

Profesorado Uriel Latorre, Pablo Correo electronico | p.uriel@col.udc.es
Uriel Latorre, Pablo pablo.uriel@col.udc.es
Web campusvirtual.udc.gal/

Descricion xeral

O proposito xeral da materia € capacitar ao alumno para traballar dentro dunha organizacién ou sistema tendo en conta o
medio socioecondmico en gue ésta se desenvolve, asi como por ao seu alcance os métodos e as técnicas utilizados polas
ciencias administrativas para integrar os coflocementos adquiridos noutras disciplinas coa finalidade de prestar un servizo

de calidade a un custo adecuado e incrementar o desenvolvemento persoal, profesional e o da institucién ou sistema

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Identificar o proceso evolutivo do pensamento administrativo e a sta aplicacion 6s servizos actuales de salude e de
enfermaria, describindo as diferentes correntes do proceso e a stia aportacion a xestion dos servizos de saude e de
enfermaria.

A53 Bl C1
B8 C4

Describir as caracteristicas dos sistemas sanitarios existentes, explicando e analizando o sistema sanitario espafiol e galego

e o papel da enfermeira dentro dos mesmos

A53 B1 C1

B3 C4
B8 C10
B11

Interpretar as etapas do proceso de xestién e a stia aplicacion 6s servizos de sadde e de enfermaria, analizando o enfoque

de planificacion por necesidades.

A53 B1 C1
A54 B3 C4
B8 C10
Bl1
B12

Valorar as caracteristicas dos diferentes tipos de organizaciéns e estructuras organizativas dos servizos de salde y de

enfermaria.

A53 Bl C1
A54 B8 C4
B11 | Ci1
B12

Describir e analizar as diferentes teorias sobre liderazgo e a stia aplicaciéon ds servizos e s coidados enfermeiros.

A53 Bl C1
A54 B3 C4
B5 Ci12
B7
B8
B11
B13
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Describir e analizar os principios, elementos e métodos de garantia de calidade asistencial. Explicara a importancia de: A53 B1 C1
indicadores, criterios e estandares na avaliacion da calidade. A54 B2 Cc4
A55 B3 Cl1

B5

B7

B8

B12

B13

B18

B21

B22

Marco de referencia e conceptual da administracion como Introduccion & perspectiva da Administracién como ciencia.
ciencia. Administracién e xestion dos servizos de saude Teorias clasicas y madernas e a sua aplicacion nos servizos de salude
Funciéns e modelos de xestion dos servizos de salde e de Conceptos bésicos sobre sistemas de salde.
enfermaria Andlise comparativo dos distintos modelos sanitarios.
Sistema de saude espafiol e galego. Papel de la enfermera.
Planificacion dos servizos de salude e de enfermaria.
O proceso administrativo. Aplicacion.
Modelos de xestién institucionais.
Planificaciéon baseada nas necesidades. Risco, necesidade e demanda.
Técnicas de planificacion
Estudio das organizacions. A organizacion dos servizos de Conceptos basicos de organizacion.
saude e de enfermaria. Organizacioén dos servizos de saude e de enfermaria.
A estructura nas organizacions de saude e de enfermaria.
Elementos de organizacion especificos dos servicios de enfermaria.
Sistemas de organizacién do traballo das enfermeiras nos distintos niveis asistenciais.
A direccion e liderado nos departamentos de enfermaria e na | O liderado. Definicion e tipos.
xestion de coidados Toma de decisions.
Definicion da toma de decision. Tipos e métodos de toma de decisions e direccion de
grupos.
A motivacion.
A comunicacion.

Sistemas de comunicacion e informaciéon mais utilazados.

Evaluacién, control e calidade da atencién sanitaria e dos O control nas organizacions.

coidados de enfermaria. Tipos de control. Control interno e control externo.
Instrumentos e ambito de control.
Compofientes da calidade dos servicios sanitarios.
Enfoques da valoracion da calidade.
Garantia de calidade nos servicios de enfermaria.
Indicadores, criterios estandares de calidade.
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Sesion maxistral A53 A54 A55 B18 C4 21 31
C12
Andlise de fontes documentais A53 A54 B1 B3 B5 B8 2 15
B12 C11
Traballos tutelados A53 A54 A55 B1 B2 18 60

B3 B5 B7 B8 B11 B12
B13 B21 B22 C1 C10

Proba de resposta mdltiple
Atencién personalizada

Sesion maxistral

Ci11
A53 A54 A55 1

52

17

78

Coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe gravarase cada clase en video coas diapositivas

correspondentes, semanalmente enviarase aos estudantes. As sesions en Teams utilizaranse para a resolucion de dubidas.

Andlise de fontes

documentais

Técnica metodoloxica que supdn a utilizacién de documentos audiovisuais e/ou bibliograficos (fragmentos de reportaxes

documentais ou peliculas, noticias de actualidade, paneis gréaficos, fotografias, biografias, artigos, textos lexislativos, etc.)

relevantes para a tematica da materia con actividades especificamente desefiadas para a andlise dos mesmos. Pédese

empregar como introducién xeral a un tema, como instrumento de aplicacién do estudo de casos, para a explicacion de

procesos que non se poden observar directamente, para a presentacion de situaciéns complexas ou como sintese de

contidos de caracter tedrico ou practico.

Traballos tutelados

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe auténoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios

variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie

unha opcién baseada na asuncion polos estudantes da responsabilidade pola sta propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos bésicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento

desa aprendizaxe polo profesor-titor.

Proba de resposta

multiple

Proba de resposta

A atencién personalizada relacionada cos traballos ten como finalidade orientar os estudantes na realizacion dos traballos. .O

multiple seguimento farase de forma individual ou en pequenos grupos, ben de maneira non presencial, a través de Teams ou Skype,

Sesién maxistral ou a través do correo electronico

Traballos tutelados

Proba de resposta A53 A54 A55

multiple relacionadas con contidos tedricos e traballos tutelados Puntuara sobre un minimo de

A realizacion da proba sera obrigatoria. A proba constaran de preguntas tipo test

0 e un maximo de 10. Esta proba supora o 60 % da cualificacion final.
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Cualificacion

60
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Traballos tutelados A53 A54 A55 B1 B2 | A realizacion dos traballos tutelados sera obrigatoria. A avaliacién dos traballos inclte 40
B3 B5 B7 B8 B11 B12 | a valoracién de competencias especificas e transversais. Puntuara sobre un minimo
B13 B21 B22 C1 C10 | de 0 e un maximo de 10. Supora o 40% da cualificacion final. para a avaliacién dos
Cl1 traballos seguiranse criterios de calidade sobre:presentacién, estrutura, contidos,

bibliografia e exposicién oral, de se realizar
Os criterios de avaliacién son os mesmos para a segunda oportunidade, estudantes con matricula parcial e adianto de oportunidade.

- Rol de Enfermeria (). .

- Enfermeria Clinica (). .

- Metas de enfermeria (). .

- TEMES MONTES JL (2007). Gestion hospitalaria. 22 ed. Madrid: McGraw-Hill Interamericana

- PINEAULT R., DAVELUY C (1994). La Planificacion Sanitaria. Conceptos, Métodos, Estrategias. 22 ed. Barcelona:
SG editores

- MONPART GARCIA M.P, DURAN ESCRIBANO M (2009). Administracion y gestion. Madrid: DAE

- MONPART M.P ( 2003). Administracion de los Servicios de Enfermeria. Barcelona: Masson

- MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO (1990). Organizacion del equipo de Atencién Primaria. Madrid: Ministerio
de Sanidad y Consumo. Instituto Nacional de la Salud

- MARRINER TOMEY A (2001). Guia de Gestion y Direccién de Enfermeria. 62 ed. Barcelona: Harcourt

- MASON E.J (1988). Normas de calidad en enfermeria. Barcelona: Doyma

- LOPEZ CASASNOVAS G (2001). El control de Gasto Sanitario. Springer. Barcelona

- (1986). LEY 14/1986 de 25 de Abril, GENERAL DE SANIDAD . B.O.E. 29 de Abril de 1986

- LAMATA F, CONDE J, HORNO J (1994). Marketing sanitario. . Madrid: Diaz de Santos

- GONZALEZ DAGNINO A. (1994). Administracion por Objetivos. . Madrid: Fondo de Investigaciones Sanitarias de la
Seguridad Social

- ELOLA SOMOZA J (2001). Politica Sanitaria Espafiola. Madrid. Diaz de Santos

- DONABEDIAN A (1991). La calidad de la atencién médica: definicion y métodos de evaluacion. México: La Prensa
Médica Mexicana

- CHIAVENATO 1 (2006). Introduccién a la teoria general de la administracion. 52 ed. . México: McGraw-Hill
Interamericana

- BALDERAS M (2004). Administracion de los Servicios de Enfermeria. 32 ed. México: Interamericana

- ALFARO LEFEVRE R (2003). Aplicacion del Proceso Enfermero: fomentar el cuidado en colaboracion. 52 ed. .
Barcelona: Masson

- Todo Hospital (). .

- Calidad asistencial (). .

Psicoloxia/661G01003

Bases para a interpretacion do cofiecemento cientifico/661G01008
Enfermaria Comunitaria 1/661G01014

Etica profesional, marco legal e filosofia do coidado/661G01016
Enfermaria Clinica 1/750G01034

Enfermaria Clinica 11/750G01035

Enfermaria clinica I11/750G01017
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Observacions

Esta materia ten en conta as recomendacions de&nbsp;SOSTENIBILIDADE MEDIO AMBIENTE, PERSOA E IGUALDADE DE XENERO:- A entrega
dos traballos documentais que se realicen nesta materia, realizarase&nbsp;a través de Moodle, en formato dixital sen necesidade de imprimilos.-
Teranse en conta os principios éticos relacionados cos valores da sustentabilidade nos comportamentos persoais e profesionais.- Atendendo as
distintas normativas de aplicacién para a docencia universitaria, nesta materia&nbsp;terase en conta a perspectiva de xénero&nbsp;velando pola non
utilizacion dunha linguaxe sexista na aula, nos documentos desenvolvidos na materia e nas actividades clinicas realizadas co alumnado.-
Traballarase para identificar e modificar prexuizos e actitudes sexistas dentro da aula ou no contexto clinico, influindo na contorna para modificalos e
fomentar valores de respecto e igualdade.- Prestara especial atencion en detectar situacions de discriminacion por razén de xénero e proporanse
accions e medidas para corrixilas.- Facilitarase a plena integracion do alumnado que por razon fisicas, sensoriais, psiquicas ou socioculturais,

experimenten dificultades a un acceso idéneo, igualitario e proveitoso & vida universitaria.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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