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Descricion xeral

O obxectivo da materia é estudar as teorias que explican os comportamentos dos actores turisticos, cofiecer modelos de

planificacion para o desenvolvemento turistico sostible, describir procedementos de elaboracion de produtos turisticos, asi

como adquirir cofiecementos minimos para saber avaliar socialmente a repercusién do turismo.

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo Competencias / Resultados do titulo
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
- O alumno debe saber definir as teorias que expliguen os comportamentos dos turistas e dos actores (empresarios, Al B1 C1

administracion, etc.) do sistema turistico.

A3 B2 c2

- Saber formular modelos practicos de planificacion para o desenvolvemento turistico sostible. A5 B3 C3

- Saber como se constrie un produto turistico, a imaxe que se proxecta e como se percibe. A7 B4 Cc4

- Saber avaliar socialmente a repercusion do turismo para os turistas e para sociedades receptoras

Al9 B5 C5
A23 B6 C6
A27 B7 Cc7
Cc8

Contidos

Temas

Subtemas

1. As distintas concepciéns socioloxicas da realidade

aplicadas ao turismo.

1.1 Opcién multiparadigmatica e integrada.
1.2 Paradigmas consenso-conflito

1.3 Qutras teorias aplicadas ao turismo

2. Métodos e técnicas de investigacion aplicados ao turismo

2.1 Metodoloxia pluralista
2.2 Métodos cuantitativos e cualitativos
2.3 Técnicas de recollida e tratamento de datos dos devanditos métodos

2.4 Fases do método cuantitativo-dedutivo aplicado ao turismo
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3. Cambio social e turismo: a evolucion do turismo en relaciéon | 3.1 Turismo de nobleza y de burguesia

cos grandes cambios sociais

3.2 Turismo de masas

3.3 Turismo del siglo XXI

4. Tendencias do turismo no futuro

4.1 Tendencias segundo a OMT
4.2 Riscos mundiais ou locais e posibles variaciéns das previsiéns turisticas
4.3 Sociedades da informacion

5. As funciéns do turismo para os turistas. as motivacions dos | 5.1 Funciones do turismo: perspectiva da liberacién e realizacién humanas,

turistas.

perspectiva critica.
5.2 As motivacions dos turistas

6. A construcion social dos produtos turisticos

dos turistas.
6.2. Obxetivacién dos recursos turisticos. Perspectiva da autenticidade.
6.3. O ciclo de vida dos recursos-productos-destinos turisticos

7. Repercusions do turismo no desenvolvemento integral das | 7.1. O paradigma do desenvolvemento integral do espazo social.

sociedades

7.2. Distintos capitais que contribuen ao desenvolvemento integral.

7.3. Metodoloxia de analise.

8. Os plans estratéxicos de desenvolvemento turistico:

contidos, estrutura e metodoloxia

8.1. Modelos de planificacion turistica
8.2. Contidos e estrutura do plan
8.3. Metodoloxia

8.4. Exemplos de plans turisticos

9. Imaxe proxectada e percibida dos produtos turisticos

9.1 A creaciéon da imaxe proxectada

9.2 A imaxe percibida, satisfaccién e comportamento do consumidor

10. O comportamento do consumidor turistico

10,1 Estudos macrosocioléxicos da demanda turistica
10.2 Estudos microsociol6xicos

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Traballos tutelados Al A3 A7 A19 A23 0 30 30

A27 B1B2B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Proba mixta

Al A3 A5 A7 A19 A23 2 6 8
A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7C4C5C6C7C8

Sesién maxistral

Al A3 A5 A7 A19 A23 24 48 72

A27 B1 B2 B3 B4 B5

B6 B7 C1 C4 C5C6
C7Cs8

Estudo de casos

Al A3 A5 A7 A19 A23 0 20 20
A27 B1 B2 B3 B4 BS
B6 B7 C1C4C5C6

C7C8

Lecturas

Al A3 A5 A7 A19 A23 0 16 16
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C4C5

C6C7C8

Atencién personalizada

4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado
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Traballos tutelados

Proba mixta

Sesién maxistral

Estudo de casos

Lecturas

Estudo de casos
Traballos tutelados
Lecturas

Estudo de casos

Proba mixta

Traballos tutelados
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Ao longo do curso o alumno/a debera realizar unha serie de exercicios concretos, a través dos cales se ira avaliando os

diferentes paradigmas e teorias do estudo sociol6xico. Farase seguimento e avaliacién continua dos devanditos traballos

Exame mixto de dlas partes: test e preguntas de desenvolvemento

Nas sesions expositivas online impartiranse as teorias e fundamentos claves para a adquisicion de cofiecementos nesta
materia. Facilitaranse os contidos dos temas en formato PDF a través da aplicacion de Moodle e tamén quedaran gravadas
ditas sesions.

Visionado de peliculas ou audiovisuais que tratan o turismo dende unha perspectiva socioloxica. Despois da sua analise
habera que contestar a unhas cuestions concretas sobre esta. As dubidas que xurdan nesta parte resolveranse nas titorias

online e no foro.

Andlise sobre lecturas que tratan algins exemplos de casos turisticos dende a vertente sociol6xica. Habera que contestar a

unhas cuestions concretas sobre as lecturas. As dubidas que xurdan nesta parte resolveranse nas titorias e no foro.

Todos os traballos (parte practica) teran caracter de avaliacién continua. Para o visionado de peliculas ou audivisuais que
tratan o turismo dende unha perspectiva socioloxica, habera que contestar a unhas cuestions concretas sobre estas para o
seu analise. As lecturas que tratan alguns exemplos de casos turisticos, desde a vertente socioléxica, tamén habera que
contestar a unhas cuestions concretas sobre as mesmas.

Todos os traballos, estudos de casos e lecturas supofien un control e seguimento que seran avaliados e atendidos a través
do foro e nas sesions por Teams.

Cualificacién

Al A3 A5 A7 A19 A23 | Visionado de peliculas gque tratan o turismo dende unha perspectiva sociol6xica. 10
A27 B1 B2 B3 B4 B5 Despois da sta andlise habera que contestar a unhas cuestions concretas sobre esta.
B6 B7 C1 C4 C5C6

C7C8
As dubidas que xurdan neste tipo de tareas resolveranse nas titorias online e no foro
(ver traballos tutelados).
Al A3 A5 A7 A19 A23 Exame mixto de duas partes: test e preguntas de desenvolvemento. 60

A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7C4C5C6C7C8
Al A3 A7 A19 A23 | Ao longo do curso o alumno/a realizara diferentes tareas individuais e colaborativas 20
A27 B1 B2 B3 B4 B5 | como participacion en foros, visionado de peliculas, comentarios de texto, etc.,
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | relacionado cos diferentes contidos dos temas.
C5C6C7C8
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Lecturas Al A3 A5 A7 A19 A23 | Andlise sobre lecturas que tratan algins exemplos de casos turisticos dende a 10
A27 B1 B2 B3 B4 B5 | vertente sociol6xica. Habera que contestar a unhas cuestiéns concretas sobre as
B6 B7 C1 C2 C4 C5 | lecturas.
C6 C7C8
As dubidas que xurdan neste tipo de tareas resolveranse nas titorias online e no foro

(ver traballos tutelados).

12 Oportunidade: a parte de

actividades online ten un

valor dun 40%, a parte de exame tedrico ten un valor dun 60%.

Traballos tutelados, estudo de casos e lecturas son traballos obrigatorios para a avaliacion continua (40%) e o alumno/a ten que obter un minimo de
(5 sobre 10) para facer media cé exame (60%), no cal tamén debera obter un minimo de (5 sobre 10). Gardase a nota da parte practica ou do exame
para a 22 oportunidade, no caso de ter aprobada algunha das partes.

22 Oportunidade: no caso de ser NP ou suspenso na parte practica, o alumno/a podera entregar todos os traballos obrigatorios requiridos para tentar
aprobar a materia na 22 oportunidade.

A nota da parte practica da avaliacion continua (no caso de estar aprobada) gardarase para as seguintes convocatorias de sucesivos cursos ou
oportunidade adiantada, pero no caso de que os contidos ou criterios da parte practica da evaluacion continua sexan modificados na guia docente,
non quedara gardada a nota, polo que o/a alumno/a debera revisar a guia docente do curso no que se presenta ou o consultara co o/a profesor/a
antes de presentarse ao exame.

O alumno/a obtera a calificacién de NP se non se presenta ao exame, ainda que haxa realizado os traballos da avaliacién continua durante o curso
(independentemente da oportunidade).

Asistencia. Permitese unha dispensa de asistencia méaxima dun 20%. A partir do 20% as ausencias ten que xustificarse por motivos de traballo,
practicas, enfermedades ou dispensa académica de exencion, de non ser asi, pode quedar afectado o porcentaxe de avaliacion de ambas partes.
Matricula parcial ou dispensa académica. O alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de
asistencia as clases/sesiones online, solicitada oficialmente podera facer os traballos obrigatorios, e facerlos chegar ao profesor para a sta
avaliacion.

Disponibilidade dos idiomas en relacion as probas escritas da evaluacion: o exame estara no idioma de imparticion da materia, se se desexa no outro
idioma oficial da UDC, solicitarase unha semana antes da data de realizacion.

Implicaciones da fraude académica na realizacion das probas ou actividades de avaliacion: a realizacion fraudulenta das probas de avaliacion
implicara directamente a cualificacion de suspenso (0) na materia na convocatoria correspondente, invalidando asi calgiera cualificacion obtida en
todas as actividades de avaliacion. Ademais, segundo a Lei de Convivencia Universitaria (BOE num. 48 do 25 de febreiro de 2022), a fraude
académica, considérase falta moi grave, podendo implicar expulsion de 2 a 3 anos da universidade constando no expediente académico ata o seu
total cumprimento; asi como, a perda de dereitos de matricula parcial durante un curso ou semestre académico (art. 14). Enténdese por fraude
académica alquera comportamento premeditado tendente a falsear os resultados dun exame ou traballo, propio ou alleo, realizado como requisito
para superar unha materia ou acreditar o rendemento académico (art. 11).

Atencién a diversidade. A materia podera ser adaptada ao estudantado que precise da adopcién de medidas encamifiadas ao apoio a diversidade
(fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaxe ou relacionada coa saide mental). De ser o caso, deberan contactar cos servizos disponibeis na
UDC/no Centro: nos prazos oficiais estipulados de maneira previa a cada cuatrimestre académico, coa Unidade de Atencién & Diversidade

(https://www.udc.es/cufie/ADI/apoioalumnado/); no seu defecto, coa Titora ADI da Facultade de Turismo.
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<br />

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Técnicas de Comunicacion e de Promocion Turisticas/662G01005
Introducién ao Turismo/662G01009

Materias que continGan o temario

Marketing Turistico/662G01016

Métodos e Técnicas de Investigacion no Turismo/662G01024

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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