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Descricion xeral

O obxectivo principal desta materia € que o alumno observe a realidade empresarial do sector turistico, interpretea e poida

extraer conclusions, tanto operativas coma estratéxicas. O contido da materia estrutdrase en catro partes. Na primeira

parte analizanse os conceptos basicos acerca da empresa, 0 empresario e 0 ambito empresarial. Na segunda parte

abdrdanse aspectos fundamentais sobre a direccion de empresas e a organizacién e na ultima se delimita a funcién

financeira.

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo
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Contidos

Temas

Subtemas

TEMA 1: A empresa e 0 empresario.

1.1 A empresa como realidade econémica e social.

1.2 Concepto de empresa.

1.3 Os elementos da empresa.

1.4 Funcionamento da empresa. Areas basicas.

1.5 Os obxetivos da empresa.

1.6 A responsabilidade social da empresa: RSC a ética dos negocios.
1.7 O empresario.

Tema 2: A empresa. Comportamento

2.1 A empresa como nexo de contratos
2.2. Supostos de conducta/comportamento
2.3 Tipos de empresas

TEMA 3: O entorno empresarial.

3.1 Os factores do entorno xeral.

3.2 Os factores do entorno especifico.
3.3 O analise DAFO e 5 formas de Porter
3.4 A extratexia competitiva da empresa.

3.5 A responsabilidade social e medioambiental

TEMA 4: Factores de localizacion e dimension da empresa.

4.1 Factores de localizacion.

4.2 A dimensién da empresa.

4.3 Extratexias de crecimento: crecimento interno e externo.
4.4 Cooperacion entre empresas.

4.5 As empresas multinacionales, globalizacién e deslocalizacién.

TEMA 5: A Direccién na empresa

5.1 A funcién directiva: niveis directivos.

5.2. Proceso Directivo
5.2.1 Planificacion: etapas, obxetivos e estratexias.
5.2.2 Organizacion e estructura organizativa.
5.2.3 Control: fases, tipos e ferramientas.

5.3 Estilos de direccion e liderazgo.

Tema 6: O patrimonio da empresa e os seus Estados

Financieiros.

6.1 Patrimonio.
6.2 Elementos patrimoniais.
6.3 Clasificacion do patrimonio: o balance de situacion.

6.4 A conta de pérdidas e ganancias.

Tema 7: Subsistema Financeiro

7.1 A funcién financeira e os recursos financeiros.

7.2 A financiacion externa a corto prazo.

7.3 A financiacion externa a longo prazo.

7.4 Financiacion interna e autofinanciacion.

7.5 Os proxectos de inversion. Criterios de seleccion de inversions: métodos (VAN y
TRI)

Tema 8: A empresa turistica.

8.1 Definicién da empresa turistica.

8.2 O sector turistico.

8.3 Tipos de empresas turisticas.

8.4 Empresas de transportes.

8.5 Empresas de aloxamiento.

8.6 Empresas de distribucion: as axencias de viaxe.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias /

Resultados

Horas lectivas Horas traballo Horas totais

(presenciais e auténomo

virtuais)
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Traballos tutelados

A2 A5 A6 A10 A1l 10 40 50

Al12 A13 A26 B1 B2

B3 B4 B5 B6 B7 C1
C3C5C6C7C8

Sesién maxistral

A2 A5 A6 A10 All 21 21 42
Al12 A13 A26 B1 B2

B4 B5 C2 C6

Estudo de casos

A2 A5 A6 A10 A1l 11 44 55

Al12 A13 A26 B1 B2

B3 B4 B5 B6 B7 C1
ca

Proba obxectiva

A2 A5 A6 A10 A1l 1 0 1
Al12 A13 A26 B1 B2
B3 B4 C1C6

Atencién personalizada

2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

A partir dos temas abordados nas sesidéns maxistrais propofierase a realizacion de traballos que consistird na creacién dunha
oportunidad turistica o de lecer.

O traballo desenvolverase polo alumnado, atendendo as indicaciéns que se proporcionen a través da atencion personalizada
do profesor aos diferentes grupos.

Para a realizacion destes traballos tomaranse como referencia os materiais basicos e complementarios da materia.

Sesién maxistral

Explicaranse os contidos que conforman o marco teérico da materia mediante a exposicion oral, guiada co uso de

presentacions, medios audiovisuais e cuestions dirixidas ao alumnado coa finalidade de favorecer a sua aprendizaxe.

Estudo de casos

As actividades de estudo de casos trataran sobre situacions reais centradas no ambito turistico. Deste xeito, o alumno
aplicara os cofiecementos adquiridos durante as sesions maxistrais mediante a participacion activa e alcanzara un maior
cofiecemento da realidade. Para valorar a asistencia as clases, as devanditas actividades poden ser realizadas en calquera

dia, hora e non necesitan de aviso previo ao alumnado.

Proba obxectiva

Realizaciéon dun exame final a través dunha proba escrita que versara sobre aspectos tedricos, practicos ou teorico-practicos

correspondentes aos temas desenvolvidos na aula.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Estudo de casos

A atencion personalizada que se describe en relacion a estas metodoloxias concibese como agueles momentos de traballo
presencial do alumno e profesor. Por este motivo, a participacion do alumnado é obrigatoria.

A forma e 0 momento en que sexan desenvolvidos indicarase en relacién a cada actividade ao longo do curso segundo o plan
de traballo da materia.

No caso dos alumnos do grupo online, a atencién siempre seréa a través de Teams no horario establecido polo profesor

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias / Descricion Cualificacion

Resultados
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Traballos tutelados A2 A5 A6 A10 A11 | Valorarase a orixinalidade, o rigor metodoléxico, a profundidade do contido e a 20
Al12 A13 A26 B1 B2 | utilizacion de fontes documentais aceitadas.
B3 B4 B5 B6 B7 C1 | Exposicion oral
C3C5C6C7C8
Estudo de casos A2 A5 A6 A10 A1l | En relacién co estudo de casos valorarase: 20
A12 A13 A26 B1 B2 | A comprension da situacion presentada considerando a diversidade e complexidade
B3 B4 B5 B6 B7 C1 | dos factores que inciden no &mbito turistico.
C4 A profundidade da andlise atendendo ao marco teérico traballado na materia.
A capacidade de sintese e de adecuacion das propostas de acciobn como resposta a
situacion presentada.

Expondrase oralmente un

Proba obxectiva A2 A5 A6 A10 A11 | Para aprobar a materia é imprescindible que o alumno alcance un minimo de 4 60
Al12 A13 A26 B1 B2  puntos sobre 10 no exame final.
B3 B4 C1C6

A calificacion de Non Presentado corresponde ao alumnado que non realiza o exame (cualqueira oportunidad)

A estructura de evaluacion emplearase tanto para a primeira como para a segunda oportunidad (e adiantada) e tanto para o alumnado a tiempo
completo como para os de tiempo parcial.

Asi, para a segunda oportunidade (e adiantada), o alumnado que non superase a materia na primeira oportunidade debe realizar o exame na data
establecida e pode revisar/mellorar ou realizar as actividades dos outros componentes da evaluacién, ainda que se garda a parte da nota
correspondente & evaluacion continua

A realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacién, unha vez comprobada, implicara directamente a cualificaciéon de suspenso "0" na
materia na convocatoria correspondente, invalidando asi calquera cualificacién obtida en todas as actividades de avaliacion de cara a convocatoria
extraordinaria”.

o ?Alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia? sera evaluado do mesmo xeito.
A materia podera ser adaptada ao estudantado que precise da adopcion de medidas encamifiadas ao apoio a diversidade (fisica, visual, auditiva,
cognitiva, de aprendizaxe ou relacionada coa satde mental). De ser o caso, deberan contactar cos servizos disponibeis na UDC/no Centro: nos
prazos oficiais estipulados de maneira previa a cada cuatrimestre académico, coa Unidade de Atencion & Diversidade
(https://www.udc.es/cufie/ADl/apoioalumnado/); no seu defecto, coa tutora ADI da Facultade de Turismo.

ARANDA HIPOLITO, A. (1998): "Direccién financiera para empresas turisticas (Inversion y Financiacién)". Ed. Centro
de Estudios Ramon Areces S.A. Madrid. CASANUEVA ROCHA, C., GARCIA DEL JUNCO, J. y CARO GONZALEZ,
F.J. (2000): "Organizacion y gestion de empresas turisticas". Piramide. Madrid. FIGUEROLA PALOMO, M. (1995):
"Economia para la gestion de las empresas turisticas". Manual I: "Organizacién y Financiacién". Manual II:
"Produccién y Comercializacion”. Ed. Centro de Estudios Ramén Areces, S.A. Madrid. FIGUEROLA PALOMO, M.
(1990): "Elementos para el estudio de la economia de la empresa turistica". Ed. Sintesis. Madrid. MARTIN ROJO, I.
(2004): "Direccién y gestion de empresas del sector turistico”. Piramide. Madrid. PARRA LOPEZ, E., CALERO
GARCIA, F. (2006): "Gesti6n y direccién de empresas turisticas". Mc Graw-Hill. Madrid. SUAREZ SUAREZ A.S.

(1996): "Curso de introduccién a la economia de la empresa". Pirdmide. Madrid.
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Bibliografia complementaria | AGUIRRE SABADA, A. (1992): "Fundamentos de economia y administracion de empresas". Piramide. Madrid.
ARANDA HIPOLITO, A. (1994): "Gestion técnica-econémica de hoteles". Ed. Centro de Estudios Ramén Areces.
Madrid. BUENO CAMPOS, E, et all. (1997): " Economia de la empresa. Andlisis de las decisiones empresariales".
Piramide. Madrid. CUERVO, A. (1996): "Introduccién a la administracion de empresas". Civitas. Madrid. DOMINGUEZ
MACHUCA, J.A., et all. (1990): "El subsitema productivo de la empresa: problemas y fundamentos teéricos".
Piramide. Madrid. KOONTZ, H. y WEIHRICH, H. (1994): "Elementos de administracion”. Mc Graw-Hill. México.
PEREZ GOROSTEGUI, E. (1991): " Economia de la empresa (Introduccién)". Ed. Centro de Estudios Ramén Areces.

Madrid. SUAREZ SUAREZ, A. S. (1998): " Decisones 6ptimas de inversion y financiacién en la empresa”. Piramide.
Madrid.

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Introducién a Economia/662G01002
Introducién ao Turismo/662G01009

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintian o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion
de guias
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