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Descricion xeral

O obxectivo desta materia € proporcionar ao alumno o cofiecemento esencial sobre o marketing para que poida aplicalos

profesionalmente no sector turistico, desde o campo estratéxico como operativo.

Neste sentido, tratase do alumno para cofiecer e interiorizar:

1. O papel de marketing na estratexia da empresa turistica.

2. As principais técnicas, procesos e funciéns de mercadotecnia aplicadas ao sector turistico.
3. Turismo Marketing Instruments Mix: produto, prezo, distribucién e comunicacion.

4. Os elementos bésicos para a preparacion do plan de mercadotecnia.

5. Investigacién e planificacién comercial.

O contido da materia esta estructurado en tres partes: 1) Conceptos basicos e plan de mercadotecnia; 2) Marketing

estratéxico; e 3) mercadotecnia operativa.

Competencias / Resultados do titulo

Caédigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Coriecer o concepto de marketing e as suas ferramentas A5 B1
All B2

A24 B3

A26 B4

A33 B5

A34 B6

B7

Cofiecer as partes dun plan de marketing A5 B1
All B2

A24 B3

A26 B4

A33 B5

A34 B6

B7
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Coriecer as estratexias de marketing usadas polas empresas turisticas B1 C1
B2 c2

B3 C3

B4 C4

B5 C5

B6 C6

B7 c7

c8

TEMA 1 - INTRODUCCION AO MARKETING TURISTICO

TEMA 2 - O ENTORNO DO MARKETING TURISTICO

TEMA 3 - SEGMENTACION DE MERCADOS E
ESTRATEXIAS DE POSICIONAMENTO

TEMA 4 - O PRODUCTO

TEMAS - PREZO

TEMA 6 - DISTRIBUCION

TEMA 7 - COMUNICACION E PROMOCION

1.1 CONCEPTO DE COMERCIALIZACION TURISTICA

1.2 ORIXES E EVOLUCION DO MARKETING NO TURISMO

1.3 COMERCIALIZACION ESTRATEXICA VS COMERCIALIZACION OPERATIVA
1.4 APLICACIONS DO MARKETING NO TURISMO

2.1 A DIRECCION DO MEDIO AMBIENTE

2.2 ANALISE DO MICRO AMBIENTE

2.3 ANALISE DO MACRO AMBIENTE

2.4 PRINCIPAIS ASPECTOS E TENDENCIAS NO MEDIO TURISTICO

2.5 PRINCIPAIS DETERMINANTES E TENDENCIAS DA DEMANDA TURISTICA
3.1 CONCEPTO DE SEGMENTACION DO MERCADO

3.2 PROCESO DE SEGMENTACION XERAL

3.3 CRITERIOS AOS MERCADOS SEGMENTARIOS

3.4 ESTRATEXIAS DE SELECCION DO MERCADO OBXECTIVO

3.5 0 POSICIONAMENTO

4.1 CONCEPTO DE PRODUTO E NIVELES TURISTICOS

4.2 DESENVOLVEMENTO DE NOVOS PRODUTOS

4.3 0 CICLO DE VIDA DO PRODUTO

4.4 DECISIONS SOBRE A MARCA

5.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA DO PREZO

5.2 CONDICIONS NA CONFIGURACION DE PREZOS

5.3 METODOS DE CONFIGURACION DE PREZOS

5.4 ESTRATEXIAS DE PREZOS

6.1 A IMPORTANCIA DA DISTRIBUCION COMO CANAL DE COMERCIALIZACION
6.2 CONCEPTO, OBXECTIVOS E FUNCIONS DOS CANAIS DE DISTRIBUCION
6.3 TIPOS DE CANALES DE DISTRIBUCION NO SECTOR TURISTICO

6.4 OS INTERMEDIARIOS TURISTICOS

9.5 NOVAS TECNOLOXIAS E A SUA INFLUENCIA NA DISTRIBUCION TURISTICA
7.1 O PROCESO DE DESENVOLVEMENTO DA COMUNICACION

7.2 A COMUNICACION MIX

7.3 NOVAS FORMAS DE COMUNICACION: WEB 2

Traballos tutelados A5 A1l A24 A26 A33 1 60 61
A34 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C4C5

C6
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Proba mixta A5 All A24 A26 A33 1 3 4
A34B1B2B3B4Cl1
c2c4acs
Estudo de casos A5 A1l A24 A26 A33 1 57 58

A34 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Sesién maxistral

A5 A1l A24 A26 A33 9 8 17
A34 B1 B2 B4 B5C1
C6C7C8

Atencion personalizada

10 0 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Realizarase un traballo final para pofier en practica todos os conceptos desenvolvidos

Proba mixta

Facer un exame final, que tera unha parte de opcién multiple e outro con preguntas de desenvolvemento

Estudo de casos

En cada un dos temas, proporase o estudo de varios casos para unha mellor comprension do tema.

Sesién maxistral

Explicacion de cada un dos temas analizados no contido e resolver as dubidas que poida ter o alumno.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos
Proba mixta
Sesién maxistral

Traballos tutelados

A atencion personalizada que se describe en relacion con estas metodoloxias concibese como aqueles momentos de traballo
do alumno e do profesor, polo que supofien a participacién dos alumnos.
A forma e 0 momento no que se desenvolveran indicaranse en relacién a cada actividade ao longo do curso segundo o plan

de traballo da materia.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias / Descricion Cualificacion

Resultados

Estudo de casos

A5 A1l A24 A26 A33 TRABALLOS REALIZADOS PARA CADA UN DOS TEMAS EXPLICADOS 10

A34 B1 B2 B3 B4 B5

B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Proba mixta

A5 A1l A24 A26 A33 EXAME COS TEMAS ANALIZADOS E EXPLICADOS NAS SEXIONS MAXISTRAIS 60
A34B1B2B3B4C1

c2c4cCs

Traballos tutelados

A5 A1l A24 A26 A33 TRABALLO FINAL 30

A34 B1 B2 B3 B4 BS

B6 B7 C1C2C4C5
C6

Observacions avaliacién
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Los alumnos deberan desarrollar trabajos a lo largo del semestre, estos trabajos tendran una puntuacion del 20% de la nota final. Habra un trabajo

final de todas las materias aprendidas en el curso, este trabajo tendra una evaluacion del 20%. Finalmente habra un examen cuyo valor sera del 60%.

En caso de no aprobar la primera oportunidad, se realizara un examen final cuyo valor sera del 100%.En la convocatoria anticipada habra un nico
examen que supondra el 100% de la nota final.

Los alumnos que no se presenten a los exdmenes o hayan participado en las actividades de clase apareceran en el acta como No

Presentados.A materia podera ser adaptada ao estudantado que precise da adopcion de medidas encamifiadas ao apoio & diversidade (fisica, visual,
auditiva, cognitiva, de aprendizaxe ou relacionada coa salde mental). De ser o caso, deberan contactar cos servizos disponibeis na UDC/no

Centro: nos prazos oficiais estipulados de maneira previa a cada cuatrimestre académico, coa Unidade de Atencion a Diversidade ; no seu defecto,
coa tutora ADI da Facultade de Turismo

Fontes de informacién

Bibliografia basica ALTES, C. (2001): Marketing y Turismo, Sintesis, Madrid.BIGNE, J.E., FONT,X. y ANDREU, L. (2000): Marketing de
destinos turisticos. ESIC, Madrid.BORJA, L., ANDREU, J. y BOSCH, R. (2007): EI consumidor turistico. ESIC,
Madrid.KOTLER, P. (2000): Direccion de Marketing. Prentice-Hall. Madrid. KOTLER, P., BOWEN, J. AND MAKENS, J.
(2014): Marketing for Hospitality and Tourism. Pearson, Essex.KOTLER, P., BOWEN, J. Y MAKENS, J. (2003):
Marketing para Turismo. Prentice-Hall, Madrid.KOTLER, P., BOWEN, J. Y MAKENS, J. (1997): Mercadotecnia para
hosteleria y turismo. Prentice-Hall, Madrid. MALHOTRA, N.K. (2013): Basic Marketing Research. Pearson,
Essex.MIGUEL, S., MOLLA, A. y BIGNE,J.E. (1994): Introduccién al Marketing. McGraw-Hill, Madrid. MUNOZ, F.
(1997): Marketing Turistico. Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid.PARRA, E. y CALERO, F. (2006): Gestion y
direccién de empresas turisticas. McGraw-Hill, Madrid.SAINZ, J.M. (2008): El Plan de Marketing en la practica. ESIC,
Madrid.SERRA, A. (2007): Marketing turistico. ESIC-Piramide, Madrid.VALLS, J.F. (2003): Las claves del mercado
turistico. Deusto, Bilbao.

Bibliografia complementaria

Recomendacioéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacioéns

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias

4/4




