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Descricion xeral

O obxectivo principal desta materia € adquirir habilidades e competencias de marketing que permitan ao desefiador ou
desefiadora crear e desenvolver non s6 produtos adaptados as necesidades dos consumidores/as ou usuarios/as (sexan
consumidores/as ou empresas) senén a metodoloxia para identificar problemas visuais, técnicos, funcionales ou estéticos
nos produtos e poder resolvelos.

Ademas, existen obxectivos especificos:

1- Comprender a importancia do desefio e no desenvolvemento de novos produtos.

2- Saber analizar estratéxicamente os sectores e identificar como o disefio pode engadir valor aos produtos.

3- Saber aplicar as ferramentas de xestion do produto e da marca (carteira de producto, estratexia de marca e ciclo de

vida do produto).

4- Saber segmentar e posicionar adecuadamente os produtos no mercado

5.- Comprender as variables del marrketing (produto, precio, distribucién e comunicacién) e saber tomar decisions nunha

contorna empresarial

Competencias / Resultados do titulo

Caodigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo
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Traballar de forma efectiva como individuo e como membro de equipos diversos e multidisciplinares. Al B1
A2 B2
Comprensién das responsabilidades éticas e sociais derivadas da sia actividade profesional. Ad B4
A5 B5
Comprensién da dimensién social do desefio industrial A7 B6
A8 B7
Saber usar ferramentas modernas para a practica da enxefiaria que se adquiren durante o desenvolvemento do traballo A10 B10
tutelado

Capacidade para desefio, redaccion e direccion de proxectos, en todas as suas diversidades e fases.

Saber tomar decisiéns técnicas tendo en conta as slias repercusions ou costes econémicos, de contratacion, de organizacion

ou xestion de proxectos

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma. A3 B11 C1
C2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro. C3
(o3}

Utilizar as ferramentas bésicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta

profesion e para a aprendizaxe ao longo da sta vida.

Capacidade de comunicacion oral e escrita de maneira efectiva con ética e responsabilidade social como cidadan e como A6 B1 C7
profesional. B4 cs8
B5
Traballar de forma colaborativa. Cofiecer as dinamicas de grupo e o traballo en equipo. B9
B12

Resolver problemas de forma efectiva.

Comunicarse de maneira efectiva nun entorno de traballo.

PARTE I. INTRODUCION TEMA 1. INTRODUCCION
PARTE Il. ANALISE DO MERCADO TEMA 2. ANALISE DO ENTORNO, COMPETENCIA E ANALISE INTERNO

TEMA 3 COMPORTAMIENTO DO CONSUMIDOR
PARTE Ill. CONCEPTUALIZACION Tema 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y CONCEPTUALIZACION

Tema 5. INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
PARTE IV. DECISIONS COMERCIAIS TEMA 6. SEGMENTACION E POSICIONAMENTO

TEMA 7. POLITICA DE PRODUTO E MARCAS

TEMA 8. POLITICA DE DISTRIBUCION

TEMA 9. POLITICA DE PREZOS

TEMA 10. POLITICA DE COMUNICACION
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Traballos tutelados Al A2 A4 A5 A6 A7 15 375 52.5
A8 B2 B4 B7 B9 B10
B11 C3 C6
Proba de resposta multiple B5 B6 B11 1 115 125
Proba mixta B1C1 1 4 5
Sesién maxistral A3 A10B12 C7 C8 25 50 75
Atencién personalizada 5 0 5

Traballos tutelados

Proba de resposta
multiple

Proba mixta

Sesion maxistral

Traballos tutelados

Se debera formar un equipo de traballo que sera tutelado polo docente e por tanto tera apoio titorial. Formaranse grupos
reducidos de alumnos/as, entre 4 e 7 alumnos/as. Poderiase aceptar que fora de mais alumnos ou alumnas sempre que
exista acordo entre os membros do grupo. O traballo ten por obxectivo a aplicacién dos conceptos e fundamentos da

metodoloxia de marketing e desefio que se explican na primeira parte da materia.

O docente ira tutorizando e realizando o seguimento do grupo de forma gradual de maneira que o grupo poida ir
desenvolvendo o traballo paulatinamente a medida que se desenvolve a materia. Desta forma conséguese unha docencia

interactiva, practica e unha participacién activa por parte do alumno ao longo do proceso de aprendizaxe.

A entrega e/ou presentacion do traballo estaria planificada para finais do mes de outubro (ultima semana de outubro). Non é
necesario facer a presentacion. O formato de entrega € dun poster en tamafio din A3.

Test de resposta multiple individual: 20 preguntas tipo test. Cada pregunta mal contestada penaliza un terzo do valor da
pregunta.

Preguntas de resposta breve. Tratase de saber aplicar os fundamentos teéricos a casos reais do mercado e de saber
responder a preguntas curtas baseados nos fundamentos tedricos e de resolver exercicios baseados na politica de produto,
prezos e marcas. Valérase a precision e claridade da resposta.

Explicacién en clase dos diferentes temas con apoio de transparencias e medios audiovisuais. Valorase a participacion activa

do alumno e dos diferentes membros do subgrupo formado

Os diferentes membros do grupo poden pedir unha titoria personalizada a través do correo electronico para ser atendidos

preferiblemente o dia da clase maxistral ou despois da titoria de grupo moi reducido.

Asi mesmo, se se ten algunha dubida de material explicado en clase, pédese consultar co docente no seu despacho ou fixar

outro momento para aclarar dubidas e facilitar o seguimento do alumno.

Para o alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencién de asistencia,

acordarase ao inicio do curso un calendario especifico de titorias compatible coa sta dedicacion.

Cualificacion
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Proba mixta B1C1 Tratase de preguntas curtas e breves. Son cuestions practicas baseadas en feitos e 20
casos reais de mercado onde hai que aplicar os conceptos ou fundamentos teéricos

que se van desenvolvendo durante a a asignatura. A resposta € curta e breve.

Traballos tutelados Al A2 A4 A5 A6 A7 | Se evalua a claridade, a sintese, a orixinalidade e a calidade da presentacién 40
A8 B2 B4 B7 B9 B10 | (empresa ou marca, sector, produto ou tendencias)
B11 C3 C6
Proba de resposta B5 B6 B11 Pregunta tipo test de resposta multiple. 40

multiple

Traballo tutelado. Supon un 40 por cento (40%) da nota final. Se formaran subgrupos entre un minimo de 4 e un maximo de 7, podendo chegar a
mais membros se fora necesario. Cada grupo establecera un coordinador ou coordinadora.

Se fixara un horario de atencion semanal ou quincenal, dependendo do nimero de grupos que finalmente se formen. As titorias finalizaran o
derradeiro luns de outubro.

A entrega ndo traballo serd nos dous meses seguintes a finalizacion del periodo de titorias, sendo a data final o 20 de decembro. Debera acordarse
entre os membros do grupo e o docente o dia da entrega do traballo. A entrega é en poster en formato impreso DIN A3. Adicionalmente, debe
entregarse o material en formato dixital. Se acordara cos diferentes coordinadores ou corodinadoras dos subgrupos formados a aula, o dia e hora
para facer a entrega do traballo.

A nota se mantera durante todo o curso académico de tal xeito que no aso de que se aprobe esta nota se mantera para a primeira e segunda
oportunidade. Se non se superase nin na primeira nin na segunda oportunidade, hai que volver a facer o traballo, sempre e cundo se matriculase de
novo na asignatura.

Se houbera algun conflicto dentro do grupo o coordinador ou coordinadora informara ao coordinador da asignatura para valorar se esa persoa pode ir
para outro subgrupo ou se ten que facer o traballo individualmente.

O traballo tutelado é obrigatorio. En caso de que por razons de traballo ou outra circunstancia non puidese facer o traballo en grupo, se valoraria a
posibilidade de facer o traballo de forma individual, o cal se poderia presentar antes da primeira oportunidade ou ben antes do exame final.

Proba mixta. Supon un 20 por cento (20%). Son preguntas curtas sobre conceptos da asignatura, mini casos reais de mercado ou exercicios da parte
de politica de produto, marcas e politica de prezos. Se fara unha proba de ensaio geu servira de capacitacion para o alumnado.

Test. Exame tipo test de catro opcions onde so unha opcion é correcta. As preguntas mal contestadas penalizan un tercio do valor da pregunta. E
necesario obter 5 puntos, resultado de facer o promedio entre a avaliacion do exame tipo test e as preguntas curtas para superar a asignatura. E
dicir, a nota media do traballo tutelado computa sempre que se saque un minimo de 5 puntos logo de computar o test e as preguntas curtas.

No caso de que non se alcance o promedio de 5 puntos nas preguntas curtas e test a nota que figurara na primeira oportunidade seré a calificacion
mais alta obtida no exame ou no traballo tutelado.

Alumnos con dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia: No caso de alumnos con dedicacién a tempo parcial e
dispensa académica de exencion de asistencia, empregarase a plataforma Moodle e o correo electrénico como vehiculo de comunicacién principal
para a xestion de contidos, titorias e a entrega de traballos. Acordarase ao comezo do curso un calendario especifico de datas compatible coa sua
dedicacion, mais teran a mesma obriga de realizaren actividades e de acudiren a calquera tipo de proba de avaliaciéon que o alumnado a tempo

completo.

Excepto para as fechas aprobadas na Xunta de Facultade no que compete & proba obxectiva, para as restantes probas acordarase ao inicio do curso

un calendario especifico de fechas compatible coa sta dedicacién.

- Santesmases, M. (2005). Marketing. Conceptos y Estrategias.. Piramide, Madrid
No caso de que exista algunha bibliografia especifica para cada tema se facilitara ao principio do

mesmo.Santesmases, M. (2005). Marketing. Conceptos y Estrategias. Piramide, Madrid
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Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Desefio e Producto/771G01023
Proxectos de Desefio 1/771G01024

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Aspectos Econémicos e Empresariais do Desefio/771G01033
Administracion e Organizacion Industrial/771G01034

Materias que contintdan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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