== UNIVERSIDADE DA CORURA

Guia Docente

Datos Identificativos 2023/24
Asignatura (*) Sistemas de informacién. Xestién das TIC Cédigo 611507011
Titulacién Mestrado Universitario en Direccién e Administracion de Empresas (2013)
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Mestrado Oficial 2° cuadrimestre Primeiro Obrigatoria 6
Idioma CastelanGalego

Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento Empresa
Coordinacion Fernandez Rodriguez, Maria Teresa Correo electronico | m.fernandezr@udc.es
Profesorado Aranda Vasserot, Adolfo Correo electronico | adolfo.aranda@udc.es
Fernandez Rodriguez, Maria Teresa m.fernandezr@udc.es
Web moodle.udc.es
Descricion xeral A materia pretende formar os cofiecementos e desenvolver as competencias basicas relativas & aplicacién das tecnoloxias

da informacién e as comunicacions (TIC) nun contexto empresarial, adoptando unha perspectiva de xestion

Competencias do titulo

Caodigo Competencias do titulo
Al CEO01 - Asumir como profesional e cidadan a importancia da revision critica das actuacions sociais e ambientais das empresas.
A2 CEO2 - Comprender a incidencia da contorna na actividade empresarial: dispor de cofiecementos adecuados para interpretar e elaborar
estratexias de actuacion social e ambiental da empresa.
A7 Saber realizar un diagnéstico estratégico del sector en el que se encuentra ubicado la empresa u organizacion.
A9 CEO9 - Preparar informes econdmicos-financeiros que satisfagan as necesidades dos usuarios.
A10 CE10 - Ler e interpretar estados financeiros.
All CE11 - Desenfiar estratexias corporativas, competitivas e politicas de empresas.
A21 CE21 - Desefiar sistemas de informacion para a empresa.
A22 CE22 - Manexar ferramentas informaticas para a xestion de empresas.
B1 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion
B2 CBY7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sua capacidade de resolucion de problemas en contornas novas
ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo
B3 CB8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partir dunha
informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos
seus cofiecementos e xuizos
B4 CB9 - Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun modo claro e sen ambiguidades
B6 CG1 - Organizar e planificar a xestion empresarial.
B7 CG2 - Resolver problemas empresariais.
B8 CG3 - Tomar decisions na empresa de forma efectiva.
B9 CG4 - Compromiso ético na direccién empresarial.
B10 CGS5 - Aplicar cofiecementos & xestién empresarial
B11 CG6 - Aprender novas técnicas de direccién de empresas.
B12 CG?7 - Adaptarse a novas situacions e xerar novas ideas no mundo empresarial.
B14 CG9 - Entender a importancia da cultura emprendedora.
C1 CTO01 - Saber manexar as fontes de informacion relevante e o seu contido
Cc2 CTO02 - Valorar criticamente o cofiecemento e a tecnoloxia.
C3 CTO03 - Valorar a importancia da aprendizaxe ao longo de toda a carreira profesional.
C4 CTO04 - Traballar en equipo e desenvolver un espirito I6xico e creativo.
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C5 CTO05 - Capacidade de andlise e sintese

C6 CTO06 - Comunicacion oral e escrita.

Cc7 CTO7 - Capacidade critica.

Cc8 CTO08 - Capacidade de liderado

C9 CTO09 - Habilidade para traballar de forma auténoma.

C10 CT10 - Capacidade para comunicarse con expertos doutras areas.

C11 CT11 - Utilizar as ferramentas béasicas das tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da stia

profesién e para a aprendizaxe ao longo da sta vida.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo
Comprende-lo papel das TIC nas organizacions empresariais APl | BP1 @ CP1

AP2 | BP2 CP4
AP21 | BP3 @ CP5
AP22 | BP4  CP7

BP6 | CP9

BP7 | CP10

BP8 | CP11

BP9

BP11

BP12
Relaciona-las TIC coa competitividade e o desempefio empresarial AP2 | BP1 | CP1

AP7 | BP2 | CP2
AP11 | BP3 = CP6

BP4
BP6
BP7
BP8
BP10
BP11
BP12
BP14
Comprende-la dindmica financeira dos investimentos intensivos en TIC AP9 | BP3 | CP1
AP10 | BP4 | CP2
BP6 | CP4
BP7 | CP5
BP8 = CP6
BP10 | CP7
Saber avaliar invesvimentos, proxectos ou empresas intensivas en TIC AP7 | BP1 | CP2

AP9 | BP2 | CP3
AP10 | BP3 = CP5
AP21 | BP4 CP6
BP7 | CP11
BP8
BP9
BP10
BP12
BP14
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Fomenta-lo interese e o sentido critico en relacién & innovacién e 6 progreso da tecnoloxia BP11 CP1
BP12 | CP2
CP3
CP4
CP5
CP6
CP7
CP8
CP9
CP10
CP11

Contidos

Temas Subtemas

Informacion e toma de decisions (Iyrracionalidade

Datos, informacién e cofiecemento

O sistema de informacién Sistemas vs. tecnoloxias da informacion
As TIC en perspectiva histérica

A organizacién como un entramado de fluxos de informacién

A dimension interna Procesamento de transaccions

Sistemas de xestion e para a toma de decisions

A dimensién externa Comercio electrénico
Cambios estruturais: nube, inteligencia de negocio, inteligencia artificial, analitica

avanzada

Aspectos de xestion Avaliaciéon de investimentos en TIC
Intanxibles e competitividade

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /

traballo auténomo

Estudo de casos Al A2 A7 A9 A10 A1l 6 12 18
A21 A22 B14 B12
B11 B10 B9 B8 B7 B6
B3 B2 C11 C10C9
cgcr7ce6cC5cCc4cC3
cz2c1

Traballos tutelados A2 A9 B10 B11 B12 15 52 67
C2C4C6C9C10
Cl1

Solucién de problemas A7 A11 A21 A22 B1 15 30 45
B2B3B6B7 C2C3
Cl1

Sesién maxistral A2 A7 A9 A10 A11 B1 6 12 18
B2 B3 B4 B6 B7 B8
B14 C1C2C3

Atencion personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias
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Estudo de casos

Traballos tutelados

Soluciéon de

problemas

Sesién maxistral

Sesién maxistral
Solucién de
problemas

Traballos tutelados

Estudo de casos
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Andlise critica de casos reais. Seran actividades practicas mediante o uso das tecnoloxias da informacién e da comunicacion
e follas de célculo. Buscase a discusion en pequenos grupos dos contidos

Tarefas de duraciéon media sobre temas ou cuestiéns especificas, relacionadas coa xestion da informacién e o tratamento de
datos, dentro do ambito de interese da materia

1. Elaboracién, exposicién e soluciéon de exemplos practicos que o alumno, en grupo ou individualmente, tefia que realizar ao

longo do curso.

2. Haberé exercicios e/ou lecturas a realizar polo alumno en horario non presencial ou de traballo autbnomo. Nas seguintes
horas presenciais farase o seguinte:
a) unha revision dos exercicios nos que o alumno poida intervir nos termos descritos no punto 3 e b) das lecturas, abrirase o

correspondente horario de preguntas co fin de aclarar aqueles aspectos que o alumno plantexa sobre o contido das mesmas.

3. O alumno pode intervir: a) por iniciativa propia, logo de pedir quenda de palabra; b) por iniciativa do profesor, que solicitara
expresamente a intervencién do alumno.

Presentacion xeral dos temas de traballo, e coordinacién do grupo

1. Na sesi6n maxistral o alumnado pode intervir, logo de peticién da palabra, para preguntar, aclarar ou expofier o seu punto

de vista sobre o tema que no momento da sia intervencion se estea a tratar.

2. Na solucién de problemas e nos traballos tutelados, o alumnado pode intervir tal e como se expén no apartado de

metodoloxias.

3. As titorias individualizadas para todo o alumnado (incluido o alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e
dispensa académica de exencién de asistencia) celebraranse nos horarios anunciados ao inicio do cuadrimestre no que se
imparte a materia. Neses horarios, 0 alumnado sera atendido para aclarar aquelas dubidas que lle xurdan para a preparacion
da materia. Ainda que non é obrigatorio, se a través do correo electronico do profesorado que imparte o grupo ao que
pertence o alumnado, expon as stas dubidas e data e hora (dentro das de titorias) en que esta interesado en ser atendido,

facilitarase a xestion e efectividade destas.

3. Sin citar & persoa que evacuou a consulta, ésta pode ser publicada en Moodle xunto coa resposta, coa finalidade de que o

restante alumnado poida sacar proveito da mesma. Todo elo se o profesorado a considera oportuna e de interese xeral.

Cualificacion
Al A2 A7 A9 A10 A1l Os casos consistirdn na preparacion e discusion de actividades relacionadas cos 20
A21 A22 B14 B12  contidos especificos da materia
B11 B10 B9 B8 B7 B6
B3 B2 C11 C10 C9
C8C7C6C5C4C3
c2C1
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Soluciéon de

problemas

Traballos tutelados
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A7 A1l A21 A22 B1
B2 B3 B6 B7 C2 C3
c1

A2 A9 B10 B11 B12
C2C4C6C9Cl10
Ci11

Os problemas consistiran en exercicios individuais e/ou en grupo utilizando follas de
calculo que contefian datos relacionados coa xestién empresarial e a toma de
decisions.

Valorarase i) 0 grao de participacion; ii) creatividade e nivel de asertividade; iii) a
capacidade para diagnosticar as situacions suscitadas e facer valiosas achegas; iv) a
calidade das soluciéns propostas; v) o contido da memoria ou memoria presentada; e
vi) a capacidade de apoiar as conclusions con argumentos baseados na léxica
financeira, organizativa e competitiva da empresa.

No caso de tarefas grupais, a cualificacion podera individualizarse segundo estes
criterios.

Traballo en grupo auténomo no que cada grupo escollera unha base de datos que
debera conter variables cualitativas e/ou cuantitativas e elaborara un informe en Word
que incluira os seguintes apartados:

- Caracteristicas do sistema de informacién elixido

- Estrutura do sistema de informacion

- Fontes de informacion e tipo de datos empregados

- Andlise e Visualizacién de datos mediante follas de célculo, calquera ferramenta
estatistica ou ?Business Intelligence? O informe explicara os pasos seguidos para
realizar a analise correspondente e ird acompafiado dos ficheiros de traballo
empregados.

- Toma de decisiéns e conclusions

Adicionalmente, cada grupo fara unha exposicién e presentara a andlise e os
resultados obtidos no Proxecto de Equipo, incluindo unha reflexién sobre as
dificultades atopadas (por exemplo: datos inexactos, informacién dispofiible,
finalidade da andlise, habilidades analiticas) e as leccions aprendidas.

A presentacion do traballo realizarase e tera unha duracion maxima de 10 minutos.
Despois da exposicion, cada equipo tera que responder as preguntas ou aclaracions
que lle formulen os seus compafieiros ou a profesora.

Todos os membros do equipo deberan participar na exposicion oral
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A) NORMATIVA DE AVALIACION:

1. Condiciéns de avaliacion: Queda prohibido o

acceso a aula de exames con calquera dispositivo que permita a comunicacion co
exterior e/ou 0 almacenamento de informacion. A realizacion fraudulenta das
probas ou actividades de avaliacién, unha vez comprobada, implicara
directamente a cualificacién de suspenso na convocatoria en que se cometa:
correspondera unha cualificacion de "suspenso" (nota numérica 0) na
convocatoria correspondente do curso académico, tanto se a comision da falta se
produce na primeira oportunidade como na segunda. Para isto, procederase a
modificar a cualificacién na acta de primeira oportunidade, se fose necesario.

2. ldentificacion do alumnado: O alumnado debera

acreditar a sta personalidade segundo a normativa vixente.

B) TIPOS DE CUALIFICACION:

1. Cualificacion de non presentado: Corresponde ao

alumnado, cando so6 participe en actividades de avaliacion que tefian unha
ponderacion inferior ao 20% da nota final, independentemente da cualificacion
acadada.

2. Alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo

parcial e exencién académica de exencién de asistencia: agas para o exame
final, para o resto de actividades acordarase un calendario especifico de datas
compatible coa sua dedicacion ao comezo do cuadrimestre. Por este motivo, este
alumnado deberan pofierse en contacto co profesorado da materia nos dez
primeiros dias do cuadrimestre no que se imparte. As actividades terdn o mesmo
formato que para o alumnado a tempo completo

C) OPORTUNIDADES DE

AVALIACION:

1. Primeira oportunidade: Aplicaranse os criterios

de avaliacion anteriormente sinalados neste apartado.

2. Segunda oportunidade: Os criterios de avaliaciéon

son 0S mesmos que na primeira oportunidade.

3. Oportunidade adiantada: Avaliarase mediante unha

proba mixta que supora o 100% da nota final.

D) OUTRAS OBSERVACIONS DA AVALIACION:

1. Con caracter xeral, sen perxuizo do sinalado

para o alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa
académica da exencion de asistencia, € necesaria a asistencia a clase para
optar & parte da nota correspondente & avaliacion continua, tanto de primeira
como de segunda oportunidade. Rematado o periodo de avaliacién correspondente a
primeira oportunidade, ao alumnado que ainda tefia que superar a materia
poderaselle propofier actividades que lle permitan recuperar a parte da
cualificacién correspondente & avaliacién continua para a segunda oportunidade,
0 que debera solicitar ao profesorado da materia cunha antelacién minima de dez
dias 4 data do exame de segunda oportunidade.

2. Os criterios de cualificacion de cada unha das

probas anunciaranse no momento da realizaciéon da proba e achegaranse co

enunciado da mesma.



== UNIVERSIDADE DA CORURA

Bibliografia basica

- Gomez Vieites, A. (2009). Sistemas de informacion: herramientas practicas para la gestion empresarial. Madrid:
Ra-ma

- Cardona, J. (ed.) (2011). Sistemas de informacién empresarial: casos y supuestos practicos. Granada: GEU

- Robson, W. (1994). Strategic management and information systems an integrated approach. Londres: Pitman
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- Hirschheim, R. et al. (2002). Information systems outsourcing: enduring themes, emergent patterns, and future
directions. New York: Springer Verlag

A busca e andlise de fontes é unha das metodoloxias desenvolvidas durante o curso e un dos seus obxectivos

formativos; neste sentido, a bibliografia aportada debe entenderse como unha resefia basica e xeral, que se completa

con referencias especificas para cada capitulo.

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintan o temario

Observacions

Solicitarase en formato virtual e/ou soporte informatico Realizarase a través de Moodle, en formato dixital sen necesidade de imprimilos 2.Débese

ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados cosvalores de sustentabilidade nos comportamentos persoais e profesionais. 3.Segundo

se recolle nas distintas normativas de aplicacién para a docenciauniversitaria deberase incorporar a perspectiva de xénero nesta materia. Traballarase

para identificar e modificar prexuizos e actitudes sexistas einfluirase na contorna para modificalos e fomentar valores de respecto eigualdade.

Deberanse detectar situacions de discriminacion por razon de xéneroe proporanse accions e medidas para corrixilas. 4. Facilitarase a plena

integracion do alumnado que por razon fisicas,sensoriais, psiquicas ou socioculturais, experimente dificultades para unacceso axeitado, igualitario e

proveitoso & vida universitaria

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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