Al
A2

A3
A4
A5

A6
A7
A8

A9
Al10
All
Al12
Al13

B1

B2

B3

——a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Guia docente

Investigacion de Mercados 611G01040

Grao en Economia

Grado 2° cuatrimestre Cuarto Optativa 6
Castellano
Presencial
Empresa
Sanchez Amboage, Eva eva.sanchez.amboage@udc.es
Sanchez Amboage, Eva eva.sanchez.amboage@udc.es

http://www.gcd.udc.es/index.php?sec=ficha-personal&amp;amp;id=2
Los continuos cambios en los comportamientos de los mercados y los consumidores asi como las transformaciones
experimentadas en el entorno obligan a las empresas a obtener informacién actualizada sobre las necesidades y

preferencias de los consumidores.

Ante este nuevo panorama, la investigacion de mercados se ha convirtiendo en una de las areas mas importantes dentro
de la funcién de marketing de la empresa . Las empresas necesitan conocer métodos de obtencién de informacion y
técnicas para analizar esta informacion, para mejorar sus procesos de toma de decisiones. El proceso de investigacion de
mercados es Util para apoyar la toma de decisiones comerciales y, en general, disminuir el riesgo de cualquier decision

empresarial.

CE1-Contribuir a la buena gestion de la asignacion de recursos tanto en el @mbito privado como en el publico.

CE2-ldentificar y anticipar problemas econémicos relevantes en relacion con la asignacion de recursos en general, tanto en el &mbito
privado como en el pablico.

CE3-Aportar racionalidad al analisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la realidad econémica.

CE4-Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accién y seleccionar las mejores, dados los objetivos.

CE5-Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de la economia (internacional, nacional o regional) o de sectores de la
misma.

CE6-Redactar proyectos de gestion econémica a nivel internacional, nacional o regional. Integrarse en la gestion empresarial.
CE7-ldentificar las fuentes de informacién econémica relevante y su contenido.

CEB8-Entender las instituciones econémicas como resultado y aplicacion de representaciones teéricas o formales acerca de como
funciona la economia.

CE9-Derivar de los datos informacién relevante imposible de reconocer por no profesionales.

CE10-Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su desempefio profesional.

CE11-Leer y comunicarse en el ambito profesional en mas de un idioma, en especial en inglés.

CE12-Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.

CE13-Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 -Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las competencias
que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de trabajo
CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para

emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
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B4 CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

B5 CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

B6 CG1- Que los estudiantes formados se conviertan en profesionales capaces de analizar, reflexionar e intervenir sobre los diferentes
elementos que constituyen los sistemas econémicos

B7 CG2 -Que los estudiantes conozcan el funcionamiento y las consecuencias de los sistemas econémicos, las distintas alternativas de
asignacion de recursos, acumulacion de riqueza y distribucion de la renta y estén en condiciones de contribuir a su buen funcionamiento y
mejora.

B8 CG3 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y anticipar los problemas econémicos relevantes, identificar alternativas de
resolucion, seleccionar las mas adecuadas y evaluar los resultados a los que conduce.

B9 CG4 -Que los estudiantes respeten los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, respetar la promocién de los
Derechos Humanos y los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad

C1 CT1-Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autonoma.
Cc2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 CT2-Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 CT3-Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
C6 CT4-Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.
Cc7 CT5-Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.
Cc8 CT6-Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de
la sociedad.
Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben A3 B2
enfrentarse. B3
B4
Saber reunir e interpretar datos relevantes del area de estudio para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas Al B6 Ccé6
relevantes de indole social, cientifica o ética. A3
Saber identificar y anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar la informacién, tomar decisiones en condiciones de Ad
incerteza, alcanzar los objetivos propuestos y evaluar resultados. Al12
Identificar las fuentes de informacién econémica relevante y su contenido. A7 B8
Valorar la importancia que tienen la investigacién, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y B5 cs8
cultural de la sociedad.
Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo. Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer All C1
los medios al alcance de las personas emprendedoras. A13 c2
Cc4
C5
Derivar de los datos informacién relevante imposible de reconocer por no profesionales. A2
A3
A5
A6
A9
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Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos A8 B7 C7
A12

Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados. Identificar las fuentes de informaciéon =~ A5 B1

econdmica relevante y su contenido.

Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras. B9 C5

CE10-Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su desempefio profesiona Al10 C3

Contenidos

Tema

Subtema

TEMA 1. CONCEPTO Y PLANIFICACION DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS

DE MERCADOS
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA COMERCIAL
1.3. ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

TEMA 2. FUENTES Y PREPARACION DE INFORMACION 2.1. FUENTES DE INFORMACION: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

2.2. FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
2.3. MUESTREO Y TRATAMIENTO DE DATOS
2.4. ANALISIS Y DEPURACION DE DATOS

TEMA 3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION 3.1. CONCEPTO DE ANALISIS CUALITATIVO

COMERCIAL

3.2. LA DINAMICA DE GRUPOS

3.3. LAENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

3.4. LA PSEUDOCOMPRA

3.5. LA OBSERVACION

3.6. TECNICAS PROYECTIVAS Y DE CREATIVIDAD

3.7. OTRAS TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

TEMA 4. METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION | 4.1. CONCEPTO DE ANALISIS CUANTITATIVO

COMERCIAL

4.2. LA ENCUESTA

4.3. LOS ESTUDIOS DE PANEL

4.4. DATA MINING

4.5. OTRAS TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

TEMA 5. PRESENTACION DEL INFORME FINAL

5.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
5.2. IMPLICACIONES PARA LA GESTION COMERCIAL

Planificacion

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales
presenciales /
trabajo autbnomo
Sesién magistral A2 A3 A8 A9 A10 A12 12 24 36
B6 B7 B8 B9 C4 C7
c8
Estudio de casos Al A4 A5 A6 A7 A13 42 66 108
B2B1B3B4B5C1
C2C3C5C6
Prueba de respuesta multiple A8 A9 B1 B3 B6 B7 2 0 2
B8 B9 C1 C4
Atencidn personalizada 4 0 4

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Explicacion en clase de los diferentes temas con apoyo de medios audiovisuales.
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Estudio de casos

Resolucién de varios casos practicos en grupo. Estas practicas seran entregadas en los plazos fijados en el aula y expuestas

oralmente si los profesores lo estiman necesario.

Prueba de respuesta

multiple

Test de respuesta mdltiple.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

El alumno/a podra ponerse en contacto con la docente en cualquier momento a través del correo electrénico o asistir las

tutorias marcadas para resolve dudas sobre la materia o sobre los casos de trabajo.

Evaluacioén
Metodologias Competéncias Descripcion Calificacion
Prueba de respuesta = A8 A9 B1 B3 B6 B7 | El profesor de la materia realizar4 una prueba tipo test de respuesta multiple, 40
multiple B8 B9 C1 C4 incluyendo preguntas relacionadas con la parte teérica de la asignatura.
Estudio de casos Al A4 A5 A6 A7 A13 Se contempla la realizacion de casos practicos relacionados con los contenidos 60
B2 B1 B3 B4 B5 C1 | tedricos de la asignatura. Estos casos préacticos se trabajaran en grupo.
C2C3C5C6 Deben ser presentados por escrito y/o expuestos oralmente en las fechas fijadas por

los profesores. Seran evaluados teniendo en cuenta su presentacion oral, escrita,
espiritu critico, creatividad y aplicacién de los fundamentos tedricos.

En este sentido, la calificacién de cada uno de los miembros de un mismo grupo de
trabajo podra ser diferente.

La entrega fuera de plazo, o no presentar oralmente practicas/proyecto en fechas
fijadas conlleva la valoracién de la practica con 0 puntos.

La asistencia a clase y a jornadas o conferencias es obligatoria (puntuara

positivamente la participacion activa en la evaluacion continua).

Observaciones evaluacion
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A) NORMATIVA DE EVALUACION:1. Condiciones de realizacion de los examenes: Durante la realizacion de los examenes no se podra tener acceso
a ningun dispositivo que permita la comunicacién con el exterior y/o el almacenamiento de informacion, salvo que el propio disefio de la prueba asi lo
exija (y en este caso solo podra usarse esta conexion con el exterior y/o el almacenamiento de informacion para los fines marcados por los docentes).
Podréa ser denegada la entrada a la sala de examen con este tipo de dispositivos. Salvo preaviso de lo contrario, tampoco esta permitido el uso de
calculadoras durante la realizacién de las pruebas presenciales.2. Identificacién del estudiante: El estudiante acreditara su personalidad de acuerdo
con la normativa vigente.B) TIPOS DE CALIFICACION:Cualificacién de No Presentado: Se otorgara esta cualificacién al estudiantado que solo
participe en actividades de evaluacion que tengan una ponderacion inferior al 20% de la cualificacion final, con independencia de la cualificacion
obtenida.El alumnado que tenga reconocida la dedicacién a tiempo parcial o con exencién de asistencia seguiran el mismo sistema de evaluacion
que los que estan a tiempo completo.C) OPORTUNIDADES DE EVALUACION: Segunda Oportunidad:Los criterios de evaluacién seran los mismos
que en la primera oportunidad. El alumnado podra recuperar el 100% de la nota en la segunda oportunidad. Para eso sera necesario entregar y
presentar oralmente el estudio de caso (en esta ocasion existe la posibilidad de que el alumno/a trabaje de manera individual) y realizar el

examen. Convocatoria adelantada:En caso de que el alumnado solicitara la convocatoria adelantada, este sera evaluado a través de una prueba de
respuesta multiple (cuatro opciones), donde las preguntas mal contestadas penalizan. La prueba de respuesta mdltiple establece un minimo de 5
puntos sobre 10 para superar la materia. La ponderacion de esta prueba en esta convocatoria serd de un 100%.Alumnado con reconocimiento de
dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia:Excepto para las fechas aprobadas en la Xunta de Facultad en el que
compete a la prueba objetiva, para las restantes pruebas se acordara al inicio del curso un calendario especifico de fechas compatible con su
dedicacion.D) OTRAS NORMAS DE EVALUACION:"La realizacion fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluacion, una vez comprobada,
implicara directamente la cualificacion de suspenso "0" en la materia en la convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier cualificacion

obtenida en todas las actividades de evaluacion de cara a la convocatoria extraordinaria".
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