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O obxectivo desta materia € aplicar os fundamentos do méarketing a casos reais de empresas

Xestionar e administrar unha empresa ou organizacion de pequefio tamafio, entendendo a sUa ubicacién competitiva e institucional e
identificando as suUas fortalezas e debilidades.

Integrarse en calguera area funcional dunha empresa ou organizacién mediana ou grande e desempefiar con soltura calquera traballo de
xestion nela encomendada.

Valorar a partir dos rexistros relevantes de informacién a situacion e previsible evolucion dunha empresa.

Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas de empresas e mercados.

Redactar proxectos de xestion ou de areas funcionais da empresa.

Identificar as fontes de informacion econémica relevante e o seu contido.

Derivar dos datos informacién relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

Usar habitualmente a tecnoloxia da informacién e as comunicacién en todo a seu desempefio profesional.

Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.

Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo.

CB1-Comprender cofiecementos na area de estudo que parte da base da educacién secundaria general, que apdiandose en libros de
texto avanzados, inclte tamén alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo
CB2-Saber aplicar os cofiecementos ao seu traballo dunha forma profesional e posuir as competencias que adoitan desmostrarse por
medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sia area de traballo

CB3-Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que incldan unha reflexiéon sobre temas relevantes
de indole social, cientifica ou ética.

CB4-Transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non especializado

CB5-Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de autonomia

CG1-Saber desempefiar labores de xestion, asesoramento e avaliacion nas organizaciéns empresariais

CG2-Saber manexar os conceptos e técnicas empregados nas diferentes areas funcionais da empresa, asi como entender as relacions
que existen entre elas e cos obxectivos xerais da organizacion

CG3-Saber tomar decisions, e, en xeral, asumir tarefas directivas.

CG4-Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacion, seleccionar e motivar as persoas, tomar
decisions en condicidns de - incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados

CG5-Respectar os dereitos fundamentais e de igualdade entre homes e mulleres, respectar a promocion dos Dereitos Humanos e os
principios de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade universal das persoas con minusvalidez.

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade autbnoma.
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C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Comprender a importancia da mercadotecnia como area de cofiecemento das ciencias sociais e a sla relevancia para outras

areas do coflecemento.

Al B1
B2

Analizar o &mbito, a competencia, e igualmente o comportamento do consumidor, como elementos que han de ser

considerados pola mercadotecnia para a toma de decisions estratéxicas e operativas.

A3 B3 C1
A4 B4 C4
A5
A6
A9

Entender a importancia da mercadotecnia como area funcional da empresa e a sia relacion co resto de areas funcionais da

organizacion, e igualmente do seu obxectivo e funcions.

A2 B8 C5
A8 B9 Cc7
All | B10O
Al2

Comprender e analizar as variables do mercadotecnia-mix e o seu desenvolvemento operativo por parte das organizacions.

Aproximacion ao concepto de mercadotecnia on-line e as sdas repercusions na comunicacion empresarial actual.

A4 B5 C6
A5 B6 c8
A6 B7

Contidos

Temas

Subtemas

PARTE I. INTRODUCCION

TEMA 1. INTRODUCION AO MARKETING

PARTE Il. MARKETING ESTRATEXICO

TEMA 2. ANALISE DO ENTORNO EMPRESARIAL E DA COMPETENCIA
TEMA 3. 0 COMPORTAMIENTO DO CONSUMIDOR
TEMA 4. SEGMENTACION DO MERCADO E POSICIONAMENTO
TEMA 5. A INVESTIGACION COMERCIAL
TEMA 6. LA FUNCION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING

PARTE Ill. MARKETING OPERATIVO

TEMA 7. PRODUTO E A MARCA
TEMA 8. PREZO

TEMA 9. DISTRIBUCION COMERCIAL
TEMA 10. COMUNICACION COMERCIAL

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesién maxistral Al A2 A3 A5 A12 B1 17 51 68
B2 B3 B4 B5 C6 C7
C8
Traballos tutelados A6 A8 A1l 12 18 30
Presentacion oral A4 A9 B6 B7 B8 B9 13 195 325
Eventos cientificos e/ou divulgativos B10 C1C4 C5 5 0 5
Proba de resposta mdltiple Al 0.5 10 10.5
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Atencién personalizada 4 0 4

Sesién maxistral Explicacion dos contidos do programa teérico da materia mediante a exposicién oral, guiada co uso de presentacion, a través
de medios audiovisuales.

Traballos tutelados Facilitarase ao alumnado textos e lecturas e pedirase a execucion de traballos practicos sustentados en andlises
bibliograficas dos diferentes temas cuxa finalidade consistira en servir de complemento & clase maxistral; e deberase traballar
en grupo para resolver as cuestions que se formulen.

Presentacion oral O grupo que os profesores designen debera expofier na clase practica a lectura correspondente e/ou o traballo das
actividades complementarias, asi como responder as cuestions que se lle formulen aos seus integrantes.

Eventos cientificos O alumnado tamén debera asistir a actividades complementarias de caracter practico (conferencias, seminarios, talleres ou

e/ou divulgativos similares) co fin de cofiecer casos practicos expostos polos seus protagonistas; tamén en grupo se deberan analizar os

contidos das devanditas actividades e reflectir a devandita andlise nos correspondentes traballos que se someteran a

avaliacion.
Proba de resposta Test de resposta multiple individual. Cada pregunta mal contestada penaliza a cualificaciéon da proba (tres preguntas mal
multiple contestadas contrarrestan unha correcta) e as cuestions en branco consideraranse mal contestadas.

Traballos tutelados O alumno/a individualmente, e o grupo no seu conxunto, poderan consultar ao profesor as dubidas sobre a materia e as
Sesién maxistral correspondentes ao desenvolvemento dos casos practicos/lecturas. Preferentemente via telematica, a través de Teams e/ou

Presentacion oral correo electrénico.

A tutorizacion de grupos reducidos levarase a cabo via presencial ou telemética.
Cada profesor ao inicio do curso informara ao alumnado sobre a programacion das titorias de grupo reducido.

Cualificacién

Traballos tutelados A6 A8 A1l Lecturas e /ou Traballos Practicos sustentados en andlise bibliografica, Actividades 40
Complementarias e Presentacion Oral (40%)
Todos os grupos deberan enviar aos profesores as lecturas analizadas e/ou traballos
das Actividades Complementarias realizados previamente & exposicion.
Independentemente da cualificacién alcanzada na proba de resposta mdltiple, se non
se lograse unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 nas Lecturas/Traballos

Practicos a materia considerarase como non superada.
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Proba de resposta Al Preguntas Test de resposta mdltiple (catro opciéns). A proba de resposta multiple 60
multiple establece un minimo ou restricion para poder superar a materia. E dicir,
independentemente da cualificacion alcanzada na parte practica, se non se lograse
unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 na proba de resposta multiple non se
computara esta nota e a materia considerarase como non superada.
No caso de non ser superado o exame test e, por tanto, non aprobarse a materia, a
cualificacion final que figurara na correspondente acta sera a alcanzada no devandito
exame test.
A asistencia a clase outorgara un plus de 0,5 puntos sobre a cualificaciéon da proba de
resposta mdltiple, sempre que a cualificacion desta sexa dun minimo de 4,5 puntos
sobre 10, e coa condicion de que na devandita asistencia non se superen ddas

ausencias en clases tedricas nin ddas ausencias en clases practicas.

No desenrolo da parte préactica se valorara:

Adaptacién de contidos/fundamentos tedricosOrganizacion e estructura formalAlcance das conclusiéns/Revisién bibliograficaOrganizacién da
presentacion e capacidade de sintese.Calidade das respostas na presentaciénObservacions avaliaciéonl. No caso daquel alumno que non compareza
a ningunha das partes a avaliar, a cualificacién que constara na acta sera a media das ponderaciéns correspondentes.2. Valoracién de non
presentado: Corresponde ao alumno, cando sé participe en actividades de avaliacion que tefian unha ponderacion inferior ao 20% da nota final,
independentemente da cualificacion acadada.3. Segunda oportunidade e convocatoria adiantada: Os criterios de avaliacién son os mesmos para
todas as oportunidades de avaliacién. Ademais, se o alumno non realiza o traballo en grupo ou o suspende na primeira oportunidade ou na
convocatoria adiantada, na segunda oportunidade podera optar por realizar traballos grupais ou individuais. As caracteristicas do traballo seran as
mesmas que na primeira oportunidade ou na convocatoria adiantada.4. Alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa
académica de exencion de asistencia: Salvo as datas aprobadas pola Xunta de Facultade para a proba obxectiva final, acordarase un calendario
especifico de datas compatibles ao comezo do curso para o restantes probas coa sta dedicacion. 5. Sobre as condicidns de avaliacion final: Queda
prohibido acceder a aula de exames con calquera dispositivo que permita a comunicacion co exterior e/ou almacenamento de informacion.6. A
realizacion fraudulenta das probas ou actividades de avaliacion, unha vez comprobada, implicara directamente a cualificacion de suspenso '0' na
materia na correspondente convocatoria, quedando sen efecto calquera cualificacion obtida en todas as actividades de avaliacién da convocatoria
extraordinaria.?. Identificacién do alumno: O alumno deberé acreditar a sta identidade de acordo coa normativa vixente.8. Dadas as caracteristicas
do exame tipo test, a hora de inicio sera inevitablemente a establecida no calendario oficial de exames. Unha vez iniciado, ningin alumno podera

acceder a el.
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- Kotler, Phillip, &amp; Armstrong, G. (2021). Principles of Marketing. Pearson

- Santesmases, M. (2012). Marketing. Conceptos y Estrategias. Piramide

- Kerin, Roger A., &amp; Hartley, Steven W. (2016). Marketing. Mc Graw-Hill

- Kotler, Phillip &amp; Armstrong, Gary, (2018). Principios de Marketing. Pearson
- Grewal, Dhruv (2018). Marketing. McGraw-Hill Education

- Santesmases, M. (2011). Fundamentals of Marketing. Piramide

- Calvo Porral, Cristina, &amp; Satanton, J. L. (2017). Principles of Marketing. Esic

Economia da Empresa: Direccién e Organizacién/611G02008
Direccion Estratéxica e Politica Empresarial 1/611G02025

Investigacion de Mercados/611G02024
Distribucion Comercial/611G02030
Direccion Comercial/611G02035

A materia

impartirase baixo os criterios de facilitar a plena integracién do alumnado que
por razéns fisicas, sensoriais, psiquicas ou socioculturais experimenten
dificultades a un acceso adecuado, igualitario e proveitoso para a vida

universitaria.

A entrega dos traballos documentais que se realicen

nesta materia:

a. Solicitarase en formato virtual e/ou soporte

informatico

b. Realizarase a través do Campus Virtual, en formato
dixital sen necesidade de imprimilos.
Debe terse en conta a importancia dos principios éticos relacionados cos

valores de sustentabilidade no comportamento persoal e profesional.

Potenciarase a compatibilidade da actividade académica

e deportiva do alumno que tefia o recofiecemento da condicioén de deportista de

alto nivel (DANUDC) ou de deportista de nivel cualificado ou similar,

facilitando procesos como cambios de grupos docentes, &nbsp;horarios ou exames, co fin de que che permitan
compatibilizar a tia aprendizaxe coas tlas responsabilidades e actividades

deportivas.

Todo o material

elaborado polo profesorado da materia esta

suxeito ao dereito da propiedade intelectual. Non se podera utilizar, baixo

ningun concepto, sen a autorizacion expresa dos seus autores.

&nbsp;
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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