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O obxectivo da materia é proporcionar os conceptos tedricos e as habilidades préacticas para o desenvolvemento de
técnicas intelixentes no &mbito da informacion proporcionada pola execucion dos procesos de negocio co fin de mellorar e
optimizar o seu rendemento. A materia abordarase desde un enfoque descritivo, no que se introduciran técnicas que
permiten cofiecer o que sucedeu e non o que se pensa gque sucede; e preditivo, no que se presentaran os principais retos

da monitorizacién preditiva e as técnicas intelixentes que dan resposta a ditos retos.

CEO7 - capacidade para entender as implicaciéns do desenrolo dun sistema intelixente explicable e interpretable

CEO8 - capacidade para desefiar e desenvolver sistemas intelixentes seguros, en términos de integridade, confidencialidade e robustez
CEO9 - capacidade para ter un cofiecemento profundo dos principios fundamentais e modelos da computacion cuéntica e sabelos aplicar
para interpretar, seleccioar, valorar, modelar, e crear novos conceptos, teorias, usos e desenrolos tecnoléxicos relacionados coa
intelixencia artificial

CE11 - Comprension e dominio das principéis técnicas e ferramentas de analisis de datos, tanto dende o punto de vista estatistico como
da aprendizaxe automatica, incluindo as dedicadas ao tratamento de grandes volumenes de datos, e capacidade para seleccioar as mais
axeitadas para a resolucién de problemas

CE13 - cofiecemento das ferramentas informaticas no campo do analisis dos datos e modelizacion estadistica, e capacidade para
seleccionar as mais axeitadas para a resolucion de problemas

CE14 - Comprensién e dominio das principais técnicas de aprendizaxe automatica, incluindo as dedicadas ao tratamento de grandes
volimenes de datos. Compresién e dominio de fundamentos e técnicas béasicas para a busqueda e o filtrado de informacién en grandes
coleccions de datos

CE15 - cofiecemento das ferramentas informaticas no campo da aprendizaxe automatica, e capacidade para seleccionar a mais axeitad
para a resolucion dun problema

CEL16 - cofiecemento do proceso e as ferramentas para o procesamento e preparacion de datos dende a stia adquisicion ou extraccion,
limpeza, transformacién, carga, organizacion e acceso

CE19 - cofiecemento de diferentes ambitos de aplicacién das tecnologias basadas en IA e a sUa capacidade para ofrecer un valor
engadido diferenciador

CE20 - capacidade de combinar e adaptar diferentes técnicas, extrapolando cofiecementos entre diferentes &mbitos de aplicacién

CEZ21 - cofiecemento das técnicas que facilitan a organizacion e xestion de proxectos en IA en entornos reais, a xestion dos recursos e a
planificacion de tarefas dun xeito eficiente, tendo en conta conceptos de diseminacién do cofiecemento e ciencia aberta

CE22 - cofiecemento de técnicas que facilitan a seguridade dos datos, aplicacions e as comunicacions e as stas implicaciéns en
diferentes ambitos de aplicacién da IA

CE27 - Comprensién da importancia da cultura emprendedora e cofiecemento dos medios ao alcance das persoas emprendedoras
CE28 - cofiecemento adecuado do concepto de empresa, a sUa organizacion e xestion, e os distintos sectores empresariais cé obxectivo
de facilitar soluciéns dende a intelixencia Atrtificial

1/5



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

A30 CEZ29 - Ser capaz de aplicar os cofiecementos, capacidades e actitudes & realidade empresarial e profesional, planificando, xestionando
e evaluando proxectos no ambito da intelixencia artificial
A31 CE30 - Ser capaz de plantexar, modelar e resolver problemas que requiran a aplicacién de métodos, técnicas e tecnoloxias de
intelixencia artificial
B1 CGO1 - Manter e extender os plantexamentos teéricos fundados para permitir a introduccién e explotacién de tecnoloxias novas e
avanzadas no eido da Intelixencia Atrtificial
B2 CGO02 - Abordar con éxito todas as etapas dun proxecto de Intelixencia Atrtificial
B4 CGO04 - Elaborar axeitadamente e con certa orixinalidade composicions escritas ou argumentos motivados, redactar plans, proxectos de
traballo, artigos cientificos e formular hipéteses razoables no campo
B5 CGO5 - Traballar en equipo, especialmente de caracter multidisciplinar, e ser habiles na xestién do tempo, persoas e toma de decisions
B6 CBO1 - Poseer e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion
B7 CBO02 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e posuan capacidade de resolucién de problemas en entornos
novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacioados coa su area de estudo
B9 CBO04 - Que os estudantes saiban comunicar as stias conclusions e os cofiecementos e razons Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigu?idades
B10 CBO5 - Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que tera que ser en
gran medida autodirixido ou autbnomo
C5 CTO5 - Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras
Cc8 CTO08 - Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenrolo tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade
C9 CTO09 - Ter a capacidade de xestionar tempos e recursos: desenvolver plans, priorizar actividades, identificar as criticas, establecer
plazos e cumplilos
Cofiecer as principais técnicas de descubrimento de procesos e ser capaz de seleccionar a mais axeitada para un dominio AM7 | BM7 | CM5
dado. AM13 | BM9 CM9
AM14
AM16
AM28
Saber aplicar as técnicas de busca e optimizacion para a verificacién da conformidade dun proceso. AM15 | BM9 | CM8
AM29
AM30
Coriecer e desenvolver soluciéns baseadas en intelixencia artificial para monitorizacién preditiva. AM9 | BM4 = CM9
AM11 | BM7
AM16 | BM10
Entender e resolver os problemas de optimizacién en procesos de negocio. AM21 | BM5 @ CM9
BM9
Coriecer e comprender as métricas de calidade dun proceso. AM11 | BM6 @ CM5
AM22
Coriecer os principais problemas que resolve a mineria de procesos. AM8 | BM1 | CM5

AM19 | BM2 | CM8
AM20 | BM6
AM27 | BM7

BM10
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TEORIA

. Concepto de proceso.

. Rexistro de eventos.

. Indicadores chave de negocio e de proceso.
. Descubrimento de procesos.

. Conformidade dos procesos.

. Analiticas de procesos.

. Monitorizacién preditiva.

. Optimizacion de procesos.

PRACTICAS

. Analise de rexistros.
. Descubrimento e andlise de procesos.
. Conformidade de procesos.

AW N PO N O OO B~ WDN PR

. Monitorizacion preditiva e optimizacion.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais

presenciais /

traballo auténomo

Practicas de laboratorio

A9 Al4 Al15 A16 A20 11 25 36
A21 A31 A30 B2 B4
B5 B9 B10 C8 C9

Sesion maxistral A8 A10 A12 A17 A22 10 25 35
A23 A28 A29 B1 B6
B7 C5
Atencion personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Practicas de
laboratorio

Estan dirixidas a que o alumando adquira destreza na implementacion e uso das téncicas de mineria de procesos.
Expondrase ao alumnado un proxecto que se debera resolver ao longo da materia. A resolucién deste proxecto require a
comprension e a aplicacion dos contidos tedrico-practicos incluidos nos contidos da materia.

Polo tanto, nas practicas de laboratorio seguirase unha metodoloxia de aprendizaxe por proxectos. A asistencia a estas
practicas de laboratorio € OBRIGATORIA.

Sesién maxistral

Estan dirixidas a explicar os conceptos e as caracteristicas de mineria de procesos, facendo especial énfasis no tipo de
problemas que resolve e as distintas clases de técnicas que se poderan aplicar para resolver cada unha delas.
Ademais, nestas clases farase referencia ao proxecto que se desenvolvera ao longo da materia, resaltando a problematica de

cada un dos aspectos que se deberan abordar para resolvelos.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Préacticas de
laboratorio

Durante as titorias se atenderan as dubidas que puideran xurdir como parte do desenvolvemento das actividades docentes da
asignatura.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias Descricion Cualificacion
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Sesién maxistral A8 A10 A12 A17 A22 Exame no que se demostrara o dominio dos aspectos tedricos da mineria de 40
A23 A28 A29 B1 B6 | procesos.
B7 C5 Deberase responder a un conxunto de cuestiéns sobre os conceptos de proceso e
dos distintos tipos de analisticas de proceso.
Préacticas de A9 A14 A15 A16 A20 Realizaciéon dun proxecto que partira desde a explicacion do proceso e dos datos que 60
laboratorio A21 A31 A30 B2 B4 | son a entrada as técnicas de mineria de procesos e que o alumnado desenvolvera ao
B5 B9 B10 C8 C9 longo da materia. Nas practicas, o alumnado tera que resolver as preguntas que se
planteen en cada momento, usando as técncias mais apropiadas para obter

informacién sobre as analiticas do proceso.

Se o alumnado realiza a primeira entrega do proxecto, considerarase como presentado na materia.

OPORTUNIDADE DE RECUPERACION

Os criterios de avaliacion das partes de teoria e practica na oportunidade de recuperacién seran exactamente os mesmos que para a oportunidade
ordinaria. Polo tanto, ademais de superar o exame de teoria e os boletins, para poder superar a materia sera necesario asistir &s sesions practicas
interactivas (cos criterios de asistencia indicados mais abaixo).

CONTROL DE ASISTENCIA

A asistencia as sesioéns practicas interactivas é obrigatoria debido a que nelas se abordan conceptos chave da materia, o control de asistencia
realizarase a través de follas de firmas que se deberan encher & finalizacion de cada unha das desions. Ademais, se o/a alumno/a asiste a menos do
80% das sesions practicas interactivas considerarase que non superou a materia.

DETECCION DE COPIA

No caso da realizacion fraudulenta de exercicios ou probas, sera de aplicacion o recollido na Normativa de avalizacion, revision e reclamacion das
cualificacién dos estudos de grao e mestrao universitario da Universidade da Corufia.

Normativa: Normas_avaliacion_revision_reclamacion_consolidado_|.pdf_2063069239.pdf (udc.es)

1. VAN DER AALST, Wil. Process Mining - Data Science in Action. 2a Edicién, Springer 2016. ISBN
978-3-662-49850-7.2. FLUXICON. https://fluxicon.com/book/read/3. FERREIRA, Diogo R. A primer on process
mining: Practical skills with Python and Graphviz. 2a Edicién, Springer 2020. ISBN: 978-3-030-41818-2

A asitencia as practicas de laboratorio é obrigatoria e, ademais, a participacion deberia ser activa para asi aproveitar de forma adecuada o tempo.
Sera necesario un tempo adicional para traballar nos seguintes aspectos:1. Estudo auténomo dos concepto de mineria de procesos. O tempo
dedicado a este estudio inclie o necesario para preparar o exame tedrico e tamén o tempo gue se precisa para entender os conceptos tedéricos de
forma que se poidan aplicar correctamente & resolucion de problemas.2. Completar o desenvolvemento do proxecto. Este tempo € necesario para
que se complete o desenvolvemento do proxecto, mais ala do avance que tefia lugar nas sesions de practicas. Neste tempo poderase interiorizar a
forma de resolver o problema exposto, na medida na que as sesion practicas farase énfasis en entender o problema e os tipos de técnicas que son
necesarios para abordalo, mentres que os detalles necesarios para completar o problema deberanse realizar no tempo adicional de traballo préactico.
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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