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La evolucion del concepto de cultura y su relacion con los modos de vida-interacciones de una sociedad exigen una
revision tanto de la concepcion de la oferta cultural y del producto patrimonial como de las formas, medios y estrategia
para su gestion, experiencia y difusion. En este sentido la materia ?Comunicacién y marketing cultural? efectia una
aproximacioén a la composicion y gestién de la oferta cultural desde la perspectiva del marketing, la creacion del producto

cultura asi como los medios, formas y estrategias comunicativas que pueden amplificar su vivencia y alcance.

CONZ2-Conocimientos sobre la difusion y los usos publicos de la historia y del patrimonio

CONS5-Conocimientos sobre creacion y gestion de proyectos patrimoniales en el entorno digital

CON10-Conocimientos sobre la comunicacion cultural y marketing del patrimonio cultural

HAB1-Ser capaz de establecer relaciones para producir conocimiento en el entorno de la inteligencia digital

HABS5-Ser capaz de elegir y presentar los resultados de proyectos de todo tipo relacionados con la gestién del patrimonio digital
DES1-Ser capaz de manejar herramientas tecnoldgicas e informéaticas aplicadas a la digitalizacién del patrimonio

CBL1. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas,
a menudo en un contexto de investigacion

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ?y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan? a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB5. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo

CG3. Utilizar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas necesarias para la adquisicién, procesado, gestién y difusién del patrimonio
cultural digital

CG4. Integrar destrezas de comunicacion orientadas al marketing cultural en entornos emprendedores

CGS5. Trabajar en equipos interdisciplinares en &mbitos empresariales de mercado e institucionales de gestion cultural

CG6. Crear contenidos originales en el ambito del patrimonio cultural uniendo conocimientos humanisticos y tecnolégicos.

CT1. Adaptar el uso y transferencia del conocimiento a nuevas situaciones derivadas del cambio tecnolégico.

CT2. Hacer frente de forma activa a la resolucion de problemas en el entorno social y de mercado.

CT3. Adquirir un compromiso ético con las diversas formas de comunicacion en entornos digitales.
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Resultados de aprendizaje Competencias /
Resultados del titulo
Conocer y reflexionar sobre la difusién y los usos publicos de la historia y del patrimonio AP2 CP5
AP5 CP14
AP10
Conocer y aplicar la comunicacioén cultural y marketing del patrimonio cultural AP2 | BP1 | CP1
AP5 | BP6 | CP2
AP10 CP4
CP5
CP8
CP10
CP12
CP13
Crear y gestionar proyectos patrimoniales en el entorno digital AP2 | BP1 @ CP1
AP5 | BP5 CP2
AP10 | BP6 | CP4
CP8
CP9
CP10
CP11
CP12
CP13
CP14
Contenidos
Tema Subtema
1. Introducién & comunicacion cultural e a mercadotecnia do | A formacion e xestion dunha oferta cultural.
patrimonio cultural en contornas tradicionais e dixitais.
A difusién cultural e o seu valor como politica de conservacion preventiva.
A divulgacion do patrimonio cultural en diferentes plataformas.
1. Introduccién a la comunicacion cultural y el marketing del La formacion y gestién de una oferta cultural.
patrimonio cultural en entornos tradicionales y digitales.
La difusién cultural y su valor como politica de conservacion preventiva.
La divulgacion del patrimonio cultural en diferentes plataformas.
2. La gestién del patrimonio cultural vista desde el marketing
estratégico y operativo
3. Composicién y gestion de la oferta cultural. El producto
patrimonial.
4. La importancia de la comunicacion del patrimonio cultural:
objetivos y beneficios esperados.
5. La divulgacién cultural como garante de la accesibilidad
universal a la cultura. El relato divulgativo.
Planificacion
Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
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Sesién magistral

Taller

Trabajos tutelados

Prueba objetiva

Atencién personalizada

Sesién magistral

Taller

Trabajos tutelados

Prueba objetiva

Taller

Trabajos tutelados
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A2 A5 A10B1B6 C1 15 15 30
C2C4C12C13
A5 A10B1B5C5C8 20 20 40
C9Ci10Ci1C12C13
Ci14
A5 A10B1B5B6C1 1 42 43

c2C4C8C9C10
Cl11C12C13C14
A2 A5 A10B1 C1C5 1 10 11
Ci14

Clase expositiva ilustrada con ejemplos. Se complementara con materiales y contenidos audiovisuales y multimedia, que se
pondran la disposicién del alumnado a través del campus virtual.

En las sesiones magistrales se intercalaran test, para determinar conocimientos y errores frecuentes en la comprension del
material tedrico, actividades orientadas a reforzar y facilitar la comprension de la materia, asi como discusiones dirigidas, que
exijan al estudiantado mostrar la adquisicién de conceptos y conocimientos clave de la materia.

En aquellos casos en que dichas actividades se establecieran como trabajo auténomo fuera del aula, se emplearan férmulas
de seguimiento para determinar el grado de cumplimiento de la tarea. En estos casos las sesiones magistrales se podran

destinar a la puesta en com(n de las tareas o su correccién colaborativa.

Desarrollo de diferentes actividades de caracter practico cuyo objeto es poner en relieve todos los conocimientos sobre la
comunicacion y marketing cultural, tratados durante las clases expositivas. Estas actividades estan orientadas al desarrollo de
un plan de marketing y estrategia de comunicacion (proyecto final o trabajo tutelado).

La entrega de dichas practicas se efectuara de forma habitual al finalizar la clase o, de no ser el caso, en el tiempo y forma
gue sefiale la docente.

Ideacion y desarrollo, en pequefios grupos, de un plan de marketing y una estrategia de comunicacion digital de un producto
cultural/patrimonial. Este trabajo implica también la presentacion-discusion del proyecto, de forma oral, asi como la
justificacién-discusion de las decisiones adoptadas, y la propuesta-planteamiento de dudas a otros grupos.

Examen de preguntas breves (podrian integrarse preguntas tipo test, de completar o verdadero-falso), del contenido teérico

de la materia.

El desarrollo de cada una de estas actividades contara con atencién personalizada y continuada tanto en el aula como fuera
de ella, con el objeto de apoyar o reconducir la planificacién o ejecucién de cada uno de los trabajos y solventar las dudas

oportunas.

En el caso del proyecto final que detenta un mayor carga de trabajo auténomo, el seguimiento de estas actividades se
efectuara en las clases practicas sefialadas para tal fin, asi como en tutorias personalizadas a demanda del/la estudiante o de

su equipo de trabajo.

Calificaciéon
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Prueba objetiva A2 A5 A10 B1 C1 C5 | Desarrollo de un examen de preguntas breves sobre los contenidos teéricos. 30
Cl4 Para superar la materia es preciso superar el examen (obtener un minimo de 15
puntos).
Sesién magistral A2 A5 A10 B1 B6 C1 | La asistencia y participacion (activa) a las clases de teoria, asi como la atencion a las 10
C2 C4 C12C13 cuestiones tratadas en estos, dentro del proyecto final, tendran una valoracion de

hasta un punto en la nota final.
Taller A5 A10 B1 B5 C5 C8 | Las précticas de taller cuentan con una valoracion méaxima de 2 puntos en la nota 20
C9 C10 C11 C12 C13 final. Su evaluacion va a depender del numero de practicas entregadas en tiempo y

Cl4 forma, asi como de la calidad de los trabajos.

Para el cémputo de las practicas de taller el/la estudiante tiene que haber asistido,
desarrollado y entregado -al menos- el 80% de las practicas tipo taller (practicas

laboratorio).

Solo se admitiran las practicas/portafolios entregados en tiempo y forma.
El incumplimiento de estos requisitos implicara la anulacién de la entrega y, por lo
tanto, de su valoracion (cero puntos).
Trabajos tutelados A5 A10 B1 B5B6 C1 | De realizacion grupal. 40
C2C4 C8C9C10 | Cuenta con una valoracion maxima de 40 puntos. Parte de esta nota (hasta 10

C11 C12 C13 Cl1l4 | puntos) vendra determinada por la presentacion oral del trabajo.

Solo se admitiran trabajos entregados en tiempo y forma. Aquellos trabajos que no

cumplan estos requisitos obtendran una valoracién de 0 puntos.

Con la propuesta de cada trabajo y/o actividad la/s profesora/s explicaran detalladamente el contenido y normas formales, asi como el tipo de soporte
y fecha de entrega.

Para superar la materia el/la estudiante debera obtener un minimo de 5 en la puntuacién global (50 puntos), siendo preciso aprobar ambas partes (al
menos, 15 puntos en el examen tedrico y 30 entre taller y trabajos tutelados).

En este coémputo no se incluyen los ejercicios no originales del/la estudiante, asi como tampoco aquellos trabajos entregados fuera de plazo o en un
formato diferente al indicado. Dada que unas de las competencias de la materia es "Trabajar en equipos interdisciplinares" (C10) en la evaluacion se
prevé la integracion de algun factor de correccion para aquellos grupos que no funcionen como equipo.

En el caso del alumnado a tiempo parcial o con dispensa académica de exencién de asistencia la evaluacion de las practicas de laboratorio (taller
20% de la nota) se llevara a cabo a través del trabajo tutelado (que pasa a computar el 60% de la nota, incluido un 10% de presentacion) siendo
preciso establecer entregas y férmulas de seguimiento con la/s docente/s. En el caso de la clase magistral, dada la esencia presencial y participativa
prevista para esta metodologia, es necesaria la asistencia para su computo (hasta un maximo de 10% de la nota).

En el caso de que se detecte la realizacion fraudulenta de pruebas o actividades de evaluacion, debidamente comprobada, implicara un suspenso
(nota numérica 0) en la materia de la convocatoria correspondiente del curso académico, tanto si la comision de la falta se produce en la primera
oportunidad como en la segunda. Para esto, se procedera a modificar su calificacion en la acta de la primera oportunidad, si fuese necesario.
Aguellos/as estudiantes que en la evaluacién continua (primera convocatoria) no hayan superado la materia, en la segunda convocatoria deberian
presentarse Unicamente con la parte suspensa. En el caso de que se haya suspendido la parte practica el/la estudiante, deberia desarrollar
nuevamente el proyecto final, de forma individual, atendiendo a las tematicas-indicaciones que para la SEGUNDA CONVOCATORIA sefialen las
docentes. Este proyecto tendria un valor de 6 puntos en la nota final, 1 punto derivado de la presentacion-defensa oral del proyecto.En el caso de
que, aun superando ambas partes el/la estudiante no consiga aprobar la materia debera ponerse en contacto con las docentes de la materia para

acodar qué parte o partes deberia repetir y como.
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Basica - Leal Jiménez, Antonio; Quero Gervilla, M2 José (2011). Manual de marketing y comunicacién cultural.. Universidad
de Cédiz
- Camarero Izquierdo, Carmen; Garrido Samaniego, M2 José (2004). Marketing del patrimonio cultural. Piramide,
ESIC

- lbanez, Juan A. (2015). El Museo 2. 0. La Comunicacién y el Marketing de las Artes y la Cultura: El Nuevo Papel de
los Periodistas y Dircoms. Icom 360 Ediciones

- Santos M. Mateos Rusillo (coord.) (2008). La comunicacion global del patrimonio culturalicono barra herramientas.
Trea

A través del campus virtual se brindara al alumnado otras referencias especificas y actualizadas de cada apartado

concreto. Ademas de otros contenidos textuales y multimedia de interés para complementar el estudio de la materia.

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Patrimonio: Concepto y Fundamento Histérico/614552001

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contindan el temario

Productos Interactivos y Gestién de Redes Sociales/614552019

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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