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A evolucion do concepto de cultura e a sda relacién cos modos de vida-interaccions dunha sociedade esixen unha revision
tanto da concepcion da oferta cultural e do produto patrimonial como das formas, medios e estratexia para a sUa xestion,
experiencia e difusion. Neste sentido a materia ?Comunicacién e mercadotecnia cultural? efectia unha aproximacién a
composicion e xestién da oferta cultural desde a perspectiva da mercadotecnia, a creacién do produto cultura asi como os

medios, formas e estratexias comunicativas que poden amplificar a sda vivencia e alcance.

CONZ2-Cofiecementos sobre a difusion e os usos publicos da historia e do patrimonio

CONS5-Cofiecementos sobre creacion e xestion de proxectos patrimoniais na contorna dixital

CON10-Cofiecementos sobre a comunicacion cultural e marketing do patrimonio cultural

HAB1-Ser capaz de establecer relacions para producir cofiecemento no contorno da intelixencia dixital

HABS5-Ser capaz de elixir e presentar os resultados de proxectos de todo tipo relacionados coa xestién do patrimonio dixital
DES1-Ser capaz de manexar ferramentas tecnoloxicas e informaticas aplicadas & dixitalizacion do patrimonio

CBL1. Posuir e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion
de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion

CB2. Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en contornos novos
ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sé& area de estudo

CB4. Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns ?e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan? a publicos
especializados e non especializados dun modo claro e sen ambiguidades

CB5. Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que tera que ser en
grande medida autodirixido ou autbnomo

CG3. Utilizar adecuadamente as ferramentas tecnol6xicas necesarias para a adquisicion, procesado, xestion e difusién do patrimonio
cultural dixital

CG4. Integrar destrezas de comunicacion orientadas ao marketing cultural en contornos emprendedores

CG5. Traballar en equipos interdisciplinares en ambitos empresariais de mercado e institucionais de xestion cultural

CG6. Crear contidos orixinais no ambito do patrimonio cultural unindo cofiecementos humanisticos e tecnol6xicos.

CT1. Adaptar o uso e transferencia do cofiecemento a novas situacions derivadas do cambio tecnol6xico

CT2. Facer fronte de forma activa a resolucion de problemas no contorno social e de mercado.

CT3. Adquirir un compromiso ético coas diversas formas de comunicacion en contornos dixitais.
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Resultados de aprendizaxe

Competencias do

titulo

Coniecer e reflexionar sobre a difusion e usos publicos da historia e do patrimonio AP2 CP5
AP5 CP14

AP10
Coniecer e aplicar a comunicacién cultural e a comercializacién do patrimonio AP2 | BP1 | CP1
AP5 BP6 | CP2
AP10 CP4
CP5
CP8
CP10
CP12
CP13
Crear e xestionar proxectos patrimoniais no ambito dixital AP2 | BP1 @ CP1
AP5 | BP5 CP2
AP10 | BP6 | CP4
CP8
CP9
CP10
CP11
CP12
CP13
CP14

Contidos

Temas

Subtemas

1. Introducién & comunicacion cultural e a mercadotecnia do

patrimonio cultural en contornas tradicionais e dixitais.

A formacion e xestiéon dunha oferta cultural.

A difusién cultural e o seu valor como politica de conservacion preventiva.

A divulgacion do patrimonio cultural en diferentes plataformas.

2. A xestién do patrimonio cultural vista desde a

mercadotecnia estratéxica e operativa

3. Composicion e xestion da oferta cultural. O produto

patrimonial.

4. A importancia da comunicacién do patrimonio cultural:

obxectivos e beneficios esperados.

5. A divulgacion cultural como garante da accesibilidade

universal & cultura. O relato divulgativo.

6. Casos de éxito da aplicacién do relato divulgativo a

plataformas tradicionais e dixitais.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias

Horas presenciais Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Sesion maxistral

A2 A5A10B1B6C1 15 15
Cc2C4cCi12cC13

30
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Obradoiro

Traballos tutelados

Proba obxectiva

Atencién personalizada

Sesion maxistral

Obradoiro

Traballos tutelados

Proba obxectiva

Obradoiro

Traballos tutelados

Proba obxectiva
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A5 A10B1B5C5C8 20 20 40
C9Ci0Ci1cC12C13

C14
A10 A5B1B5B6C1 1 42 43

C2C4C8C9C10
Cl11C12C13C14
A2 A5 A10B1C1C5 1 10 11
Ci14

Clase expositiva ilustrada con exemplos. Complementarase con materiais e contidos audiovisuais e multimedia, que se poran
a disposicion do alumnado a través do campus virtual.

Nas sesi6ns maxistrais intercalaranse test, para determinar cofiecementos e erros frecuentes na comprensiéon do material
tedrico, actividades orientadas a reforzar e facilitar a comprension da materia, asi como discusions dirixidas, que esixan ao
estudiantado mostrar a adquisicion de conceptos e cofiecementos crave da materia.

Naqueles casos en que devanditas actividades se establecesen como traballo autbnomo fose da aula, empregaranse
férmulas de seguimento para determinar o grao de cumprimento da tarefa. Nestes casos as sesions maxistrais poderanse
destinar & posta en comun das tarefas ou a slia correccién colaborativa.

Desenvolvemento de diferentes actividades de caracter practico cuxo obxecto é por en relevo todos os cofiecementos sobre a
comunicacién e mercadotecnia cultural, tratados durante as clases expositivas. Estas actividades estan orientadas ao
desenvolvemento dun plan de mercadotecnia e estratexia de comunicaciéon (proxecto final ou traballo tutelado).

A entrega de devanditas practicas efectuarase de forma habitual ao finalizar a clase ou, de non ser o caso, ho tempo e forma
gue sinale a docente.

Ideacion e desenvolvemento, en pequenos grupos, dun plan de mercadotecnia e unha estratexia de comunicacion dixital dun
produto cultural/patrimonial. Este traballo implica tamén a presentacién-discusion do proxecto, de forma oral, asi como a
xustificacion-discusion das decisions adoptadas, e a proposta-formulacion de dibidas a outros grupos.

Exame de preguntas breves (poderian integrarse preguntas tipo test, de completar ou verdadeiro-falso), do contido teérico da
materia.

O desenvolvemento de cada unha destas actividades contara con atencion personalizada e continuada tanto na aula como
féra dela, co obxecto de apoiar ou reconducir a planificacion ou execucién de cada un dos traballos e liquidar as dubidas

oportunas.

No caso do proxecto final que detenta unha maior carga de traballo autbnomo, o seguimento destas actividades efectuarase

nas clases practicas sinaladas para tal fin, asi como en tutorias personalizadas a demanda do/a estudante ou do seu equipo

de traballo.
Cualificacién
A2 A5 A10 B1 C1 C5 | Desenvolvemento dun exame de preguntas breves sobre os contidos tedricos. 30
Cl4 Para superar a materia é preciso superar o exame (obter un minimo de 15 puntos).
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Sesién maxistral A2 A5 A10 B1 B6 C1 A asistencia e participacion (activa) as clases de teoria, asi como a atencién as 10
C2C4C12C13 cuestions tratadas nestes, dentro do proxecto final, teran unha valoracién de até un
punto na nota final.
Obradoiro A5 A10 B1 B5 C5 C8 | As practicas de obradoiro contan cunha valoracién maxima de 2 puntos na nota final. 20
C9 C10 C11 C12 C13 | A stia avaliacion vai depender do nimero de practicas entregadas en tempo e forma,

Cl4 asi como da calidade dos traballos.

Para o computo das practicas de obradoiro o/a estudante ten que asistir,
desenvolvido e entregado -polo menos- o 80% do précticas tipo taller (practicas
laboratorio).

S0 se admitiran as practicas entregadas en tempo e forma.
O incumprimento destes requerimentos implicara a anulacion da entrega e, por tanto,
da stia valoracién (cero puntos).
Traballos tutelados A10 A5B1B5B6 C1 De realizacion grupal. 40
C2C4C8C9C10 | Conta cunha valoracion maxima de 40 puntos. Parte desta nota (até 10 puntos) vira

C11 C12 C13Cl14 | determinada pola presentacién oral do traballo.

So6 se admitiran traballos entregados en tempo e forma. Aqueles traballos que non

cumpran estes requerimentos obteran unha valoracién de 0 puntos.

Coa proposta de cada traballo e/ou actividade a/s profesora/s explicaran detalladamente o contido e normas formais, asi como o tipo de soporte e
data de entrega. Para superar a materia o/a estudante debera obter un minimo de 5 na puntuacién global (50 puntos), sendo preciso aprobar ambas
as partes (polo menos, 15 puntos no exame tedrico e 30 entre obradoiro e traballos tutelados). Neste computo non se inclien os exercicios non
orixinais do/a estudante, asi como tampouco aqueles traballos entregados féra de prazo ou nun formato diferente ao indicado. Dada que unhas das
competencias da materia é "Traballar en equipos interdisciplinares” (C10) na avaliacion prevese a integracion dalgun factor de correccién para
aqueles grupos que non funcionen como equipo. No caso do alumnado a tempo parcial ou con dispensa académica de exencién de asistencia a
avaliacion das practicas de laboratorio (taller 20% da nota) levara a cabo a través do traballo tutelado (que pasa a computar 0 60% da nota, incluido
un 10% de presentacion) sendo preciso establecer entregas e formulas de seguimento coa/s docente/s. No caso da clase maxistral, dada a esencia
presencial e participativa prevista para esta metodoloxia, é necesaria a asistencia para o seu computo (até un maximo de 10% da nota). No caso de
gue se detecte a realizacion fraudulenta de probas ou actividades de avaliacion, debidamente comprobada, implicara un suspenso (nota numérica 0)
na materia da convocatoria correspondente do curso académico, tanto si a comisién da falta prodiicese na primeira oportunidade como na segunda.
Para isto, procederase a modificar a sta cualificacién na acta da primeira oportunidade, se fose necesario. Aqueles/as estudantes que na avaliacion
continua (primeira convocatoria) non superen a materia, na segunda convocatoria deberian presentarse unicamente coa parte suspensa. No caso de
gue se suspendeu a parte practica o/a estudante, deberia desenvolver novamente o proxecto final, de forma individual, atendendo as
tematicas-indicacions que para a SEGUNDA CONVOCATORIA sinalen as docentes. Este proxecto teria un valor de 6 puntos na nota final, 1 punto
derivado da presentacién-defensa oral do proxecto.No caso de que, ainda superando ambas as partes o/a estudante non consiga aprobar a materia

debera porse en contacto coas docentes da materia para abacelar que parte ou partes deberia repetir e como.
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Bibliografia basica

- Leal Jiménez, Antonio; Quero Gervilla, M2 José (2011). Manual de marketing y comunicacién cultural.. Universidad
de Cédiz

- Camarero Izquierdo, Carmen; Garrido Samaniego, M2 José (2004). Marketing del patrimonio cultural. Piramide,
ESIC

- lbanez, Juan A. (2015). El Museo 2. 0. La Comunicacién y el Marketing de las Artes y la Cultura: El Nuevo Papel de
los Periodistas y Dircoms. Icom 360 Ediciones

- Santos M. Mateos Rusillo (coord.) (2008). La comunicacion global del patrimonio culturalicono barra herramientas.
Trea

A través do campus virtual brindarase ao alumnado outras referencias especificas e actualizadas de cada apartado

concreto. Ademais doutros contidos textuais e multimedia de interese para complementar o estudo da materia.

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Patrimonio: Concepto e Fundamento Histérico/614552001

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Produtos Interactivos e Xestion de Redes Sociais/614552019

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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