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El mercado turistico espafiol se ha caracterizado durante afios por una especializacién casi absoluta en el denominado
turismo de "sol y playa".

Actualmente, las nuevas demandas y exigencias del consumidor turistico, asi como la intensificacién del nivel competitivo
en el sector, hace que sea necesario realizar un estudio mas exhaustivo del comportamiento del consumidor y analizar
cudles son las tendencias actuales.

Ante esta situacion, se busca que el alumno conozca cuales son estos cambios, y que mediante un trabajo de campo

pueda valorar dichos comportamientos.

CEZ1 - Que los estudiantes conozcan los principios de la planificacion y la gestion sostenible

CE3 - Aplicar sistemas de calidad y gestion social, medioambiental y econémica

CE4 - Que los alumnos aprendan las técnicas de direcciéon de organizaciones publicas y de empresas del sector turistico

CES5 - Que los alumnos tengan conocimientos sobre la normativa que regula las actividades turisticas

CES8 - Planificar nuevos destinos y productos turisticos

CEL11 - Saber definir proyectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente en el sector

CE12 - Utilizar las metodologias cientificas adecuadas tanto cualitativas como cuantitativas

CE10 - Manejar las TIC para la comunicacion, promocion y la comercializacion

CE2 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del turismo para el desarrollo integral de las
sociedades receptoras

CE7 - Capacidad para interpretar los cambios sociales y como afectan a las innovaciones en los productos y al comportamiento del
consumidor

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas,
a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CG1 - Expresarse correctamente, tanto de forma verbal como escrita, en las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma

CG2 - Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida
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B9 CG4 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras

B10 CGS5 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben

enfrentarse

B12 CG7 - Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desenvolvimiento tecnolégico en el avance socioeconémico y

cultural de la sociedad

C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva

Cc2 CT2 - Comunicarse de manera afectiva en un entorno de trabajo

C3 CT3 - Trabajar de forma auténoma con iniciativa

C4 CT4 - Trabajar de forma colaborativa

C6 CT6 - Capacidad para interpretar, seleccionar y valorar conceptos adquiridos en otras disciplinas del &mbito turistico

Cc7 CT7 - Capacidad para el aprendizaje de nuevos métodos y teorias, que doten de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas
situaciones

c8 CT8 - Comunicar por escrito y oralmente los conocimientos procedentes del lenguaje cientifico

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias del

titulo
Conaocer el concepto de consumidor turistico AP1 | BM1 | CM1
AP2 | BM2 | CM2
AP6 | BM6 = CM3
Cm4
Saber desarrollar y exponer un analisis de estudio del consumidor turistico en distintos ambitos AP3 | BM2 | CM1
AP4 | BM3 | CM3
AP6 | BM4 | CM6
All BM6 | CM7
Al2 BM9 = CM8
AM1 | BM12
AM2
AM3
Conocimiento del proceso de decision del consumidor turistico, procesos de influencia social y comunicacion AP1 | BM1 | CM1
AP2 | BM2 | CM2
AP4 | BM10 | CM3
AP6 CM4
All CM8
AM2
AM3
Planificar nuevos destinos y productos turisticos AP2 | BM7
AM2 | BM12

Contenidos

Tema

Subtema

1. Proceso de decisién de compra

1. Proceso de decision de compra

2. Factores que afectan o comportamento do consumidor

2. Factores que afectan o comportamento do consumidor

3. Actuacions posteriores & compra

3. Actuacions posteriores a compra

4. Caracteristicas do novo consumidor turistico

4. Caracteristicas do novo consumidor turistico

5. Introduccién a la Psicologia y a la Psicologia social

5. Introduccién a la Psicologia y a la Psicologia social

6. Procesos de Influencia Social

6. Procesos de Influencia Social

7.Procesos de Comunicacion Social

7.Procesos de Comunicacién Social
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Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales

presenciales /

trabajo auténomo

Sesion magistral

Al A1l A2 A3 A4 A12 20 31 51
A6 A8 A9 B1 B2 B3
B7 B10B12 C1C2

Cc7

Trabajos tutelados

A6 A10 A8 B1 B2 B3 4 6 10
B10B12C1C3C4
C6C8

Aprendizaje colaborativo

Al A2 A3 A12 B1 B2 5 6 11
B3B4C1C2C3C4
C6

Presentacion oral

Al A2 B4 B6 B10 B9 1 0 1
B12CicC2C3c4acCr
C6 C8

Atencién personalizada

2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral

Exposicion por parte de el docente de los aspectos fundamentales de la materia. Las exposiciones se complementaran con el
uso de medios audiovisuales, preguntas dirigidas a los estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos, facilitar el
aprendizaje y favorecer la interaccion entre el profesor y los estudiantes.

Trabajos tutelados

Metodologia basada en la responsabilidad del alumno, por su propia aprendizaje y el seguimiento de esa aprendizaje por

tutor en lo ejercicios propuestos.

Aprendizaje
colaborativo

Organizacion de la clase en pequefios grupos en los que el alumno trabaja conjuntamente en la resolucion de tareas

asignadas por el profesor para optimizar su propia aprendizaje y la de su equipo.

Presentacion oral

Intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicién verbal a través de la que el
alumnado y profesorado interactian de un modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponiendo

temas, trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Aprendizaje
colaborativo

Trabajos tutelados

Los docentes estaran a disposicion del alumnado para tutorias presenciales u online a través de Teams en horario fijado de
tutorias

También atenderan consultas a través delcorreo electrénico o moodle

Durante el curso académico, se prestara atencién personalizada y continua a todo el estudiantado matriculados en esta
materia, tanto para responder preguntas sobre las clases presenciais /on-line como para abordar temas relacionados con el

trabajo.

Evaluacion

Metodologias

Competéncias Descripcion Calificacion

Presentacion oral

Al A2 B4 B6 B10 B9 | La intervencion inherente a los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la 20
B12 C1 C2 C3 C4 C7 | exposicién verbal a través de la que el alumnado y profesorado interactian de un

C6C8 modo ordenado, planteando cuestiones, haciendo aclaraciones y exponiendo temas,

trabajos, conceptos, hechos o principios de forma dinamica
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Aprendizaje Al A2 A3 A12 B1 B2 | Se propondran distintos temas en clase, para afianzar el temario. 20
colaborativo B3B4C1C2C3C4

C6
Trabajos tutelados A6 A10 A8 B1 B2 B3 | Realizacion por parte de los alumnos de un trabajo dirigido y tutelado por el docente, 60

B10 B12 C1 C3 C4 | tanto de forma individual como por grupos. Todos los trabajos tendran que ser

C6 C8 expuestos en clase.

Convocatoria ordinarial

La nota final sera la suma de todas las metodologias.

Convocatoria Extraordinaria

La nota sera la suma de todas las metodologias. El alumnado podra guardar la nota de las metodologias que tenga superadas y repetir aquellas que
no superase, y que se deberan entregar con fecha tope el dia y hora de la fecha oficial de examen

Alumnado con asistencia parcial o dispensa académica debera ponerse en contacto con los profesores al inicio do curso, debiendo realizar un
trabajo tutelado que contara el 100% de la nota

Las condiciones del trabajo de curso se colgaran en el campus virtual al inicio del cuatrimestre.

HONRADEZ ACADEMICA

Se considerara que se comenten précticas ilicitas cuando un alumno/a actla para defraudar o tratar de defraudar a los sistemas de comprobacién y
evaluacion del rendimiento académico asi como el incumplimiento de las normas establecidas por el profesor para realizacion de trabajos.Los
trabajos en los que se detecten practicas ilicitas seran calificados con un 0. Se recuerda al alumnado que el uso de cualquier ayuda o dispositivo en
la prueba final esta totalmente prohibido, y en caso de utilizar cualquier soporte no permitido quedara automaticamente suspenso
independientemente de la nota obtenida en la prueba mixta y de los trabajos realizados. Cualquier falta de honradez académica (plagio, copiar en
examenes, etc.) se penalizara de acuerdo con lo establecido en articulo 14 de las "Normas de avaliacién, revision e reclamacién das cualificaciéns
dos estudos de grao e mestrado universitario". ATENCION A LA DIVERSIDADLa materia podra ser adaptada al estudiantado que precise de la
adopcion de medidas encaminadas al apoyo a la diversidad (fisica, visual, auditiva, cognitiva, de aprendizaje o relacionada con la salud mental). De
ser el caso, deberan contactar con los servicios disponibles en la UDC/en el Centro: en los plazos oficiales estipulados de manera previa cada
cuatrimestre académico, con la Unidad de Atencion a la Diversidad (https://www.udc.es/cufie/adi/apoioalumnado/); en defecto, con el tutor o tutora
ADI de la Facultad de Turismo.REGLAMENTO DISCIPLINAR DEL ESTUDIANTADO DE LA UDC (Articulo 11, apartado 4 b)Calificacion de suspenso
en la convocatoria en la que se cometa la falta de respeto de la materia en que se cometiese: el/la estudiante sera calificado con ?suspenso? (nota
numérica 0) en la convocatoria correspondiente del curso académico, tanto si la comision de la falta se produce en la primera oportunidad como en la
segunda. Para esto, se procedera a modificar su calificacion en el acta de la primera oportunidad, se fuese necesario.PERSPECTIVA DE
GENEROSegUn se recoge en las distintas normativas de aplicacion para la docencia universitaria se debera incorporar la perspectiva de género en
esta materia (se usara lenguaje no sexista, se utilizara bibliografia de autores/as de ambos sexos, se propiciara la intervencion en clase de alumnos y
alumnas...)Se trabajara para identificar y modificar prejuicios y actitudes sexistas y se influira en el entorno para modificarlos y fomentar valores de

respeto e igualdad.Se deberan detectar situaciones de discriminacién por razén de género y se propondran acciones y medidas para corregirlas.

- 0.

- Borja Soler, Luis; Casanovas Pla, Josep Andreu. ?El consumidor turistico?. ESIC EDIC.- Alonso, J. ?El
comportamiento del consumidor?. Instituto Nacional de Consumo. Madrid-Fiske, S., Gilbert,T., Gardner Lindzey.
(2010) Handbook of social psychology. New Jersey- Ledn, J.L.; Olavarria, E. ?Conducta del consumidor y marketing?
Editorial Deusto- Compendio de estadisticas de Turismo. OMT- Mazén Martinez, Tomas; Aledo Tur, Antonio.
?Turismo residencial y cambio social: nuevas perspectivas tedricas y empiricas?. Universidad de AlicantePsicologia
Social-Baron, A R. y Byrne. (2005). Psicologia Social. Madrid. Pearson-Fiske, S., Gilbert,T., Gardner Lindzey. (2010)
Handbook of social psychology. New Jersey-Gaviria, E., LOpez, M. y Cuadrado, I. (coord) (2019). introduccién a la
Psicologia Social. Madrid. Sanz y Torres
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Técnicas de Comunicacién y de Promocion Turisticas/662G01005
Comercializacion de Productos Turisticos/662G01031

Métodos y técnicas de investigacion en turismo: técnicas cualitativas/615488007

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Promocién y comercializacién de destinos y nuevos produtos turisticos/615488003

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso
de elaboracién de guias
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