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Los objetivos de la materia son los siguientes:

-Ofrecer a los futuros titulados en el Master Oficial un conocimiento esencial sobre el proceso de creacién, desarrollo y

comercializacion de productos y paquetes turisticos.

-Presentar el concepto de producto turistico y su tipologia con el fin de profundizar en el conocimiento del proceso de
disefio de estos, desde la generacién de ideas hasta el momento del lanzamiento de los nuevos productos, asi como los

factores determinantes de la difusion de estos y las claves para el éxito o fracaso del proceso.

-Conseguir de los alumnos/as un nivel de conocimientos adecuado con el propdsito de permitirles profundizar en el
alcance de la comunicacion social, en términos generales, como una de las variables esenciales del marketing operativo y,

especificamente, en el manejo de las diferentes técnicas propias de la promocion de productos turisticos.

- Sistematizar el conjunto de acciones propias de la comunicacion comercial, aplicada al sector turistico, para lo cual se

debera llevar a cabo:

a) Identificacion, conocimiento y correcta aplicacion de las técnicas de comunicacion segun las caracteristicas de la
empresa, publicos a los que se dirige, objetivos generales y objetivos de marketing.

b) El conocimiento de las posibilidades que ofrece para la empresa la utilizacién conjunta de dichas técnicas

c) Implantacion de programas y planes de comunicacion dirigidos a la promocién de productos turisticos.

d) Andlisis del Mix promacional.

-Conocer en la practica, mediante el estudio y andlisis de casos reales, las citadas técnicas de comunicacién comercial

aplicadas a la promocién de productos turisticos.

Al inicio de curso se facilitaran materiales con la presentacion de la asignatura, los contenidos de cada tema en pdf, asi

como la documentacién con las normas y estructura para el desarrollo de los trabajos y lecturas a realizar.

CEZ1 - Que los estudiantes conozcan los principios de la planificacion y la gestion sostenible

CES8 - Planificar nuevos destinos y productos turisticos

CE9 - Remodelar destinos turisticos maduros para adaptarlos a las nuevas exigencias de la demanda y al desarrollo sostenible de las

comunidades receptoras

CE11 - Saber definir proyectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente en el sector
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A9 CE12 - Utilizar las metodologias cientificas adecuadas tanto cualitativas como cuantitativas
A10 CE10 - Manejar las TIC para la comunicacién, promocion y la comercializacion
All CEZ2 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del turismo para el desarrollo integral de las
sociedades receptoras
A12 CE7 - Capacidad para interpretar los cambios sociales y como afectan a las innovaciones en los productos y al comportamiento del
consumidor
B1 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas,
a menudo en un contexto de investigacion
B2 CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
B3 CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios
B4 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades
B5 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.
B6 CG1 - Expresarse correctamente, tanto de forma verbal como escrita, en las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma
B7 CG2 - Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida
B8 CG3 - Desenvolverse para el gjercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar
la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basada en el conocimiento y orientadas al bien comun
B9 CG4 - Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras
B10 CGS5 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse
B11 CG6 - Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida
B12 CG?7 - Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desenvolvimiento tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad
C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva
Cc2 CT2 - Comunicarse de manera afectiva en un entorno de trabajo
C3 CT3 - Trabajar de forma auténoma con iniciativa
C4 CT4 - Trabajar de forma colaborativa
C5 CT5 - Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional
C6 CT6 - Capacidad para interpretar, seleccionar y valorar conceptos adquiridos en otras disciplinas del ambito turistico
C7 CT7 - Capacidad para el aprendizaje de nuevos métodos y teorias, que doten de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas
situaciones
Cc8 CT8 - Comunicar por escrito y oralmente los conocimientos procedentes del lenguaje cientifico
C9 CT9 - Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, razonamiento critico y de comunicar y transmitir
conocimientos habilidades y destrezas
Ofrecer a los futuros titulados en el Master Oficial un conocimiento esencial sobre el proceso de promocion, desarrollo y AP1 | BM1 | CM6
comercializacion de productos y paquetes turisticos. AP6 | BM5 | CM7
AP7 | BM8
BM9
BM11
BM12
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Presentar el concepto de producto turistico e su tipologia con el fin de profundizar en el conocimiento del proceso de disefio AP1 | BM1 = CM6
de los mismos, desde la generacion de ideas hasta el momento del lanzamiento al mercado de los nuevos productos, asi AP6 | BM5 | CM7

como los factores determinantes de la difusiéon de los mismos y las claves del éxito o fracaso del proceso. AP7 | BM8

BM9

BM11

BM12
Saber desarrollar la implementacion de programas y planes de comunicacion dirigidos a la promocién de productos turisticos All BM2 | CM1
a través del andlisis del mix promocional. Al2 BM3 | CM2
AM1 | BM4 | CM3
AM2 | BM6 | CM4
AM3 | BM7 | CM5
BM10 | CM8
CM9
Conseguir del alumnado un nivel de conocimientos adecuado en orden a permitirles no solo profundizar en el alcance de la AP6 | BM1 | CM1
comunicacioén social como una de las variables esenciales del marketing operativo, sino también en el manejo de las AP7 | BM2 | CM2
diferentes técnicas de la promocién de destinos turisticos. All | BM3 CM3
Al2 BM4 | CM4
AM1 | BM5 | CM5
AM2 | BM6 = CM6
AM3 | BM7 | CM7
BM8 | CM8
BM9 | CM9

BM10

BM11

BM12

Contenidos
Tema Subtema
1. Introduccion 1.1. Conceptualizacién

1.2. El Plan de Comercializaciéon y Promocion Turistica

2. Disefio y comercializacion de productos turisticos 2.1. Andlisis de la situacion. Tendencias
2.2. Segmentacion y buyer persona

2.3. Disefio del producto turistico

2.4. Creacion de marca. Identidad e imagen
2.5. Posicionamiento

2.6. Comercializacion del producto turistico

3/9




== UNIVERSIDADE DA CORURA

3. Promocién y comunicacion de productos turisticos

3.2. El mix de comunicacién tradicional

o Comunicacién 360°

o Social media y marketing de contenidos
o Storytelling

o Publicidad online

o Comunicacion experiencial

o0 CRM y fidelizacion de clientes

o Inteligencia Artificial y marketing

0 Mobil marketing

0 Email marketing

o Street marketing

3.1. Plan de comunicacién integral (objetivos, presupuesto, acciones y timing)

3.3. Nuevas tendencias en comunicacién comercial y marketing turistico:

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y autbnomo
virtuales)
Trabajos tutelados Al A1l A12 A6 A7 13 19 32
A10 AB A9 B1B2B4
B6 B7 B8 B10 B9 B11
clca2c3csc4cy
C6 C8C9
Aprendizaje servicio Al A1l A12 A6 A7 13 19 32
A10 A8 A9 B1 B2 B4
B6 B7 B8 B10 B11 C1
C2C3C5C4C7C6
Cc8C9
Sesién magistral Al A1l A12 A6 A7 13 22 35
A10 A8 A9 B1 B8 B10
B9 B11 B12
Andlisis de fuentes documentales A9 B2 B3 B5 B4 B6 3 38 41
B7 B10 B11 B12
Atencién personalizada 10 0 10

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

4/9




Trabajos tutelados

Aprendizaje servicio

Sesion magistral

Andlisis de fuentes

documentales
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Se le requerira al alumnado presencial el desarrollo de un trabajo de aplicacién practica consistente en la realizacion de un

plan de promocién y comercializacién de un producto o destino turistico, con los siguientes objetivos:

-Efectuar una aproximacion a la realidad de la actividad profesional en el &mbito de la promocién y comercializacién de
productos y destinos turisticos. Por eso el trabajo no podra presentar elementos de ficcién.
-En el trabajo se reflejaran adecuadamente los contenidos conformadores de la materia.

-La sostenibilidad sera un elemento transversal en el trabajo, asi como en las propuestas a desarrollar.

La estructura y formato de trabajo se indicara por los profesores/as de la materia en los primeros dias de clase.

En la modalidad presencial, seran los docentes los que propongan en los primeros dias de clase los diferentes temas de
trabajo y configuren los equipos de trabajo asignando los respectivos miembros a cada uno.

Las entregas de trabajos deberan hacerse a través del enlace en el Campus Virtual habilitado para tal efecto. La fecha de
entrega, exposicion y revision del trabajo se confirmara durante los primeros dias de clase.

Los estudiantes podran elegir entre esta actividad de aprendizaje-servicio o el trabajo tutelado.

En este caso la metodologia combina el servicio a la comunidad con el aprendizaje en un proyecto conjunto (realizacién de un
plan de promocién y comercializacién de un producto o destino turistico). De esta manera, los estudiantes se involucraran en
necesidades reales de su entorno con el propésito de mejorarlo. Es importante destacar que estas dos actividades son
excluyentes, lo que significa que los alumnos/as solo participaran en una de ellas. Los profesores/as brindaran apoyo tanto en

las tutorias grupales presenciales en el aula como en la atencién personalizada a los alumnos/as.

La estructura y formato del trabajo se indicaran por los profesores/as de la materia en los primeros dias de clase.

En la modalidad presencial, seran los docentes los que propongan en los primeros dias de clase los diferentes temas de
trabajo y configuren los equipos de trabajo asignando los respectivos miembros la cada uno.

Las entregas de trabajos deberan hacerse a través del enlace del Campus Virtual habilitado para tal efecto. La fecha de
entrega, exposicion y revision del trabajo se confirmara en los primeros dias de clase.

Para la modalidad presencial se utilizara una mezcla de clases magistrales con la posibilidad de discusion de casos reales y
ejercicios préacticos. Para el mejor aprovechamiento de la clase se hace indispensable la participacion activa de los/las

alumnos/las, tanto en la discusion de los conceptos como de los casos que se traten.

Aguellas dudas que se susciten entre el alumnado podran exponerse de forma presencial y también a través del correo
electrénico y Teams (previo aviso por correo electrénico).

La finalidad de esta actividad consiste en desarrollar la visién critica del alumnado, de forma individual, sobre cuestiones
relacionadas con los contenidos de la materia y plasmadas en trabajos de caracter fundamentalmente teérico. Las lecturas se
facilitaran a través del Campus Virtual y la fecha de entrega coincidira con la finalizacién de las clases presenciales (en
ningun caso podra retrasarse). EI método para entregar la lectura sera a través del enlace habilitado en el Campus Virtual

para tal efecto.

La estructura y formato del trabajo se indicaran por los profesores/as de la materia en los primeros dias de clase.
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Andlisis de fuentes
documentales
Aprendizaje servicio
Sesién magistral

Trabajos tutelados

Se hara un exhaustivo seguimiento personalizado de todo el trabajo desarrollado a lo largo de la materia.

A través del Campus Virtual el propio alumnado presencial podréa revisar también los PDFs que contienen la informacion
tedrica, que les servirdn de complemento a las fuentes bibliograficas recomendadas.

En cualquier momento los/las alumnos/las presenciales podran contactar con el profesorado via correo electrénico para

resolver cualquier duda relacionada con el trabajo practico y marcar, de ser necesario, una tutoria presencial.

Evaluacion
Metodologias Competencias / Descripcion Calificacion
Resultados
Andlisis de fuentes A9 B2 B3 B5 B4 B6 | Para el trabajo individual de analisis de fuentes documentales los criterios de 30

documentales

B7 B10 B11 B12 valoracion seran:
-Claridad y concisién
-Conocimiento y manejo de los conceptos

-Aportacién propia sustentada en el correspondiente marco teérico

Todos los trabajos se valoraran en una escala de 0 a 10 aplicandose posteriormente
la ponderacion oportuna.
La calificacion de esta parte respondera a una ponderacion del 30% sobre la nota

final de evaluacion de la materia.
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Aprendizaje servicio

Sesién magistral
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Al All A12 A6 A7
A10 A8 A9 B1 B2 B4
B6 B7 B8 B10B11 C1
C2C3C5C4C7C6

C8C9

Al All A12 A6 A7
A10 A8 A9 B1 B8 B10
B9 B11 B12

La actividad de aprendizaje-servicio y el trabajo tutelado son excluyentes, por lo que
el alumnado escogera entre realizar una u otra actividad, de tal manera que la nota
correspondiente sera la suma de la asignada la cada actividad, es decir un 60% de la

nota final.

Se llevara a cabo una evaluacién continua e individualizada del trabajo de cada

alumno/a en la actividad de aprendizaje y servicio en la modalidad presencial.

Los criterios de valoracion de la evaluacion continua seran:
-Actitud

-Proactividad

-Resolucion de problemas

-Implicacién

La ponderacion de la evaluacion continua sobre la nota final sera de un 20%.

Los criterios de valoracion del documento escrito seran:
-Adecuada estructuracion del trabajo

-Claridad y concision

-Conocimiento y manejo de los conceptos

-Originalidad de las ideas propuestas

-Viabilidad del plan

-Estética del documento

La ponderacién del documento escrito sobre la nota final sera de un 20%.

Los criterios de valoracion de las presentaciones orales se haran de manera

individualizada y seran:

a) Organizacion y capacidad de sintesis

b) Interés del contenido

¢) Precisién y claridad de exposicion

d) Adaptacion al tiempo (10 minutos)

e) Estética del documento de presentacién

La ponderacion de la presentacion oral sobre la nota final sera de un 20%. De este

blogue los items a, b, d, e ponderaran un 10% y el item c el otro 10%.

Tanto la evaluacion continua, como el documento escrito y la presentacion oral se
valoraran en una escala de 0 a 10 aplicandose posteriormente la ponderacién
oportuna.

La cualificacién de esta parte respondera a una ponderacion del 60% sobre la nota
final de evaluacién de la materia.

Se valorara la asistencia y participacién en la clase del alumnado presencial.
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Trabajos tutelados
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Al All A12 A6 A7
A10 A8 A9 B1 B2 B4
B6 B7 B8 B10 B9 B11
cilcz2Cc3cs5c4cCy

C6 C8C9

La actividad de aprendizaje-servicio y el trabajo tutelado son excluyentes, por lo que
el alumnado escogera entre realizar una u otra actividad, de tal manera que la nota
correspondiente sera la suma de la asignada la cada actividad, es decir un 60% de la

nota final.

Se llevara a cabo una evaluacién continua e individualizada del trabajo de cada

alumno/a en el trabajo tutelado en la modalidad presencial.

Los criterios de valoracion de la evaluacion continua seran:
-Actitud

-Proactividad

-Resolucion de problemas

-Implicacién

La ponderacion de la evaluacion continua sobre la nota final sera de un 20%.

Los criterios de valoracion del trabajo escrito seran:
-Adecuada estructuracion del trabajo

-Claridad y concision en el desarrollo
-Conocimiento y manejo de los conceptos
-Originalidad de las ideas propuestas

-Viabilidad del plan

-Estética del documento

La ponderacioén del trabajo escrito sobre la nota final sera de un 20%.

Los criterios de valoracion de las presentaciones orales se haran de manera

individualizada y seran:

a) Organizacion y capacidad de sintesis

b) Interés del contenido

¢) Precisién y claridad de exposicion

d) Adaptacion al tiempo (10 minutos)

e) Estética del documento de presentacién

La ponderacion de la presentacion oral sobre la nota final sera de un 20%. De este

blogue los items a, b, d, e ponderaran un 10% y el item c el otro 10%.

Tanto la evaluacion continua, como el trabajo escrito y la presentacion oral se
valoraran en una escala de 0 a 10 aplicandose posteriormente la ponderacién
oportuna.

La cualificacién de esta parte respondera a una ponderacion del 60% sobre la nota

final de evaluacion de la materia.
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Para superar la asignatura sera necesario tener una calificaciéon de mas de 5 puntos en todas y cada una de las partes (andlisis de fuentes
documentales, trabajo tutelado y foros).

El sistema de evaluacion sera el mismo para ambas oportunidades.

Calificacion de no presentado: Corresponde al alumno, cuando solo participe de actividades de evaluaciéon que tengan una ponderacion inferior al
20% sobre la calificacion final, con independencia de la calificacién alcanzada.

Segunda oportunidad y convocatoria adelantada: Los criterios de evaluacién son los mismos para todas las oportunidades de evaluacién. En la
convocatoria adelantada es posible recuperar los puntos de la evaluacién continua mediante preguntas adicionales a la prueba objetiva final.
Estudiantes con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencién de asistencia: Excepto para las fechas aprobadas
en la Junta de Facultad para la prueba objetiva final, para las restantes pruebas se acordara al inicio del curso un calendario especifico de fechas
compatible con su dedicacién.

Identificacion del estudiante: El estudiante ha de acreditar su personalidad de acuerdo con la normativa vigente.

La realizacion fraudulenta de las pruebas o actividades de evaluacion implicara directamente la cualificacién de suspenso '0' en la materia, en la
convocatoria correspondiente, invalidando asi cualquier cualificacion obtenida en todas las actividades de evaluacién de cara a convocatoria

extraordinaria.

- Bel, I. (2004). Comunicar para crear valor. La direccién de comunicacion en las organizaciones. Pamplona, EUNSA
- Best, R. (2007). Marketing estratégico. Madrid, Pearson-Prentice Hall

- Blanco, T. P., &amp; Herrera, J. S. (2017). Nuevas tendencias en comunicacion estratégica. ESIC

- Moreno, M. R. (2020). Marketing turistico: Fundamentos y direccién. Ediciones Piramide

- de la Ballina Ballina, F. J. (2017). Marketing turistico aplicado. ESIC

- Kotler, Bowen, Makens (2015). Marketing Turistico. Pearson

Los manuales referenciados son de simple consulta para las posibles dudas que puedan surgir a lo largo del curso o

para aquel alumnado que quiera profundizar en temas especificos.

Los trabajos a entregar en esta materia:

Se solicitara en formato virtual y/o soporte informatico.Se realizara a través del Campus Virtual, en formato digital sin necesidad de imprimirlos.

Se debe tener en cuenta a importancia de los principios éticos relacionados con los valores de sostenibilidad y en los comportamientos personales y
profesionales.

Se trabajara sin perjuicios y actitudes sexistas, fomentando el respeto y la igualdad.

Se facilitara la plena integracién del alumnado que por razones fisicas, sensoriales, psiquicas o socioculturales, experimenten dificultades para un

acceso idéneo, igualitario y provechoso a la vida universitaria.



