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Identifying Data 2023/24

Subject (*) School Coexistence, Mediation and Conflict Resolution Code 652536002

Study programme Máster Universitario en Dirección, Xestión e Innovación de Institucións Escolares

Descriptors

Cycle Period Year Type Credits

Official Master's Degree 1st four-month period First Obligatory 3

Language SpanishGalician

Teaching method Face-to-face

Prerequisites

Department Pedagoxía e Didáctica

Coordinador E-mail

Lecturers  , E-mail

Web Véase la asignatura en la plataforma Moodle de la UDC

General description O desenvolvemento das sociedades do mundo e da convivencia humana a través do tempo, ata o actual período histórico

de modernidade tardía, serve de telón de fondo para comprender o papel chave que xoga a convivencia e a mediación e

resolución de conflitos nas institucións educativas. Trátase de situar a convivencia no seu xusto marco de aproximación

conceptual e de elaboración práctica e activa, pois dito marco é máis amplo, complexo e dinámico do que a miúdo parece:

transcende a cultura escolar e as distintas institucións educativas en xeral, englobando outros ámbitos formais e

non-formais de acción e produción socio-cultural, como son a educación en familia, a cultura popular da comunidade local,

os medios de comunicación de masas, e as diversas ámbitos institucionais do Estado. 

As institucións educativas están inseridas neste grande marco socio-político e cultural, un que, a súa quenda, se atopa

inmerso noutro contexto aínda máis amplo de política internacional e transnacional que se move ao ritmo dun sistema

económico cada vez máis globalizado: o capitalismo neoliberal. Neste escenario mundial de ámbitos tan interdependentes

e complexos ?e de recursos naturais finitos?, a conflitividade xorde desde os desequilibrios de poder entre colectivos e

individuos con intereses diverxentes, desequilibrios reflectidos nos propios sistemas educativos. Mais non son os conflitos,

per se, o que ameaza o benestar, pois os conflitos son un aspecto natural das relacións humanas. A violencia xorde das

formas en que ditos conflitos sexan afrontados. Se son intervenidos de xeito pacífico, poden incluso resultar creativos e

produtivos á hora de procurar desde as comunidades educativas e locais unha convivencia cosmopolita que respecte a

diferenza produto da diversidade de experiencias e procedencias, de crenzas, ideoloxías e identidades, de orientacións

persoais e das prácticas culturais das persoas integrantes das comunidades locais.

O alumnado desta materia aprenderá a afrontar con creatividade este escenario a través da cultura da paz e da

nonviolencia para así fomentar, desde a dirección dos centros educativos, unha convivencia óptima tanto nos ámbitos

institucionais participados, como, por extensión, nas comunidades multiculturais que os rodean. 

Study programme competences / results

Code Study programme competences / results

A5 E5: Xustificar, planificar, propoñer e desenvolver programas de mellora da convivencia nos centros docentes. 

B2 CB7: Que o estudantado saiba aplicar os coñecementos adquiridos e a súa capacidade de resolución de problemas en contornos novos

ou pouco coñecidos dentro de contextos más amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa súa área de estudo.

B3 CB8: Que o estudiantado sexa capaz de integrar coñecementos e enfrontarse á complexidade de formular xuízos a partir dunha

información que, sendo incompleta ou limitada, inclúa reflexións sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas á aplicación dos

seus coñecementos e xuízos.

B4 CB9: Que o estudantado saiba comunicar as súas conclusións e os coñecementos e razóns últimas que as sustentan a públicos

especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigüidades.

B5 CB10: Que o estudantado posúa as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que haberá de ser en

gran medida autodirixido ou autónomo.

B7 G2: Facilitar a mediación, xestión e resolución de conflitos, fomentando a non violencia, a prevención da conflictividade e a convivencia.
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B14 G9: Dirixir estratexicamente: planificar, implementar e avaliar plans e proxectos dos centros educativos. 

B16 G11: Integrar coñecementos e perspectivas para exercer a función directiva de maneira informada, xusta, crítica, comprometida,

democrática, distribuída e solidaria. 

C1 T1: Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas línguas oficiais da comunidade autónoma.

C3 T3: Empregar as ferramentas básicas das tecnoloxías da información e as comunicacións (TIC) necesarias para o exercizo da súa

profesión e para a aprendizaxe ao longo da súa vida.

C4 T4: Desenvolverse para o exercizo dunha cidadanía respectuosa coa cultura democrática, os dereitos humáns e a perspectiva de xénero.

C7 T7: Desenvolver a capacidade de traballar en equipos interdisciplinares ou transdisciplinares, para ofrecer propostas que contribúan a un

desenvolvemento sostible ambiental, económico, político e social.

Learning outcomes

Learning outcomes Study programme

competences /

results

1. Coñecer e comprender os diferentes contextos e dimensións da convivencia e da prevención, mediación e resolución de

conflitos nas institucións educativas: unha visión de conxunto.

BC16 CC4

2. Analizar e interpretar os marcos epistemolóxicos para a convivencia harmónica nas institucións educativas. BC3

BC5

3. Identificar as abordaxes actuais ás prácticas en torno á convivencia, á prevención, á mediación e á resolución nonviolenta

de conflitos nas institucións educativas.

BC2 CC3

4. Coñecer e valorar as diferentes normas, estratexias e prácticas de prevención de conflitos e de mellora da convivencia

escolar e do clima institucional.

BC7 CC7

5. Planificar, xustificar, propoñer, impulsar e desenvolver programas de mellora da convivencia nos centros docentes. AC5 BC4

BC14

CC1

Contents

Topic Sub-topic

1. Contextualización temporal, espacial e social da

convivencia, mediación e resolución de conflitos nas

institucións educativas: unha visión de conxunto

1a. Panorámica histórica.

1b. Perspectivas internacionais, estatais e autonómicas.

1c. A relación da convivencia nos centros educativos coa situación social actual.

2. Marcos epistemolóxicos para abordar a convivencia nas

institucións educativas 

2a. Influencias epistemolóxicas.

2b. Alternativas ás epistemoloxías dominantes.

2c. Ideoloxía e discurso.

3. Focaxes críticas sobre a praxe actual en torno á

convivencia, a mediación e a resolución nonviolenta de

conflitos nas institucións educativas 

3a. Políticas educativas no ámbito da convivencia: macro e micropolíticas, plans e

programacións (normas, estratexias, prácticas, formación e investigación neste

ámbito).

3b. Poder decisorio e participación: comunidade educativa, familias, tipos e niveis de

colaboración e convivencia.

3c. O papel do conflito e da súa prevención, mediación e resolución nonviolenta nas

institucións educativas.

3d. Ética e reflexividade no fomento, na organización e na praxe da convivencia

educativa: cultura da paz e da nonviolencia: valores, dereitos humanos e dereitos da

infancia.

4. Perspectivas de futuro en torno á mellora da convivencia

nas institucións educativas 

4a. Desafíos educativos e sociais.

4b. Formación e investigación. 

Planning

Methodologies / tests Competencies /

Results

Teaching hours

(in-person & virtual)

Student?s personal

work hours

Total hours
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Case study B2 B3 B14 1 6 7

Oral presentation A7 A27 A31 B16 1 6 7

Supervised projects A5 B2 B3 B4 B5 C1 1 10 11

Directed discussion B4 B5 C1 9 1 10

Collaborative learning A2 A13 A21 C4 C6

C7 

4 6 10

Simulation B7 B14 2 0 2

Document analysis A4 A10 A16 A19 A22

A25 B1 B17 C3 

2 25 27

Personalized attention 1 0 1

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies Description

Case study Metodoloxía na que se analiza unha situación específica cun problema a ser entendida e valorada por un grupo de persoas a

través dun proceso de discusión, e posteriormente (e hipoteticamente) intervida. Estes casos xurdirán nas clases ou nalgún

das fontes bibliográficas lidas. 

Oral presentation Exposición grupal ante o grupo-clase dun documento escollido polo micro-grupo (de entre os títulos de documentos

presentados en Moodle). Tempo total de exposición: 10-15 minutos. Despois de cada exposición haberá unha discusión

dirixida co grupo-clase sobre o tema e os contidos expostos.

Intervención inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposición verbal a través da que o alumnado e

profesorado interactúan dun modo ordenado, expoñendo temas, conceptos, principios, traballos, experiencias e feitos;

propoñendo cuestións varias; comentando textos; e realizando aclaracións de forma dinámica. 

Supervised projects Desenvolvemento en parellas ou en grupos de tres dun traballo a partir ben dun estudio de caso, ben dunha revisión

bibliográfica, en referencia a un fenómeno ou problemática da convivencia nas institucións educativas, con síntese crítica de

perspectivas tanto teóricas como prácticas.

Recoméndase a entrega dos traballos impresos sen plásticos de encadernación, elixir a impresión a dobre cara, empregar

papel reciclado e evitar imprimir bosquexos (racuños/bosquexos). Débese facer un uso sustentábel dos recursos e a

prevención de impactos negativos sobre o medio natural. Débese ter en conta a importancia dos principios éticos

relacionados cos valores da sustentabilidade nos comportamentos persoais e profesionais.

Para máis información sobre o formato e o período de entrega do traballo, véxase o espazo da materia na plataforma Moodle.

Directed discussion Técnica de dinámica de grupos na que as/os integrantes dun grupo discuten de forma libre, informal e espontánea sobre un

tema, aínda que poden estar coordinados por un/ha ou máis moderadores/as (neste caso, as profesoras). 

Collaborative learning Dinámicas de grupos variadas, que se empregarán en clase nos debates e exposicións, no xogo de rol, na análise das fontes

realizada en parella ou grupo, e nos traballos tutelados. Aparte de avaliar a nivel colectivo o grao de colaboración de cada

grupo, o grao de participación de cada estudante nestas dinámicas colectivas avaliarase a nivel individual. 

Simulation Técnica de dinámica de grupos que ten como obxectivo axudar a desenvolver a perspectiva social e a empatía mediante a

representación de diferentes papeis dentro de situacións conflitivas onde interveñen diferentes posturas que teñen que ser

combinadas. Utilízase para traballar as relacións interpersoais, o comportamento, os valores e as actitudes.

Document analysis Técnica metodolóxica que supón a utilización de documentos audiovisuais e/ou bibliográficos (fragmentos de reportaxes

documentais ou filmes, noticias de actualidade, paneis gráficos, fotografías, biografías, artigos, textos lexislativos, etc.)

relevantes para a temática da materia, con actividades especificamente deseñadas para a análise dos mesmos. Pódese

empregar como introdución xeral a un tema, como instrumento de aplicación do estudo de casos, para a explicación de

procesos que non se poden observar directamente, para a presentación de situacións complexas ou como sínteses de

contidos de carácter teórico ou práctico.
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Personalized attention

Methodologies Description

Supervised projects O alumnado, a través das titorías, recibirá orientacións e apoio para a realización da actividade formativa propuesta.

Assessment

Methodologies Competencies /

Results

Description Qualification

Oral presentation A7 A27 A31 B16 Esta actividade consiste na participación en xeral (en clase e/ou a través do foro en

Moodle), e tamén na exposición grupal en clase (de 10-15 minutos) dun artigo,

informe ou capítulo de libro (a escoller entre os títulos que se presentarán en Moodle).

Respecto á exposición grupal, valoraranse os aspectos a seguir:

? Calidade da participación na preparación desta actividade.

? Relevancia e organización dos contidos expostos.

? Coordenación da exposición (que reflicta un traballo colaborativo, non unha suma

de partes).

? Nivel de comprensión dos contidos básicos.

? Capacidade analítica e de síntese.

? Claridade expositiva.

? Creatividade e innovación nas propostas.

 

20

Supervised projects A5 B2 B3 B4 B5 C1 Valorarase a competencia do alumnado no resumo e na valoración argumentada de

cada texto empregado na elaboración do traballo, así como na comparación entre os

mesmos, coa fin de:

? realizar unha síntese crítica e orixinal, e

? analizar o caso ou a cuestión/problemática escollida.

80

Assessment comments

Para superar a materia, cada estudante debe obter polo menos o 50% dos puntos correspondentes a cada unha das actividades de avaliación.

En caso de non superar a materia na primeira oportunidade, o alumnado poderá tentar superala na segunda oportunidade mediante a mellora das

mesmas actividades. Alternativamente, poderá realizar unha proba mixta sobre os contidos da materia.

Para o alumnado con recoñecemento de dedicación a tempo parcial e 

dispensa académica de exención de asistencia, acordarase ao inicio do 

curso un calendario específico de titorías compatible coa súa 

dedicación.

De xeito excepcional, o alumnado que nunca participou nas sesións (nin 

de aula, nin de Teams, nin no Foro de Moodle) realizará o traballo 

tutelado, que lle valerá o 80% da cualificación final, así como unha 

pequena proba oral que lle valerá o 20% da cualificación final. A proba 

realizarase telematicamente ou por teléfono, en formato de entrevista 

que durará uns 30 minutos, aproximadamente. Como alternativa á proba 

oral, a/o estudante en cuestión pode optar por realizar unha proba mixta, con material, cun límite de dúas horas para a

 súa realización por Teams.

Sources of information

Basic
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Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

Nas sesións de aula e virtuais sosterase o principio de

 debate democrático, escoitando e respetando todas as opinións diversas 

en torno aos temas tratados, tanto de parte do profesorado como do 

alumnado.Anímase ao alumnado a incorporar algunhas das seguintes cuestións relativas á igualdade de xénero nos seus estudos e traballos: a) A

utilización dunha linguaxe inclusiva.&nbsp; b) A visibilización e a análise dos nesgos sexistas en recursos, medios e discursos etc.&nbsp;&nbsp; c)

 A adaptación da normativa APA para que figuren os nomes propios de 

autoras e autores, así como a procura da paridade na bibliografía.&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; f) O estudo do papel das mulleres ao longo da historia

e das súas achegas ao coñecemento no pasado e no presente.&nbsp;&nbsp; d) A visibilización de modelos de masculinidades non

hexemónicas.&nbsp;&nbsp; e) A reflexión sobre os roles asociados a estereotipos de xénero e a organización da interacción na aula dun xeito

inclusivo.&nbsp;&nbsp; g) A utilización de metodoloxías feministas (é dicir, que propicien a igualdade de xénero) baseadas na aprendizaxe

colaborativa e na pedagoxía dos coidados.&nbsp; h) Traballarase para identificar e modificar prexuízos e actitudes 

sexistas, e influirase na contorna para modificalos e fomentar valores 

de respecto e igualdade. i) A consulta a páxinas web, organizacións e documentos chave como estes:-O proxecto Rompendo Regras, da Facultade

de Ciencias da Educación (UDC): https://rompendoregras.wordpress.com/-La Oficina para a Igualdade de Xénero (OIX) da UDC:

https://www.udc.es/es/oficinaigualdade/Tamén se recomenda que o alumnado incorpore algunhas das seguintes cuestións relativas á

sustentabilidade ambiental nos seus estudos e traballos:1.-

 A entrega dos traballos documentais que se realicen nesta materia: De 

se realizar en papel: Non se empregarán plásticos; realizaranse 

impresións a dobre cara; empregarase papel reciclado; evitarase a 

impresión de borradores.&nbsp;&nbsp; 2.- Débese facer un uso sustentábel dos recursos e a prevención de impactos negativos sobre o medio

natural.3.-

 Débese ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados 

cos valores da sostenibilidade nos comportamentos persoais e 

profesionais. &nbsp; Por outra banda, débese 

facilitar a plena inclusión e integración do alumnado que por razón 

físicas, sensoriais, psíquicas ou socioculturais, experimenten 

dificultades a un acceso axeitado, igualitario e proveitoso á vida 

universitaria.

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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