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A realidade socio-educativa do/da educador/a social € complexa, diversa e dificil de analizar, describir e interpretar. Por
iso, € necesario que ao longo da suia formacion académica, adquira unha serie de competencias que lle permitan

desenvolver a sta posterior actividade profesional.

Por tal circunstancia, a aprendizaxe e aplicacion de diversas metodoloxias de investigacion, que se desenvolven nesta
materia, permitira nun futuro ao/a educador/a social seleccionar a mais adecuada para solucionar os problemas que se
atopara no seu préximo ambito laboral, sen esquecer que este/a axente, dentro do seu ambito laboral terd que investigar

para poder achegar posibles soluciéns que melloren o contexto no que se desenvolva a sta actividade laboral.

A diversidade de concepcions epistemoloxicas aplicables as distintas situacions sociais sera fonte de informacion para o/a
investigador/a social, permitindolle determinar cal € a méis adecuada para solucionar o problema ao que se enfronta. Non
se pretende establecer unha prelacion ou unha orde de importancia entre os variados modos de investigacion, senén que

é o problema de investigacion o que determinara a eleccion dunha metodoloxia ou outra, facendo dela a mais valida para

este tipo de problema. Todo isto non ten sentido se non nos preguntamos e respondemos a pregunta: que queremos

conseguir?.

Son moitos os instrumentos que podemos utilizar para obter datos e, por iso, é necesario ter cofilecemento do amplo
abano de posibilidades. Un/ha bo/boa profesional sera aguel/a que saiba optar, en cada circunstancia, polas técnicas e
instrumentos que mellor se adapten & situacion. E necesario afondar no cofiecemento e no dominio das distintas
ferramentas que temos & nosa disposicion. Asi, nesta materia iranse analizando as principais técnicas e instrumentos que
poden ser aplicadas ao &mbito socioeducativo, indicando as suas caracteristicas fundamentais, as vantaxes e

inconvenientes que presentan e as circunstancias ou momentos mais adecuados para pofielas en practica.

Identificar e analizar os factores contextuais que afectan os procesos de intervencién socioeducativa.

Seleccionar diferentes métodos e técnicas para a planificacion e avaliacién de programas e servizos.

Aplicar metodoloxias educativas e dinamizadoras da accién socioeducativa.

Detectar factores de vulnerabilidade, de exclusién e de discriminacion social que dificulten a inclusion social, escolar e laboral de persoas

e colectivos

Observar, analizar, interpretar procesos de mediacion social, cultural e educativa.

Deseniar e levar a cabo proxectos de investigacion elementais aplicables aos diferentes campos de intervencion.

Identificar e emitir xuizos razoados sobre problemas socioeducativos para mellorar a practica profesional.

Asesorar e supervisar programas, planos, proxectos e centros socioeducativos.

Desefiar e implementar procesos de avaliacion de programas e estratexias de intervencion socioeducativa en diversos contextos.
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B1 Elaborar, analizar, sintetizar, valorar e transmitir criticamente a informacion.

B2 Redactar e presentar informes técnicos, memorias, regulamentos ou calquera outro documento basico que contriblia a regular a accién

socioeducativa.

B4 Desefiar e impulsar espazos socioeducativos en contextos de diversidade atendendo & igualdade de xénero, & equidade e respecto aos

dereitos humanos, favorecendo o empoderamento das persoas e colectivos ubicados en situaciéns de desvantaxe social.

B5 Capacidade de mostrar actitudes coherentes coas concepcions éticas e deontol6xicas propias da profesion.

B6 Adquirir e dominar habilidades comunicativas que permitan transmitir informacion, ideas e propostas a diversas audiencias.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesion e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispoiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

Coriecer as principais técnicas de recollida da informacién nos procesos de intervencién socioeducativa.

Desefiar instrumentos de recollida de informacion de procesos de intervencion socioeducativo aplicando diferentes técnicas.

Planificar recollidas e analises da informacion de procesos de intervencion socioeducativos.

Realizar a recollida da informacion pertinente dun proceso de intervencién socioeducativo

Coriecer as principais técnicas de andlise da informacién nos procesos de intervencién socioeducativos

Analizar a informacion recollida nos procesos de intervencion socioeducativos, empregando as técnicas de analise

adecuadas.
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Tema |. INTRODUCCION

1. Determinacién conceptual

2. Seleccion da mostra

2.1. Seleccion da mostra no enfoque cuantitativo

2.2. Seleccion da mostra no enfoque cualitativo

Tema Il. TECNICAS DE RECOLLIDA DA INFORMACION

1.1. Escalas

1.2. Cuestionario

2.1. Observacion

2.3. Grupos de discusion

1. Instrumentos de recollida da informacién cuantitativos

2. Instrumentos de recollida da informacién cualitativos

2.2. Entrevistas (por exemplo: Historias de Vida)

Tema Ill. TECNICAS DE ANALISE DA INFORMACION

2. Andlise cuantitativo

2.1 Fiabilidade e Validez
2.2. Andlise de datos categ6ricos ou nominales.
2.3 Analise de datos ordinais

2.4. Andlise de datos métricos

1. Analise cualitativo (mapas conceptuais, fiabilidade e validez)

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Sesion maxistral A5 A7 A14 B1 C4 C6 10 10 20
C8
Précticas a través de TIC A6 C3 9.5 9.5 19
Estudo de casos A6 A13 A21 C1 8.5 29.75 38.25
Solucién de problemas A19 B2 C1 25 8.75 11.25
Andlise de fontes documentais B1 0 9 9
Aprendizaxe colaborativa A6 A8 A11 A13 A19 9.5 19 28.5
A21B1B2B4C1C3
Proba mixta A5 A6 A13 A19 A21 2 12 14
B1B2B5B6 C1C3
C4 C6C8
Atencién personalizada 10 0 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

das docentes.

Nalguns casos, poderase complementar a informacién con exemplos practicos e/ou recursos audiovisuais.

Clase impartidas polas profesoras, nas clases expositivas, sobre os contidos xa citados no apartado de ?contidos? desta guia

docente. Esta metodoloxia utiliza exclusivamente a palabra e a vista como via de transmisién da informacién a todo o grupo.

Neste materia, o alumnado tera as referencias bibliograficas para consultar ou, tamén, para completar ou seguir a exposicion

Practicas a través de | A metodoloxia empregada é a Andlise da informacion informatizada. E dicir, emprego de programas informéticos tanto

TIC cuantitativos como cualitativos tanto para o desefio do instrumento como recollida e analise da informacion. O

desenvolvemento desta actividade de analise serd complementario & metodoloxia de solucién de problemas.
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Esta metodoloxia empregarase para a realizacion das practicas correspondentes aos temas 1 e 2 dos contidos da materia.
Presentarase ao alumnado un caso practico por grupo e deberan aplicar os cofiecementos tedricos adquiridos nas sesions
expositivas a resolucién das diferentes partes dun caso. O alumnado dispora das clases interactivas para realizar as
actividades encomendadas e tera que incorporalas todas xuntas nun documento Unico que denominara ?Técnicas de

Recollida da Informacién?, e que sera entregado na data estipulada polas docentes.

Esta metodoloxia utilizase unicamente para o tema 3 dos contidos da materia. O alumnado dispora das clases interactivas e
o traballo auténomo para realizar as actividades encomendadas e tera que incorporalas todas xuntas nun documento Unico,

gue denominara ?Analise da Informacion? que sera entregado na data estipulada polas docentes.

Metodoloxia que sup6n a utilizacién de documentos audiovisuais e/ou bibliograficos (artigos, textos educativos, bases de
datos, etc.) relevantes para a tematica da materia con actividades especificamente desefiadas para a analise destes. Esta
metodoloxia pédese empregar: como introducién a un tema, como instrumento de aplicacion, para explicar procesos que non
se poden observar directamente, para a presentacion de situacions complexas ou como sintese de contidos de caracter
tedrico ou practico.

Esta metodoloxia combinase con outras metodoloxias como andlise de fontes documentais, estudio de casos, solucién de
problemas, practicas a través das TIC etc. Todos estes procedementos seran guiados de FORMA PRESENCIAL e/ou
apoiados con tecnoloxias da informacién e da comunicacién. Para a sUa realizacion configdranse grupos pequenos (entre 5-6
persoas. NON SE ADMITEN OUTRAS POSIBILIDADES), e Iévanse a cabo durante todas as clases interactivas da materia.

Proba utilizada para a avaliacion das aprendizaxes tanto das clases expositivas como interactivas. Conta de duas partes:

a) Parte técnicas: refirese aos contidos tedrico (sesidns expositivas) abordados polas docentes ao longo dos temas 1 e 2

polas dos contidos da guia docente.

b) Parte andlise: serd unicamente o que o/a profesor/a expon e traballe co alumnado no tema 3 do apartado contido desta

materia.

As preguntas destas partes poden ser directas ou afirmaciéons incompletas, mesmo preguntas con varias opcions ou
alternativas de resposta que proporcionan posibles solucions. Pero s6 unha e a mais correcta. NESTA PROBA AS
RESPOSTAS INCORRECTAS RESTARAN AS CORRECTAS.

Dado que existen duas partes (Técnicas e Analise), serd IMPRESCINDIBLE para superar a proba mixta acadar, como
minimo, acadar a metade da calificacion en cada unha das partes (por exemplo, se cada parte ten un valor de 5 puntos,
debera acadar un minimo en cada una das partes).

A materia supérase cando se supera todas as partes e NUNCA se gardara algunha das partes para outras convocatorias (€
dicir, se o/a estudante presencial non supera a proba da 12 convocatoria, debera someterse a proba final cun peso do 100%

e, polo tanto, non se lle tera en conta a cualificaciéon do dossier de avaliacién continua).
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Na atencién personalizada, as docentes resolvera as dubidas que tefia o alumnado sobre os diferentes temas a traballar na

materia. Pero ademais calquera dibida que poida xurdir para a solucién de problemas, na aprendizaxe colaboradora, a

analise de fontes documentais no estudo de casos e nas practicas a través de TIC. Durante estas sesions, realizarase un

seguimento do traballo do estudantado, supervisando e orientando mais directamente o proceso a seguir en cada unha das

actividades realizadas.

Esta atencién personalizada realizarase no despacho do profesorado (P1A15 e P1A19) no horario de titorias. Este horario

esta colgado no taboleiro que esta no despacho das profesoras, na paxina web do departamento e na Facultade de Ciencias

da Educacion.

A atencién personalizada realizarase cara a cara entre o estudantado e as docentes. O estudantado debe solicitar a
ATENCION PERSONALIZADA (TUTORIA) via Campus Virtual, a través da plataforma habilitada a tal efecto e onde debe

especificar o seu nome completo. Lembrade que as profesoras son as que marcaran o horario de dita titoria. Se o

estudantado non solicita por ese medio a titoria, as profesoras non o atenderan baixo ningunha circunstancia.

A19B2C1

Esta tarefa esta destinada a un Gnico contido da materia (Tema 3). Coa mesma
inténtase que o alumnado combine outras metodoloxias, como por exemplo,
soluciéns de problemas, practicas guiadas (fichas guiadas), etc. Pero tendo presente
gue con ela o/a alumno/a desenvolve tarefas puramente practicas sobre este tema co
apoio e supervision do profesorado. Todo isto so se levara a cabo cando se explique

o tema 3.

As docentes presentaran os apuntes deste tema (a través de Campus Virtual); nas
clases expositivas explicaran con soluciéns de problemas ditos apuntes; nas clases
interactivas presentaran practicas guiadas para que o alumno/a as realice. PARA
TODO ISTO, O/A ALUMNADO/A DEBE TRAER OS APUNTES REVISADOS.

Ol/a alumnado debera realizar todas as practicas propostas e incorporalas nun
documento Unico, a modo de dossier, que entregara as docentes no prazo
establecido, baixo o nome de ?Técnicas de andlise da informacién?. Se se suspende
este documento debera presentarse como estudante non presencial ou non asistente
a aula (ver a sua avaliacion).

Este documento soamente servira para a avaliacion continua (significa que: quen
aprobe a proba mixta (en cada unha das partes saque un 5) contarase a avaliacion
deste documento; quen tefia unha parte da proba mixta aprobada cun 5 pero a outra

chegue a un minimo, a avaliacién deste documento pode axudar a aprobar).

A avaliacion deste documento non servird senén aprobo cun 5 as partes da proba

mixta ou non chegue a un minimo nalgunha desas partes.
Nota importante: os/as estudantes non presenciais non deben presentar dito

documento, pero é recomendable realizalo e aproveitar as titorias para preguntar

sobre o mesmo (na avaliacién da materia caeran preguntas sobre 0 mesmo).
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Proba mixta A5 A6 A13 A19 A21 O exame da 12 e 22 convocatorias (xufio e xullo) é o que fai referencia a avaliacion

B1 B2 B5 B6 C1 C3 | desta metodoloxia e consta de duas partes:

C4C6C8

1-Parte TECNICAS constara dun ndmero de item de resposta aberta, ou de resposta
breve ou de verdadeiro e falso pero xustificando (o tipo de preguntas o determinara o
profesoado). Esta parte aprébase cando se alcanza unha puntuacién de 5 sobre 10
puntos que é a puntuacién maxima que se alcanza aqui (non se garda nota de

ningunha parte, en ningunha convocatoria, se se suspende).

2-Parte ANALISIS. Esta parte consta de varios problemas estatisticos ou preguntas
de respostas breves ou preguntas de verdadeiro e falso (o profesorado sera o que
decida o tipo de preguntas). Esta parte aprébase cando se alcanza unha puntuacion

de 5 sobre 10 puntos que é a puntuacién maxima que se alcanza aqui.

En ambas partes (parte Técnicas e parte Analise) as preguntas incorrectamente
contestadas restaran. As docentes, antes de finalizar o periodo lectivo poderan
realizar un simulacro de dita proba, no horario de clase da materia. A asistencia a

este simulacro non é obrigatoria

NOTAS ACLARATORIAS:

O exame debe estar aprobado para que se tefia en conta a avaliaciéon continua. Para
aprobar é imprescindible que se cumpran ambos os dous seguintes requisitos:

(a) se acaden 5 puntos ou mais na proba mixta; e

(b) que se chegue, como minimo, & metade do valor que ten cada una das partes
(parte técnicas e parte analise).

Se se suspende algunha das partes (non se alcanza a puntuacion minima para
aprobar) ou ben se non se supera a avaliacién continua (dosiseres), o alumnado debe
ir & seguinte convocatoria con todo. NON SE GARDAN PARTES DE NINGUN
EXAMEN DUNHA CONVOCATORIA PARA OUTRA OU OUTRAS
CONVOCATORIAS.

A data dos exames das convocartorias estan marcados por Xunta de Facultade, por

lo tanto, non se moven.
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A6 A13 A21C1

Esta tarefa esta destinada aos contidos da materia (Tema 1 e 2). Coa mesma
inténtase que o alumnado combine outras metodoloxias como por exemplo, soluciéns
de problemas, practicas guiadas (fichas guiadas), etc. Pero tendo presente que con
ela o alumnado desenvolve tarefas puramente practicas sobre este tema co apoio e
supervision das docentes. Todo isto so se levara a cabo cando se explique o tema 1 e
2.

As docentes presentaran ao alumnado os apuntes deste tema (a través de Campus
Virtual); nas clases expositivas explicara con casos ditos apuntes; nas clases
interactivas o profesorado presentara practicas guiadas (fichas guiadas) para que o
alumnado as realice PARA TODO ESTO O ALUMNADO DEBE TRAER OS
APUNTES REVISADOS.

O alumnado presencial ou asistente a aula debera realizar todas as practicas
propostas e incorporalas nun documento Unico, a modo de dossier, que entregara ao
docente no prazo establecido, baixo o nome de ?Técnicas de recollida da
informacién?. Se se suspende este documento debera presentarse como estudante
non presencial ou non asistente a aula (ver a sta avaliacién).

Este documento soamente servira para a avaliacion continua (significa que: quen
aprobe a proba mixta (en cada unha das partes saque un 5) contarase a avaliacion
deste documento; quen tefia unha parte da proba mixta aprobada cun 5 pero a outra

chegue a un minimo, a avaliacién deste documento pode axudar a aprobar). E

A avaliacion deste documento non servird senén aprobo cun 5 as partes da proba

mixta ou hon chegue a un minimo nalgunha desas partes.

Nota importante: os/as estudantes non presenciais non deben presentar dito
documento, pero é recomendable realizalo e aproveitar as titorias para preguntar

sobre o mesmo (na avaliacién da materia caeran preguntas sobre 0 mesmo).
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Na avaliacién da materia (exposta no apartado da guia

docente, denominado "Paso 7: Avaliaci6n") terase en conta antes de

nada o seguinte:

a) ESTUDIANTES QUE ASISTAN SEMPRE A CLASE (ou alumnado

con dispensa académica) (estudantes presenciais) considéranse que asisten un
80%, isto equivale a non ter mais de 3 faltas sen xustificar. Xustificase as

faltas médicas (con xustificante correctamente cuberto por un médico colexiado)
e as faltas por un traballo (con xustificante correctamente cuberto no traballo
onde se xustifiqgue que en horas de clase se esta a traballar) ou calquera outra
falta sempre co documentacién homologado.

A avaliacion destes alumnos ten en conta o

seguinte: 1-A proba mixta;2-O estudo de casos e 3-Solucién

de problemas.

Todo o alumnado ASISTENTE OU PRESENCIAL debe superar a

avaliacion continua (dossieres) para poder someterse a proba mixta nas
condiciéns que se explican para este grupo de estudantes. A avaliacion continua
equivale o 50% da nota final da materia (sendo necesario chegar ao minimo do
25% para considerar que esta parte se superou). lgualmente, é imprescindibel
acadar un minimo de 25% sobre 50% na proba mixta para considerar superada esta
avaliacion (atendendo a necesidade de chegar a un minimo en cada parte,
técnicas e andlises, tal como se especificou no apartado correspondente na guia
docente)

b)ESTUDANTES QUE NON ASISTAN SEMPRE A CLASE

(estudantes non presenciais) considéranse que non asisten cando faltan mais
dun 80%, é dicir, ten mais de tres faltas sen xustificar, ou ben ten mais de

dlas faltas nunha das partes da materia (técnicas de recollida e/ou andlise da
informacién). Se xustifica as faltas médicas (con xustificante correctamente
cuberto por un médico colexiado) e as faltas por un traballo (con xustificante
correctamente cuberto no traballo onde se xustifique que en horas de clase se
esta a traballar) Tamén pode ser aquel estudantado que asi opte dende o inicio
da materia (o primeiro dia de clase o profesorado presentara esta opcion que o
estudantado pode elixir).

Estes/as estudantes se presentaran as probas da 12 e

22 convocatoria. Se recomenda que o estudantado realice os dous traballos da
materia (?Técnicas de recollida da informaciéon? e ?Analise da informacién?) de
forma autébnoma, posto que estes seran avaliados na proba final da materia
(50%), xunto cos contidos tedricos propios da proba mixta (50%).

NOTA IMPORTANTE:

Todo os/as estudantes matriculadas nesta materia,

antes da presentacién da materia ou 0 mesmo dia da presentacién da materia (a
presentaciéon SEMPRE E PRESENCIAL), deben realizar varias tarefas. Unha desas
tarefas é seleccionar a modalidade de aprendizaxe (se é estudante asistente a
clase ou non asistentes a clase). Se o/a estudante non realiza esta tarefa

igual que outras (no campus virtual) NO PERIODO MARCADO POLAS PROFESORAS seran
consideradas/os estudantes NON ASISTENTES A CLASE (as profesoras enviaran
correos electrénicos a través do campus virtual os/as estudantes deben estar

atentos/as.
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== UNIVERSIDADE DA CORURA

Recoméndase os envios dos traballos telematicamente e de non ser posible, no Utilizar plasticos, elixir a impresion a doble cara, empregar papel
reciclado e evitar imprimir borradores.Débese facer un uso sostible dos recursos e a prevencién de impactos negativos sobre o medio natural.Débese

ter en conta a importancia dos principios éticos relacionados cos valores da sosenibiliade nos comportamentos persoais e profesionais. TAMEN SE

RECOMENDA UTILIZAR LENGUAXE INCLUSIVO

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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